


أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق 
الشفافية الإلكترونية ودورها في الحد من 
ممارسات الفساد الإداري في الأجهزة الحكومية 
في مقطقة الرراحل 


بحث ميداني 
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د. سرى بنت إبراهيم العايد 











بسم الله الرحمن الرحيم 





أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق 
الشفافية الإلكترونية ودورها في الحد من . 
ممارسات الفساد الإداري في الأجهزة الحكومية 
في منطقة الر ياض 


بحث ميدانى 


إعداد 
د. سلوى بنت عبد الله الحمودي 
د. سرى بنت إبراهيم العايد 


8ه ءام 


© معهد الإدارة العامة» 55/8 ١ه‏ 
فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر. 
الشفافية الإلكترونية ؛ بحث ميداني 
العايد؛ الرياض 57/8 ١ه‏ 
6 ص؛ ١7‏ )7 75 سم, 
ردمك: 5-/ا5-76 115.0١‏ 


-١‏ الحكومة الإلكترونية ؟7- الشفافية أ. العايد» 
سرى بنت إبراهيم (مؤلف مشارك) ب. العنوان 
ديوي 75.6 ١‏ 


رقم الإيداع: ١5738/55157‏ 
ردمك: 5-لاه5-:5١-1595.0‏ 








الفصل الثاني: مراجعة أدبيات الدراسة 
المبحث الأول : الحكومة الإلكترونية ----زدزددزذزد000000000 


- أبعاد الحكومة الإلكترونية 111111110000 
- سمات الحكومة الإلكترونية و 
- أهداف الحكومة الإلكترونية ل 
- أهمية الحكومة الإلكترونية 778#+ذذ-----0110 1 11111100110 
- مميزات الحكومة الإلكترونية 7070000000« 
- مبادئ الحكومة الإلكترونية 0 7 7 شغ 
- الفرق بين الحكومة الإلكترونية والحكومة التقليدية 512257 
- معوقات تطبيق الحكومة الإلكترونية اا 00 
مراحل تطبيق الحكومة الإلكترونية 00 0 0 ش*ظ1« 


أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية 
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- التطبيقات الحكومية الإلكترونية 00101313197 ا 
- عوامل نجاح التحول للحكومة الإلكترونية 0 


- إستراتيجيات الحكومة الإلكترونية لي ل 0 
- وظائف الحكومة الإلكترونية اا 
- مقاييس تقييم أداء الحكومة الإلكترونية ومجالاتها 0 
- تجربة المملكة العربية السعودية في تطبيق الحكومة الإلكترونية 76 
المبحث الثاني: الشفافية الإدارية في ظل تطبيق الحكومة الإلكترونية 84 
- مفهوم الشفافية رن واتدعووج قو 4خ ونج واو و الاسام خسن و ده 
- أهمية الشفافية ا 000000000000001 
- أهداف الشفافية 1 1[ 1[ 0 
- مبادئ الشفافية ا 
- الآثار الإيجابية لتطبيق مفهوم الشفافية 1 
2 شروط ومعايير تطبيق الشفافية ا وده ع اا لك وول اع او نل 1 
- عناصر الشفافية ز2زة 1 ز1ز1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
- المتطلبات الأساسية لتطبيق الشفافية ل م ا 
- مجالات الشفافية الإدارية ا 
3 أنواع الشفافية اومان انو اطق ايع مدقو لاد ال ل واولا وان ا امج يه 
- مستويات الشفافية 0 
- سياسات تطبيق الشفافية اا 1 1 ا 
- معوقات تطبيق الشفافية ا ا 
- دور الحكومة في دعم ممارسات الشفافية ا 





أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية 





- مظاهر الفساد الإداري 
- آثار الفساد الإداري 
- مجالات الإصلاح لمواجهة الفساد 
- أليات مكافحة الفساد الإداري 
- إستراتيجيات مكافحة الفساد 
- خصائص الفساد الإداري 


- المبادرات العالمية والدولية لتعزيز الشفافية ومحاربة الفساد 


مت ووم وووووووووةه: 
8 مهمه مم تت ودوووةه ووووووةه 

مم ووو ووو و وووة 5 
6ه نون وووووووووةه: 
6م تت وو وود ووووةو و5 


- أشكال الفساد الإداري 0 


- جهود المملكة العربية السعودية في تعزيز الشفافية ومكافحة الفساد . 


الفصل الثالث: الدراسات السابقة 
أولاً: الدراسات العربية 


وحن 00 ©»ه*ه6ةموقووهوةة ههه م تم ةد وو ووو وووه 


ثانياً: الدراسات الأجنبية 


لوعن ممه همه هه م م م م م ووه ةو وود وووه 


الفصل الرابع: منهجية الدراسة وإجراءاتها 55558 
أولاً: منهجية الدراسة 000 ؤز[ [ز[ز ز[ ؤز ز 1 1101101 


ثانياً: مجتمع الدراسة 
ثالثاً:عينة الدراسة 
رابعاً: أداة الدراسة 


أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية 


م6وووءثوةوةووووه 








الموضوع 


خامساً: صدق أداة الدراسة ااا 0 
سادساً: ثبات أداة الدراسة 0 0 000000 
سابعاً: المعالجة الإحصائية ل 
الفصل الخامس: عرض نتائج الدراسة وتحليلها ا قا 
السؤال الأول: ما مدى تطبيق الحكومة الإلكترونية (الظهورء التفاعل» العمليات 
المالية» تكامل الخدمة) في الأجهزة الحكومية بمنطقة الرياض؟ 116 
السؤال الثاني: ما مدى توافر أبعاد الشفافية الإلكترونية (شفافية معلومات» 
شفافية إجراءات) في الأجهزة الحكومية بمنطقة الرياض؟ ا 
السؤال الثالث: ما مدى الحد من ممارسات الفساد الإداري في الأجهزة 
الحكومية بمنطقة الرياض في ظل تطبيق الحكومة الإلكترونية؟ ا لا 
السؤال الرابع: هل يوجد اختلاف في إجابات أفراد عينة الدراسة حول 
مدى تطبيق الحكومة الإلكترونية في الأجهزة الحكومية بمنطقة الرياض 
حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية 1 1 00 
السؤال الخامس: هل يوجد اختلاف في إجابات أفراد عينة الدراسة حول 
مدى تطبيق الشفافية الإلكترونية في الأجهزة الحكومية بمنطقة الرياض 
حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية؟ بد د 0 
السؤال السادس: هل يوجد اختلاف في إجابات أفراد عينة الدراسة حول 
الحد من ممارسات الفساد الإداري في ظل تطبيق الحكومة الإلكترونية 
في الأجهزة الحكومية بمنطقة الرياض حسب المتغيرات الشخصية 
والوظيفية؟ 0 1 ا ااا 
الفرضية الرئيسة الأولى 0 0 0 ا ا 0 
الفرضية الرئيسة الثانية اخ ل ا ا ا ا 
الفرضية الرئيسة الثالثة ا 
الفرضية الرئيسة الرابعة 0 


المحتويات 


فق ةط 37 7575 1 7111 
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الموضوع الصفحة 
الفرضية الرئيسة الخامسة 000202 00000 ااا 


الفرضية الرئيسة السادسة لا 


الفصل السادس:- النتائج والتوصيات 11 1 1 1 اا 
ناقشة نتائج الدراسة 


توصيات الدراسة 121111111111100 
قائمة المراجع 0 


اجاح ١‏ ضوع 1 شع ل لح 4و © 400ل وذ وتحفت ابناج .7+ سمت 0204 :70 كيح نا لكي" زا اولصوت ؟ 


أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية ١‏ 










الجداول 

جدول رقم )١(‏ ترتيب المملكة في المؤشرات المختلفة لتقارير الأمم 

المختلفة ٠١1١5‏ #000000[ [ؤ[ة[ؤز[ز[ز [ز ز ز ز ‏ 1 1 0 
جدول رقم (5) تصنيف الدول العربية في مؤشر جاهزية الحكومة 

الإلكترونية الذي أصدرته الأمم المتحدة 01011 0 0 0 0 اا 0 
جدول رقم (”) مؤشر مدركات الفساد في دول مجلس التعاون الخليجي .. ١6١‏ 
جدول رقم (4) توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس الع ا 
جدول رقم (5) توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي .. ١86‏ 
جدول رقم (5) توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة ايل 
جدول رقم (7) توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر اميل 


جدول رقم (8) توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير عدد مرات استخدام 


الخدمات الحكومية الإلكترونية 000 
جدول رقم (1) تدريج الاستبانة على مقياس ليكرت الخماسي م لاا 
جدول رقم )٠١(‏ معاملات ارتباط أبعاد الدراسة بالدرجة الكلية ال 1 
جدول رقم )١١(‏ معامل الاتساق الداخلي لكل متغير من متغيرات الدراسة .... ١9١‏ 
جدول رقم (؟١١)‏ معيار تفسير النتائج بالنسبة للمتوسط الحسابي ١96‏ 
جدول رقم )١١(‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 
أفراد عينة الدراسة حول أبعاد تطبيق الحكومة الإلكترونية في الأجهزة 
الحكومية بمنطقة الرياض مرتبة تنازلياً 1 00 
جدول رقم (5 )١‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 
أفراد عينة الدراسة عن فقرات متغير الظهور مرتبة تنازلياً 1 
جدول رقم )١5(‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد 
عينة الدراسة عن فقرات بعد التفاعل مرتبة تنازلياً ا 
جدول رقم )١75(‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد 
عينة الدراسة عن فقرات بعد التبادل المالي مرتبة تنازلياً 0 





1 أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية 





التوضوع الصفحة 
جدول رقم )١7(‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد 
عينة الدراسة عن فقرات بعد تكامل الخدمة مرتبة تنازلياً 


جدول رقم )١18(‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 6 
أفراد عينة الدراسة عن أبعاد الشفافية الإلكترونية في الأجهزة الحكومية 
بمنطقة الرياض بأبعادها المختلفة مرتبة تنازلياً زؤز[ز [ [ ز[ز[ز 1 0000001 
جدول رقم )١1(‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 

أفراد عينة الدراسة عن فقرات بعد شفافية الإجراءات مرتبة تنازلياً ا اام 
جدول رقم )٠١(‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 2 . 
أفراد عينة الدراسة عن فقرات بعد شفافية المعلومات مرتبة تنازلياً ا 


جدول رقم )١١(‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 
أفراد عينة الدراسة عن الحد من ممارسات الفساد الإداري في الأجهزة 
الحكومية بمنطقة الرياض في ظل تطبيق الحكومة الإلكترونية بأبعادها 
المختلفة مرتبة تنازليا ل 
جدول رقم )5١(‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 
أفراد عينة الدراسة عن فقرات تحقيق قيق العدالة في ظل تطبيق الحكومة 
الإلكترونية مرتبة تنازليا يي ب اي 5 
جدول رقم )١1(‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 
أفراد عينة الدراسة عن فقرات بعد تحقيق قيق النزاهة في ظل تطبيق الحكومة 
الإلكترونية مرتبة تنازليا ااا 01 
جدول رقم )١5(‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 
أفراد عينة الدراسة عن فقرات الحد من إساءة استعمال موارد الدولة في 
ظل الحكومة الإلكترونية مرتبة تنازلياً جز 00000001 
جدول رقم )١5(‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 
أفراد عينة الدراسة عن فقرات الحد من إجساءة استعمال السلطة في ظل 
تطبيق الحكومة الإلكترونية مرتبة تنازلياً 1[ اا 0 


أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية . 
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الموضوع 
جدول رقم (71 ) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 
الجنس مرتبة تنازليا ا 
جدول رقم (77 ) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 
أفراد عينة الدراسة عن مدى تطبيق الحكومة الإلكترونية حسب متغير 
المؤهل العلمي مرتبة تنازلياً ا ا ل ل 
جدول رقم )58 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 
أفراد عينة الدراسة عن مدى تطبيق الحكومة الإلكترونية حسب متغير 
طبيعة العمل مرتبة تنازلياً ا 
جدول رقم ( )١9‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 
العمر مرتبة تنازلياً م001 
جدول رقم ( )٠١‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 
أفراد عينة الدراسة عن مدى تطبيق الحكومة الإلكترونية حسب متغير عدد 
مرات استخدام الخدمات الحكومية الإلكترونية مرتبة تنازلياً 206 
جدول رقم ”١(‏ ) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 
أفراد عينة الدراسة عن مدى تحقيق قيق الشفافية الإلكترونية حسب متغير 
الجنس مرتبة تنازلياً ا 
جدول رقم ( 7") المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 
أفراد عينة الدراسة عن مدى تحقيق الشفافية الإلكترونية حسب متغير 
المؤهل العلمي مرتبة تنازلياً 217 
جدول رقم (7” ) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 
أفراد عينة الدراسة عن مدى تحقيق الشفافية الإلكترونية حسب متغير 
طبيعة العمل مرتبة تنازلياً 0 
جدول رقم (4” ) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 
أفراد عينة الدراسة عن مدى تحقيق الشفافية الإلكترونية حسب متغير 
العمر مرتبة تنازلياً اا 0 


ل مط > «<دلر 7 سنكاتة1” نالف تار 0/0 31 لال جح ذا كا ماقا :با وج لون وا ممسوة جهن تو اق 6 جايو ١‏ 
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المحتويات 
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الموضوع الصفحة 
جدول رقم (5؟ ) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد 
عينة الدراسة عن مدى تحقيق الشفافية الإلكترونية حسب متغير عدد مرات 
استخدام الخدمات الحكومية الإلكترونية مرتبة تنازلياً ل 


جدول رقم (1” ) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 
أفراد عينة الدراسة الحد من ممارسات الفساد الإداري في ظل الحكومة 
الإلكترونية حسب متغير الجنس مرتبة تنازلياً ا 0 
جدول رقم (177؟) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد 
عينة الدراسة الحد من ممارسات الفساد الإداري في ظل الحكومة الإلكترونية 
حسب متغير المؤهل العلمي مرتبة تنازلياً 0 0 0 
جدول رقم ( 8") المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 
أفراد عينة الدراسة حول الحد من ممارسات الفساد الإداري في ظل الحكومة 
الإلكترونية حسب متغير طبيعة العمل مرتبة تنازلياً 000 
جدول رقم ( 55) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 
أفراد عينة الدراسة حول الحد من ممارسات الفسدد الإداري في ظل 
الحكومة الإلكترونية حسب متغير العمر مرتبة تنازليا 0 
جدول رقم :٠0(‏ ) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 
أفراد عينة الدراسة حول الحد من ممارسات الفسد الإداري في ظل 
الحكومة الإلكترونية حسب متغير عدد مرات استخدام الخدمات الحكومية 


الإلكترونية مرتبة تنازلياً ا ااا 00 
جدول رقم )5١(‏ نتائج تحليل التباين للانحدار (ءءصفنعة/؟ 02 2219515دم) 
لاختبار الفرضية الرئيسة الأولى ا 


جدول رقم (1؛) نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر الأبعاد المستقلة 
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الفصل الأول 
مدخل الدراسة 


المقدمة:» 

شهد العالم في التسعينيات تطورات هائلة وسريعة في تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات التي امتد أفقها لتشمل القطاع الحكومي وقطاع الأعمال وأصبحت 
الحكومات بحاجة ماسة إلى التعامل مع مجريات العصر بما يخدم معطياتها 
والخدمات التي د تقدمها لذا بدأت الكثير من دول العالم تتسابق في تبني مفهوم 
الحكومة الإلكترونية سواء في البلدان المتقدمة أو النامية» وبهدف التحسين المستمر 
تم إدخال تكنولوجيا المعلومات في جميع الأعمال الحكومية بمفهوم جديد يعرف 
بالحكومة الإلكترونية وأصبحت كثير من المعاملات الحكومية والتجارية تتم عبر 
شبكات الإنترنت بعيدا عن الإجراءات الروتينية. 

ويعني مصطلح الحكومة الإلكترونية (0«ءممومء60:7-]) تقديم الخدمات الحكومية 
والحصول عليها بوسائل إلكترونية تمكن من الاطلاع على المعلومات وإكمال 
التبادل بين الأجهزة الحكومية وجمهور المستفيدين من خدماتها في أي زمان 
ومكان على أساس من العدل والمساواة: (اللوزي» .)3٠٠١‏ من خلال استخدام 
نتائج الثورة التكنولوجية في تحسين مستويات الأداء في الأجهزة الحكومية؛ ورفع 
كفاءتهاء وتعزيز فعاليتها في تحقيق الأهداف المرجوة منهاء ويشمل ذلك الاستفادة 
من تراكم المعرفة والتقدم التقني المرافق لها في توسيع قاعدة المستفيدين من 
الخدمات العامة» من حيث وفرة هذه الخدمات وتحسين يي 
غير تقليدية (إلكترونية) تمكن من الاطلاع على معلومات حكومية وإكمال التبادل 
بين الأجهزة الحكومية وجمهور المستفيدين من خدماتها في أي زمان ومكان 
على أساس المساواة والعدالة بين المعنيين بالخدمات العامة لذلك تُعد الحكومة 
الإلكترونية تحولاً أساسياً في مفهوم الوظيفة العامة والتميز في أداء الخدمات العامة 
والتواصل مع المواطنين ونشر المعلومات وتعزيز دورها في المشاركة والرقابة. 
مما يترتب ات هيكلية في البناء التنظيمي للإدارة العامة من أجل تحقيق 
الشفافية الإدارية ومكافحة الفساد الإداري والمالي. فإذا تمعنا في المزايا التي 
تتميز بها الحكومة الإلكترونية اتضح لنا أن لها دوراً كبيراً في الحد من ظاهرة 
الفساد بجميع أشكاله وصوره؛ فالتحول إلى الحكومة الإلكترونية وانتشار تكنولوجيا 
المعلومات في الأجهزة الحكومية يمكن أن يحسم الكثير من مشكلات الفساد ويحقق 
العديد من المزايا التي تساعد على الحد منه وتقليل آثاره السلبية في المجتمع 
وسلوكيات الأفراد. 


تتم +7 71ج 17ح انط أ اا مان .م عهاوه كان الدوامشاطاة لوت حاتت ا-:” لقتل دن انز اجات ناا إلا رات 1 


أخر ثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية 1١7‏ 


الفصل الأول 
ل 777701 133ل تنطة :7/17 71ب77لف 1 تقلطت ل ا 1715311712 

والحكومة الإلكترونية هي وسيلة لتحسين الأداء الحكومي ليصبح أكثر كفاءة 
وفاعلية» فهي تؤدي إلى زيادة الشفافية والفعالية في أجهزة الدولة» وعليه فإن اعتماد 
الحكومة الإلكترونية يشكل عملية تغيير تساعد على توسيع مجالات المواطنين 
وقطاع الأعمال للمشاركة في الاقتصاد الجديد القائم على المعرفة. وتّعد الحكومة 
الإلكترونية فلسفة متكاملة وتحولاً جذريا في عالم الإدارة العامة على المستويين 
النظري والعملي وهي أيضاً نقلة نوعية وثورة سلمية في المفاهيم والنظريات 
والأساليب بحيث تنعكس إيجابا على الصورة الكلية للإدارة الحكومية» ومن ثم 
فإن الحكومة الإلكترونية تسعى لتغيير صورة الأجهزة الحكومية من حيث تحسين 
الإدراك الوطني لها والواقع العملي لأداء هذه الأجهزة. 

وتمثل الحكومة الإلكترونية تحولاً أساسياً في مفهوم الوظيفة العامة بحيث ترسخ 
قيم الخدمة العامة ويصبح جمهور المستفيدين من الخدمة محور اهتمام أجهزة الدولة 
من خلال التواصل مع الجمهور بالمعلومات وتعزيز دوره في المشاركة والرقابة» 
كما تتضمن تعديلات هيكلية في البناء التنظيمي للإدارة العامة لبناء علاقة جديدة 
بينها وبين المواطنين. 

يستمد البحث أهميته من ثلاثة مجالات؛ وهي على النحو التالي: 

تعد تطبيقات الحكومة الإلكترونية أحد أهم نتائج ثورة تقنية المعلومات 
والاتصالات» إذ تقوم الدول بتطوير سياساتها العامة بما يتوافق مع متطلبات العصر 
الجديد» وبتطوير الآليات والوسائل التقنية المستخدمة لمتابعتها تنفيذا لتلك السياسات» 
وللإشراف على سير العمل في الإدارات الحكومية»؛ بما يكفل القيام بمسؤولياتها 
وتحقيق أعلى كفاءة ممكنة لأداء العمل الحكومي» هذا وإن كانت فكرة الحكومة 
الإلكترونية لم تصل إلى النضج الكامل في المجتمعات العربية» إذما يوجد منها 
لا يتعدى كونه تطبيقات أولية تتمثل في أتمتة بعض الخدمات إلا أن الأمر يتطلب 
دراسة تطبيقات الحكومية الإلكترونية. 
الإلكترونية فيما يتعلق بوضوح الإجراءات ومصداقية عرض المعلومات والبيانات 
الخاصة بالمنظمات الخاصة والعامة للوصول إلى الغايات والأهداف المعلنة مسبقاً. 

الحد من ممارسات الفساد الإداري من خلال تطبيقات الحكومة الإلكترونية» إذ 
تعد ظاهرة الفساد من الظواهر الخطيرة التي تواجه البلدان ولا سيما الدول النامية 
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في القطاعات العامة والخاصة وما يتركه من آثار كبيرة في الاقتصاد الوطني ومن 
ثم في المجتمع بأسره: (مطر. )٠١ ١‏ 

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي اعتمد على مراجعة أدبيات 
الدراسة للتعرف على واقع تطبيقات الحكومة الإلكترونية والشفافية الإدارية والحد 
من ممارسات الفسادد الإداري من خلال تطبيقات الحكومة الإلكترونية. وإجراء 
دراسة ميدانية للإجابة عن تساؤلات الدراسة واختبار صحة فروضها واستخلاص 
النتائج منها. 

وتطمح المملكة العربية السعودية دوما إلى مواكبة المستجدات ومتابعة التطورات 
لدفع مسيرة الإصلاح والتنمية؛ لذا صدر الأمر السامي الكريم رقم //ربب/1/81؟7؟ 
وتاريخ , ”2 ١ه‏ المتضمن وضع خطة لتقديم الخدمات والمعاملات الحكومية 
إلكترونيا من قبل وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات. 

وبناءً على ما تقدم جاءت هذه الدراسة لتناقش تطبيق الحكومة الإلكترونية وأثرها 
في تحقيق الشفافية الإدارية والحد من ممارسات الفساد الإداري» وتعد إسهاماً علمياً 
في مثل هذا المجال الحديث نسبيا. 


مشكلة الدر اسة: 


يعد بناء القدرات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الداعم الأساسي لتحقيق 
نمو إداري واقتصادي مسددام في الدول العربية والعالمية» وتطوير هذه القدرات 
في القطاعات الحكومية يعتمد على بناء وتطوير الموارد والقواعد المعرفية والبنية 
التحتية, بهدف زيادة الإنتاجية وتحسين الأداء والقدرة على المنافسة باستخدام 
إستراتيجية وطنية لإنشاء مجتمع معلومات يحقق الربط مع اقتصاد المعرفة. 

ولقد حرصت المملكة العربية السعودية على التحرك السريع استعداداً لمتطلبات 
التعامل الرشيد مع تحديات العولمة» ومن ن أبرزها التوجه الفعال نحو الحكومة 
الإلكترونية التي أصبحت مدخلا جديداً في مجال تقديم خدمات أفضل للمواطنين 
وللأجهزة الحكومية الأخرى وقطاع الأعمال من خلال جعل الحكومة أكثر شفافية 
عن طريق استخدام حلول إلكترونية تكفل العدالة والمساوة للجميع» وأصبحت دول 
الخليج العربي تسارع الخطى في جاهزية وتطبيق نظام الحكومة الإلكترونية» وبين 
التقرير الأخير لهيئة الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية لعام :7١١7‏ أن دول مجلس 
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التعاون يجن فك وهل | ل نع ري يي 
الحكومة الإلكترونية» (2013 ,لإ27نا5 اللع 18-001 113005 لعاندلا). 


وتعد مشكلة الفساد في الأجهزة الحكومية ظاهرة عالمية شديدة الانتشار ولاسيما 
في الدول النامية (24,2010وو4)» وتؤثر سلباً في التقدم الاقتصادي والاجتماعي 
وتستنزف موارد الدول وإمكانياتها» ومن أجل تخفيض مستوى ممارسات الفساد في 
المنظمات الحكومية في المملكة العربية السعودية تم اتخاذ خطوات واسعة لتحسين 
وتطوير الإجراءات القانونية والإدارية للحد من الفساد في الأجهزة الحكومية تمثلت 
في إقرار مجلس الوزراء الموقر للإستراتيجية الوطنية لحماية النزاهة ومكافحة 
الفساد بالقرار رقم (57) بتاريخ 5478/7/١‏ ١ه‏ التي تهدف إلى حماية النزاهة 
ومكافحة الفماد بشتى صوره ومظاهره. وتعزيز الجانب التوعوي والوقائي في 
مكافحة الفسدد الإداري والمالي وتوفير البيئة الملائمة لنجاح خطط وبرامج الدولة 
التنموية وتحقيق العدالة بين أفراد المجتمع. 

وقد أكدت الإستراتيجية ضرورة تشخيص واقع الفساد في المملكة وقيام الأجهزة 
الحكومية بدروها في مكافحة الفساد وتطوير أدائها بما يسهم في تحقيق ذلك وتطوير 
أنظمة مكافحة الفساد لمواكبة المتغيرات الحديثة» واعتماد مبدأ الشفافية والوضوح 
داخل مؤسسات وأجهزة الدولة» وتحقيق مزيد من التعاون الدولي في مجال مكافحة 
الفسادء كما أكدت الإستراتيجية د توعية المجتمع وتعزيز السلوك الأخلاقي وتحسين 
المستوى المعيشي للمواطنين» (معهد الإدارة العامة» ٠.١١‏ 3). 

إن الإطار العام للفساد يكمن في سوء استعمال السلطة أو الوظيفة العامة 
وتسخيرها لقاء مصالح ومنافع تتعلق بفرد أو بجماعة معينة» ولعل أخطر ما ينتج 
عن ممارسات الفساد والإفساد هو ذلك الخلل الجسيم الذي يصيب أخلاقيات العمل 
وقيم المجتمع» مما يؤدي إلى شيوع حالة ذهنية لدى الأفراد تبرر الفساد وتجد له من 
الذرائع ما يبرر استمراره؛» ويساعد في اتساع نطاق مفعوله في الحياة اليومية» إذ 
نلاحظ أن ممارسات الفساد أخذت تشكل تدريجياً مقومات نظام الحوافز الجديد في 
المعاملات اليومية الذي لا يجاريه أي نظام آخرء (عبدالفتاح» .)3١٠٠١‏ 

ومن ضمن الإستراتيجيات المتبعة لمكافحة الفساد اس تخدام التقنية الحديثة 
المتمثلة في برامج الحكومة الإلكترونية المختلفة. ويّعد مفهوم الحكومة الإلكترونية 
من المفاهيم الإدارية الحديثة في وقتنا الحاضرء وغاية تسعى إليها المؤوسسات 


مك كت ع مسح 7 ويد وس سد رع تسر 
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ا لون ل 
وسرعة الإنجاز» وتخفيعض التكاليف» ورفع كفاءة تقديم الخدمات العامة والتقليل 
من البيروقراطية بمفهومها التقليدي الشائع؛ فضلاً عن تحقيق الشفافية في الإدارة 
ومكافحة الفساد الإداري. وأظهر مؤشر مدركات الفساد على المستوى الدولي 
الذي تعده منظمة الشفافية الدولية سنوياً 05/1 في عام 7٠١١7‏ أن المملكة العربية 
السعودية حصلت على 55 نقطة وجاءت في المرتبة 51 على مستوى دول العالم 
مما يشير إلى ارتفاع الفساد في المملكة؛» (2013 , 81ه200دمعام1 تإعمعمدمكصة1). 

وعلى سبيل المثال» يرى كثير من المراقبين أن كارثة سيول جدة التي حدت 
للبنية التحتية لمدينة جدة حتى أصبحت المشاريع الرئيسية هشة غير قادرة على 
الصمود أمام أمطار استمرت لمدة ساعات. وهذه الكارثة حصدت الكثير من الخسائر 
في الأرواح والأموّال والممتلكات قدرت بملايين الريالات» (5534,2010). 


ولقد بينت الدراسات والأبحاث ( العلوان؛ ,5١١7‏ العلي وآخرون١١١١2,5‏ 
الملاحيم»١١١3)‏ أنه من بين مزايا تطبيق الحكومة الإلكترونية الشفافية في 
المعاملات دون التحيز بين المنتفعين بالخدمات العامة عن طريق اتباع إجراءات 
محددة منصوص عليها في نظام الحكومة الإلكترونية والتقليل من المشكلات الإدارية 
والتنظيمية والاجتماعية التي تساعد على الفساد الإداري» ونظراً للتوسع الحاصل 
في مجال تطبيق الحكومة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية؛ وباعتباره 
مدخلاً جديداً لتحسين مستوى الخدمات الحكومية الذي يسهم بفعالية في مكافحة 
الفساد الإداري وتقليل آثاره السلبية في المجتمع من جهة وكذلك انتشار تكنولوجيا 
المعلومات التي يمكن أن تحسم الكثير من المشكلات الإدارية من جهة أخرى. 

لذا فإن هذا الدراسة تسهم في تسليط الضوء على مدى تطبيق الحكومة الإلكترونية 


في المملكة العربية السعودية وأثرها في تحقيق الشفافية الإلكترونية ودورها في 
الحد من ظاهرة الفساد الإداري. 


أهمية الدراسة: 

جاء تطبيق الحكومة الإلكترونية محاولة جادة من حكومة المملكة العربية 
السعودية لتحقيق التنمية الإدارية والإصلاح الإداري التي تعد أحد أهم الوظائف 
الرئيسية للحكومات وتتطلب منها بذل قصارى جهدها من أجل دفع مسيرة التقدم 


وت م 0 محم موب دمج رورج جد مسمس 1 
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والرفاه الاجتماعي لجميع أفراد المجتمع والقضاء على ممارسات الفساد الإداري 
التي تستنزف موارد الحكومة وتقلل من كفاءتها وفاعليتهاء ومن هنا فإن هذه الدراسة 
جاءت لتبحث عن مدى تطبيق الحكومة الإلكترونية وأثر ذلك في تحقيق قيق الشفافية 
الإدارية والحد من ممارسات الفساد الإداري» وتبرز أهميتها على النحو التالي: 
الأهمية النظرية: 

تتمثل في حيوية موضوع الدراسة والندرة النسبية في البحوث والدراسات 
التطبيقية في مجال الإدارة الإلكترونية خاصة في أدبيات الإدارة العربية ومحاولة 
الوقوف عندهاء كما أنها تحاول سد بعض النقص في أدبيات الحكومة الإلكترونية 
في المملكة العربية السعودية» وتسهم في إيضاح مفهوم ومتطلبات تطبيق الحكومة 
الإلكترونية ومدى أهمية الإدارة الحديثة المعاصرة:» وتأتي هذه الدراسة محاولة 
تسليط الضوء على أهم المواضيع الإدارية الحديثة التي تناولها الفكر الإداري بشكل 
منفصل وهي الحكومة الإلكترونية» الشفافية الإدارية؛» الفساد الإداري من خلال 
تطبيقات الحكومة الإلكترونية من خلال دراستها وتحديد العلاقات فيما بينهاء والتي 
تعد إثراءً للمكتبة العربية على حد علم الباحثتين. 


الأهمية التطبيقية: 


تسهم هذه الدراسة من الناحية التطبيقية إلى تحقيق ما يلي: 

٠‏ محاولة تحديد درجة تطبيق الحكومة الإلكترونية بمراحلها المختلفة (الظهورء 
التفاع لء التبادل المالي» التكامل) من وجهة نظر المستفيدين من تلك الخدمات 
الإلكترونية. 

« محاولة تحديد درجة تطبيق الحكومة الإلكترونية بمراحلها المختلفة (الظهور؛ 
التفاعلء. التبادل المالي» التكامل) حسب الخصائص الشخصية والوظيفية 

٠‏ محاولة الكشف عن مستوى تحقيق الشفافية الإدارية (شفافية الإجراءات؛» شفافية 
المعلومات) في ظل تطبيق الحكومة الإلكترونية من وجهة نظر المتعاملين 
معهآ 


٠‏ محاولة الكشنف عن مستوى تحقيق الشفافية الإدارية (شفافية الإجراءات» شفافية 
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والوظيفية للمستفيدين منها. 

« محاولة الكشف عن درجة الحد من ممارسات الفسدد الإداري في ظل تطبيق 
الحكومة الإلكترونية من وجهة نظر المتعاملين معها. 

« محاولة الكشف عن درجة الحد من ممارسات الفسدد الإداري في ظل تطبيق 
الحكومة الإلكترونية حسب الخصائص الشخصية والوظيفية للمستفيدين منها. 

أهداف الدراسة: 
يتمثل الهدف الرئيس لهذه الدراسة في تحديد أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في 

تحقيق الشفافية الإدارية في الأجهزة الحكومية ودورها في الحد من ممارسات الفساد 

الإداري في تلك الأجهزة» ويتفرع عن هذا الهدف الرئيس مجموعة من الأهداف 

الفرعية التي تسعى الدراسة إلى تحقيقهاء وهي: 

التعرف على أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق شفافية المعلومات في 
الأجهزة الحكومية بمنطقة الرياض. 

ه التعرف على أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق قب يق شفافية الإجراءات في 
الأجهزة الحكومية بمنطقة الرياض. 

٠‏ التعرف على أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في الشفافية الإلكترونية في الأجهزة 
الحكومية بمنطقة الرياض. 

« التعرف على أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في الحد من مماردسات الفساد 
الإداري في الأجهزة الحكومية بمنطقة الرياض. 

٠‏ التعرف على أثر تحقيق الشفافية الإلكترونية في الحد من ممارسات الفساد الإداري 


في الأجهزة الحكومية بمنطقة الرياض. 
أسئلة الدراسة: 


-١‏ ما مدى تطبيق الحكومة الإلكترونية (الظهورء التفاعل» العمليات المالية» تكامل 
الخدمة) في الأجهزة الحكومية بمنطقة الرياض؟ 


تناح > لانيو لجسل لاه امشواكة حا جتان ٠‏ راد بجعتت توس ووه 0 
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الفصل الأول 





؟- ما مدى توافر أبعاد الشفافية الإلكترونية 5 (شفافية ,. معلوماتء. شفافية إجراءات) في 
الأجهزة الحكومية بمنطقة الرياض؟ 

'"'- ما مدى الحد من ممارسات الفساد الإداري في الأجهزة الحكومية بالمملكة 
العربية السعودية في ظل تطبيق الحكومة الإلكترونية؟ 

4 - هل يوجد اختلاف في إجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى تطبيق الحكومة 
الإلكترونية في الأجهزة الحكومية بمنطقة الرياض حسب المتغيرات الشخصية 
والوظيفية؟ 

5- هل يوجد اختلاف في إجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى تطبيق الشفافية 
الإلكترونية في الأجهزة الحكومية بمنطقة الرياض حسب المتغيرات الشخصية 
والوظيفية؟ 

"- هل يوجد اختلاف في إجابات أفراد عينة الدراسة حول الحد من ممارسات الفساد 
الإداري في ظل تطبيق الحكومة الإلكترونية في الأجهزة الحكومية بمنطقة 

فرضيات الدراسة» 


الفرضية الرئيسة الأولى: 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الحكومة الإلكترونية (الظهور: 
التفاعل» العمليات المالية» تكامل الخدمة) وتحقيق الشفافية الإلكترونية في الأجهزة 
الحكومية بمنطقة الرياض وينبثق عنها مجعوضة من الفرضيات الفرعية التالية: 
الفرضية الفرعية الأولى: 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الحكومة الإلكترونية وتحقيق 
شفافية المعلومات في الأجهزة الحكومية بمنطقة الرياض. 
الفرضية الفرعية الثانية: 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الحكومة الإلكترونية وتحقيق 
شفافية الإجراءات في الأجهزة الحكومية بمنطقة الرياض. 
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الفرضية الرئيسة الثانية: 
التفاعل» العمليات المالية؛ تكامل الخدمة) والحد من نمو ممارسات الفساد الإداري 
في الأجهزة الحكومية بمنطقة الرياض. 
الفرضية الرئيسة الثالثة: 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تحقيق الشفافية الإلكترونية والحد من 
ممارسات الفساد باعتباره أحد صور الفساد الإداري في الأجهزة الحكومية بمنطقة 


الرياض. 
الفرضية الرئيسة الرابعة: 


لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة حول تطبيق 
الحكومة الإلكترونية في الأجهزة الحكومية بمنطقة الرياض حسب المتغيرات 
الشخصية والوظيفية. 
الفرضية الرئيسة الخامسة: 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة حول تحقيق 
الشفافية الإلكترونية في ظل تطبيق الحكومة الإلكترونية في الأجهزة الحكومية 
بمنطقة الرياض حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية. 
الفرضية الرئيسة السادسة: 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة حول الحد من 
ممارسات الفساد الإداري في ظل تطبيق الحكومة الإلكترونية في الأجهزة الحكومية 
بمنطقة الرياض حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية. 
كهدذود الدراسة: 
انحصرت الدراسة بالمحددات التالية: 
(الظهورء: التفاعل» التبادل المالي» التكامل). ودراسة الشفافية الإدارية (شفافية 
المعلومات» شفافية إجراءات) وممارسات الفساد الإداري. 


أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق 


الفصل الأول 





اراد ان و اي ابد ا 5 لجا شت را اك ريط ا وي زه بطري اج كوا وا ا ا اا 
الحدود البشرية: جميع المستفيدين من الخدمات الحكومية الإلكترونية في منطقة 
الرياض. 
الحدود المكانية: أجريت الدراسة على الوزارات الحكومية في منطقة الرياض. 
الحدود الزمانية: أجريت الدراسة عام ١576-١555‏ ه. 


مصطلحات الدراسة: 


٠‏ الحكومة الإلكترونية: هي نظام يمسمح للقطاعات الحكومية بتبادل المعلومات 
وتقديم الخدمات فيما بينها وبين المواطن وقطاع الأعمال بدقة عالية وبأقل 
تكلفة ممكنة مع ضمان السرية وأمن المعلومات المتداولة في أي وقت وأي 
مكان؛ (2005 ,ده13/0 0هة دتدره81). 

٠‏ عرض المعلومات: قدرة الموقع على عرض المعلومات العامة الخاصة بالمؤسسة» 
ومدى الجاهزية لربط الموقع بقواعد بيانات تتيح مثل هذه المعلوماتء ,1[11) 
(2003. 

« الاتصالات المتبادلة: وتعني تمكين المواطن من طلب وتنفيذ عدد من الخدمات 
بصورة مباشرة» وزيادة قدرة المواطن على الدراسة والاستفسار من خلال 
صفحات الإنترنت» أو وسائل الاتصال الأخرىء وذلك من خلال ربط قواعد 
البيانات على واجهة الإنترنت بشكل مباشر. وتتصف هذه المرحلة بكونها تتيح 
الاتصال باتجاهين وقد تم قياس هذا المتغير بالاعتماد على مقياس المستويات 
المتماثلة من خلال مدى قدرة المستفيد في الحصول على المعلومات الخاصة به 
من خلال قواعد البيانات» والقدرة في تحميل النماذج» وربط الموقع بصفحات 
ذات صلة بالمؤسسة» (أبوزيد. لم١‏ . 0 

« العمليات المالية: وتتيح هذه المرحلة تنفيذ العمليات المالية لتسوية المستحقات 
بين المواطن والحكومة» وتتطلب هذه المرحلة تهيئة بنية تحتية قوية للسرية 
والأمن المعلوماتي» وتمكين عملية الدفع الإلكتروني بقصد استيفاء الرسوم: 
(بدرانء» 5 )٠١٠١‏ و(2000 ,1/121 سه صسسد8). 

٠»‏ تكامل الخدمات (البوابة الموحدة) 21::نم: يتم في هذه المرحلة إيجاد أو إنشاء بوابة 
رئيسة تقوم على أساس تجميع الخدمات الحكومية ضمن حزم مختلفة؛ من أجل 
الحصول على الخدمات دون الحاجة إلى التنقل بين المواقع الحكومية على الشبكة 
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ا الو ل يداو لكي وتان بع عل جه ع دان موا زع اعد و 


العالمية ويتطلب هذا الأمر الربط بين قواعد البيانات الخاصة بين الوزارات 
والدوائر وتوفير شبكة اتصال داخلية (إنترانت)» ثم استخدام شبكة (الإكسترانت) 
لتحقيق التكامل بين الدوائر الحكومية؛ (2-3م ,2000 ,1211/3160 لهة 2تناة8). 

٠‏ الشفافية الإلكترونية: وهي تعبر عن الوضوح التام في الأنظمة والقوانين ورسم 
الخطط والسياسات ووضوح في الإجراءات المتبعة في اتخاذ القرارات والإعلان 
عنهاء مما يسهم في دقة الأعمال المنجزة داخل هذه التنظيمات من خلال اتباع 
تعليمات وممارسات إلكترونية واضحة؛ ومن ثم سهولة الوصول إلى اتخاذ 
القرارات الصحيحة بدرجة كبيرة من الدقة والوضوح. أما الشفافية الإلكترونية 
فإنها تعني استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للتعامل مع تدفق المعلومات 
ذات العلاقة بشفافية المعلومات في المجالات التالية» (شفافية المعلومات» وشفافية 
الإجراءات)» (2011 ,لز[امصدمك عع ائتصمد8). 

٠‏ الفسدد الإداري: هو كل سلوك أو تصرف من قبل موظف عام يهدف إلى تحقيق 
مصلحة شخصية مادية أو معنوية سواء لنفسه أو لأشخاص أآخرين على حساب 
المصلحة العامة (مطرء١ .١‏ "). 
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المبحث الأول: الحكومة الإلكترونية: 


نشأتها ومفهومها: 

نشأت الحكومة الإلكترونية بتجربة في أواسط الثمانينيات في الدول الإسكندنافية 
وتمثلت في ربط القرى البعيدة بالمركز وأطلق عليها اسم القرى الإلكترونية 
(1113865/ ءنومئءه81)» ويعد لارس. (5:ة.1) من جامعة أودونيس في الدنمارك 
رائد هذه التجربة وسماها مراكز الخدمة عن بعد» ومن رواد المشروع مايكل دل 
(11ز) صاحب شركة دل التي لها الدور الريادي في ميدان الحلول الإلكترونية. 
وفي المملكة المتحدة بدأت التجربة عام )١989(‏ في مشروع قرية مانشستر 
وذلك بالاستفادة من التجربة الدنماركية التي تستند إليها عدة مشاريع فرعية 
وقد أنشئ (مضيف مانشستر) بوصفه مرحلة أولية يهدف إلى ترقية ومتابعة 
التطورات الاجتماعية والاقتصادية والتعليمية والمهارية» وقد بدأ المشروع فعلياً 
عام .)١1591(‏ 

وفي عام )١1917(‏ عقد مؤتمر الأكواخ البعيدة في المملكة المتحدة لمتابعة 
هذه المشاريع» وقد تبنى مجلس لندن مشروع (بونتيل) الاتصالات البعدية التقنية» 
الذي أكد جمع ونشر وتنمية المعلومات بوسائل إلكترونية كالبريد الإلكتروني 
والوصول عن بعد إلى قواعد المعلومات؛ (الطائي» .)5٠١5‏ 

وبدأ مفهوم "الحكومة الإلكترونية" في الظهورء على المستوى العالمي أواخر 
سنة (115١)»؛‏ حين بدأت هيئة البريد المركزي في ولاية فلوريدا الأمريكية تطبيقه 
على إدارتهاء لكن الميلاد الرسمي والسياسي لهذا المفهوم كان في مؤتمر نابولي 
بإيطالياء في شهر مارس من سنة .)١5١8٠١١(‏ 

لذا يعد مفهوم الحكومة الإلكترونية من المفاهيم الحديثة نسبيأء وفي الوقت 
نفسه يعد من المفاهيم سريعة الانتشار لما حقق من مزايا وفوائد سواء على 
صعيد الأجهزة الحكومية أو المتعاملين معهاء ولا يوجد تعريف محدد لمصطلح 
الحكومة الإلكترونية نظرأ للأبعاد التقنية والإدارية والتجارية والاجتماعية التي 
تؤثر فيها. وهناك عدة تعريفات للحكومة الإلكترونية من أكثر من جهة دولية. ففي 
عام ٠١7‏ عرفت الأمم المتحدة الحكومة الإلكترونية بأنها: "استخدام الإنترنت 
والشبكة العالمية العريضة لتقديم معلومات وخدمات الحكومة للمواطنين"» 
في حين قدمت منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية في عام ,٠5٠٠١"7‏ التعريف 
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التالي "الحكومة 0 ونية: هي ل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
وخصوصاً الإنترنت للوصول إلى حكومات أفضل" (0021,2003). 


اختلفت تعريفات الباحتين (حسين» ٠١١١‏ والقدوة؛ 5)055,2007 نمو 2010) 
اعصطاك العكرمة الالكتروائرة نظا للأبعاد التقنية والإدارية والتجارية والاجتماعية 
التي تؤثر فيهاء فمنهم من عرفها بأنها وسيلة لتحسين القطاع العام والحكومي؛ 
وآخرون عرفوها على أنها وسيلة لتحقيق الإصلاح وتغير العمليات والهيكلية 
والثقافة الحكومية» وآأخرون ركزوا على جانب تحسين الاتصال مع المواطن 
وتحقيق ديموقراطية أكبر» وأخيراً هناك من ذكر أنها قضية تجارية تتعلق بزيادة 
العوائد وتحسين الأداء والوضع التنافسي للهيئات والدوائر الحكومية. 

ومن ادن الباحثين أوردوا العديد من التعاريف المختلفة للحكومة الإلكترونية 
التي تتفق في المجملء فقد عرفها (2005 ,نصةخآ 0صة «دنطةءط8) بأنها: الخدمات 
الحكومية المقدمة من خلال استخدام التقنية أو شبكات الإنترنت لتسهيل الوصول 
إلى المعلومات أو تقديم خدمات للموطنين والأجهزة الحكومية الأخرى والموظفين 
والقضاع الخاص. وعرفها القدوة (١٠١7.ص9١)‏ بأنها: إعادة ابتكار الأعمال 
والإجراءات الحكومية بواسطة طرق جديدة لإدماج المعلومات وتكاملها مع إمكانية 
الوصول إليها من خلال الموقع الإلكتروني والمشاركة في عملية الشراء وأداء 
الخدمة. 

كما عرف المبيضين )٠١١١(‏ الحكومة الإلكترونية بأنها: استخدام تكنولوجيا 
المعلومات الرقمية لإنجاز المعلومات الإدارية وتقديم الخدمات المرفقية والتواصل 
مع المواطنين بمزيد من الديموقراطية بما يطلق عليها حكومة بلا أوراق. ويتم 
ذلك عن طريق شبكة المعلومات العالمية (الإنترنت) وشبكة المعلومات الداخلية 
(الإنترانت). وعرفتها حسين ( .7١١7‏ ص: 57 4) بأنها: استغلال تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات لتطوير وتحسين وتدبير الشؤون العامة, ويتمثل في 
إنجاز الخدمات الحكومية الرسمية سواء بين الجهات الحكومية أو بين المتعاملين 

معهاء بطريقة معلوماتية تعتمد تعتمد على الإنترنت وذلك وفق ضمانات أمنية معينة 
تحمي المستفيد و الجهة صاحبة الخدمة. 

بينما عرف البنك الدولي الحكومة الإلكترونية )٠١٠١5(‏ بأنها: استخدام القطاعات 

الحكومية لطرق جديدة في تقنية المعلومات مثل الشبكات العالمية والإنترنت التي 
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بن ل و0 
المنظمات الحكومية والتقليل من الفساد الإداري وتفعيل الشفافية والمسائلة الحكومية 
وتقليل التكاليف الحكومية (2005 ,نهقءآ 0هد دمنطةءط8)» وقد اعتمدت المنظمة 
العربية للتنمية الإدارية تعريفأ للحكومة الإلكترونية بأنها: عملية استخدام المعلومات 
العريضة والإنترنت؛ والاتصال عبر الهاتف الجوال لامتلاكها القدرة على تغيير 
وتحويل العلاقات مع المواطنين ورجال الأعمال ومختلف المؤسسات الحكومية. 

ويرى أبو مغايض بأنها تمكين الأجهزة الحكومية المختلفة من تقديم خدماتها 
في إطار تكاملي لكل فئات المستفيدين دون اشتراط التواصل المكاني أو الزماني 
باستخدام التقنية الإلكترونية المتطورة: واستهداف الجودة والتميز وضمان 
الأمن الملؤماتي: (أبو مغايضء. .)3٠١54‏ وهي البيئة التي تتحقق فيها خدمات 
المواطنين واستعلاماتهم» وتتحقق فيها الأنشطة الحكومية للدائرة المعنية من 
دوائر الحكومة بذاتها أو فيما بين الدوائر المختلفة باستخدام شبكات المعلومات 
والاتصال عن بعدء (العواملة» ٠.7‏ ). 


بينما يعرفها كرستوس (2007 ,21505©) بأنها: قدرة القطاعات الحكومية 
المختلفة على توفير الخدمات الحكومية للمواطنين» وإنجاز المعاملات عبر شبكة 
الإنترنت بسرعة ودقة متناهيتين» وبتكاليف ومجهود أقل ومن خلال موقع واحد 
على الشبكة. وهي استعمال نتاج ثورة المعلومات والاتصالاات لتقديم خدمات 
حكومية ذات جودة وكفاءة وفعالية» بالإضافة إلى تسهيل عملية الوصول إلى 
المعلومات» وتفعيل دور الموااطن إزاء مشاركته في عمليتي الرقابة والمساءلة» 
(2005 ,+زّء80). ومن ثم فهي عملية تغيير وتحويل العلاقات بين المؤسسات 
الحكومية والمواطنين ورجال الأعمال من خلال تكنولوجيا المعلومات» بهدف 
تقديم خدمات أفضل للمواطنين» وتحسين التعامل والتفاعل مع رجال الأعمال 
ومجتمع الصناعة» وتمكين المواطنين من الوصول إلى المعلومات مما يوفر 
المزيد من الشفافية» وإدارة المؤسسات الحكومية بطريقة أكثر كفاءة» وتحجيم 
الفساد وزيادة الشفافية» وتعظيم العائد بأكمله أو تخفيض النفقات وزيادة قناعة 
المواطن بدور المنظمات الحكومية في حياته؛ (2009 ,105نه0). 


الفصل الثاني 
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ومن خلال هذه ا ف 1 
٠‏ الحكومة الإلكترونية تتسم بدرجة من الاعتمادية المتكاملة والمتبادلة. 


٠«‏ الحكومة الإلكترونية تحقق سرعة وفعالية في الربط والتنسيق والإنجاز بين دوائر 
الحكومة ذاتها ولكل دائرة حكومية على حدة. 

٠‏ الحكومة الإلكترونية تقد تقدم الخدمات عن طريق موقع حكومي رسمي على شبكة 
الإنترنت يجمع كل الأنشطة والخدمات والمعلومات. 


٠‏ الحكومة الإلكترونية تحقق حالة اتصال دائم مع المستفيدين دون اشتراط التواجد 
المكاني» والتحديد الزماني. 


وتقترح الباحثتان تعريفاً للحكومة الإلكترونية على أنها: خطة إستراتيجية تهدف 
إلى تقديم الخدمات الحكومية للمستفيدين منها والوصول إلى المعلومات في إطار 
تكاملي يسمح بالتبادل والتعامل مع تلك المعلومات بسهولة ويسر مع ضمان الدقة 
والسرية في تنفيذ الخدمات بكفاءة وفاعلية تسهم في تعزيز الشفافية الإدارية والحد 
من ممارسات الفساد الإداري في تعاملاتها مع المواطنين والقطاعات الحكومية 
الأخرى وقطاعات الأعمال من خلال تطبيقات الحكومة الإلكترونية. 


أبعاد الحكومة الإلكترونية: 

يشمل تطبيق الحكومة الإلكترونية تغطية أربعة جوانب رئيسة تشكل 
أبعاد الخدمات الإلكترونية» إذ بين (28,2007م16) أن الحكومة الإلكترونية 
تتكون من أبعاد اجتماعية تشمل المستفيدين من خدمات الحكومة الإلكترونية 
كالمواطنين 620 (حكومة - أفراد)» والشركات 628 (حكومة - أعمال)؛ 
والمنظمات الحكومية 626 (حكومة - حكومة)» وتشمل أيضاً الحكومة مع 
موظفيها (حكومة - موظفين) (911412,2007) 628 انظر الشكل »)١(‏ أما البعد 
التقني لأنظمة الحكومة الإلكترونية فيشمل الأنظمة التقنية بما فيها البرمجيات 
والأجهزة والعمليات والإجراءات. 


ن ؟ د لقعا مشعوابد اجا جاوز تلفت ابنج 1ب نحت 357 جز 0 رج جو عيطت ات ا ا ب و0 : 
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مراجعة أدبيات الدراسة 





الشكل رقم )١(‏ 
أبعاد الحكومة الإلكترونية 





أولاً: الخدمات من الحكومة إلى الحكومة (الشريفء. ٠٠١5‏ وأبو مغايض.4١٠٠):‏ 
وتُعد التبادل الآمن عن بعد للمعلومات والمعاملات بين الإدارات الحكومية المختلفة 
وهذا يتطلب ربط جميع دوائر الدولة بعضها مع بعض بشبكة مشتركة» وتوجيه 
الموارد الحكومية وذلك بغية تحسين وتطوير الإجراءات وزيادة الإنتاجية. 
ممايعني أن تطوير وتحسين إجراءات العمل - التي تربط مختلف الإدارات 
الحكومية بعضها ببعضء ويمكن أن يتكون الإجراء الإداري المشترك من نقطتين 
رئيستين هما: 
-١‏ التعامل مع البيانات من حيث الإضافة أوالتعديل أو الإلغاء أو الحفظ أو 


الاسترجاع. 
"- انتقال المعاملة بين الوحدات الإدارية لاستكمال الإجراءات وفق النقطة 
السابقة. 


يي م ا لا جه حت ع «الحمت 0 اوكطتت- ‏ لمصو بس ب اتن اهاب ع ته جه اباو 2ت كات 
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211111111111110« 
أمن المعلومات المتبادلة بين الإدارات الحكومية» وخاصة ذات الصبغة السرية 
منهاء سواء التسرب من خلالهاء أم التسرب من خارج تلك الإدارات أو حتى 
الاطلاع عليها من قبل موظفين غير مسموح لهم. وإن كانوا من تلك التنظيمات 
الإدارية نفسها لكي تتحقق المكاسب المادية الكبيرة التي يمكن من خلالها تطبيق هذا 
البعد على المستوى الوطنيء ومن أمثلة تلك الخدمات: 
-١‏ استكمال جميع الإجراءات المتعلقة بالمعاملات التي تحتاج إلى الإنجاز من أكثر 

من وزارة أو مؤسسة من خلال تحقيق التكامل بين المؤسسات إلكترونياً. 
"- تحقيق التكامل الرأسي والأفقي في تكامل قاعدة البيانات» وتبادل المعطيات بين 

كل الجهات الحكومية داخل الدولة من خلال المشاركة بالمعلومات. 
ثانياً: الخدمات من الحكومة إلى قطاع الأعمال: 

يختص هذا الجانب بتقديم الخدمات الحكومية للمنشآت الاقتصادية» ورجال 
الأعمال والعدتمرين: بالوسيلة الى تور ليوز التكاليحف)؛ وتبهم في زيادة 
أرباحهم., ويحتل القطاع الخاص حيزاً كبيراً من اهتمام الأجهزة الحكومية لكونه 
جهة مستفيدة من الخدمات الحكومية» ولذلك نجد أن التصور المستقبلي للخدمات 
الإلكترونية يضع قطاع الأعمال في المرتبة الثانية من حيث إمكانية تقديم ما يحتاجه 
من خدمات إلكترونيا. 

وهذا ينبع من الدور المتزايد لقطاع الأعمال» خاصة في هذا العصر وإسهاماته 
في زيادة قدرة الدولة على القيام بمسئولياتها تجاه مواطنيها؛ » فقطاع الأعمال الواعي 
بدوره في المجتمع يكون خير معين وسند للقطاع العام من خلال توجيه استثماراته 
قي ايحن لوجتي ريق سه قت رود أن وس التيلاع لخدن 
يساعد على تقديم الخدمات له إلكترونياً من قبل الحكومة» إذ إنه يتقدم على القطاع 
الحكومي فيما يتعلق بالاستفادة من التقنيات المعلوماتية ولاسيما في مجال التجارة 
الإلكترونية. 

وفي عصرنا نجد أن غالبية الدول تتبنى منظور آلية السوق الحرء باعتباره بديل 
عن التخطيط الشامل الذي كان سائداً في الدول ذات التوجه الشيوعي قبل انهيار 
ماكان يعرف بالاتحاد السوفيتي سابقأء ولذلك يكون للقطاع الخاص دور كبير 
في الدول المتقدمة والدول النامية على حد سواء» ولكن يتعاظم دوره في الدول 
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النامية ده 1ط ا 
لوحدها أن تحقق الكثير بدون قطاع خاص داعم ومفيد لاقتصاد تلك الدول» فإما أن 
يكون كذلك أو يكون عالة على اقتصادياتهاء ولذلك كان لابد أن 55 تتضمن الحكومة 

الإلكترونية الجانب الذي يلبي جميع تعاملات القطاع الخاص مع الأجهزة الحكومية؛ 

بما يوفر عليه جهوداً وطاقة سيوجهها بلا ريب لصالح البلد على أنها محصلة نهائية 

للأجهزة الحكومية» ومن تلك الخدمات مايلي: 

-١‏ استخراج جميع الوثائق التي تحدد نوع الاستثمارات المتاحة في الدولة» وشروط 
الاستثمارء وكذا المزايا الخاصة بالاستثمار في تلك البلد والإحصائيات عبر 
بوابة الحكومة الإلكترونية. 

؟ - استخراج الوثائق الخاصة بالترخيص للاستثمار بصورة مبسطة؛ء وكذا جميع 
المعاملات والخدمات والتسهيلات عبر بوابة الحكومة الإلكترونية. 

- تنظيم جميع الأعمال المرتبطة بقطاع الأعمال كالمناقصات والمزادات....إلخ» 
وأتمتتها وتقديمها عبر بوابة الحكومة الإلكترونية. 

- تسهيل دفع الرسوم والضرائب عبر بوابة الحكومة الإلكترونية» ووضع كل ما 
يتعلق بالرسوم والغرامات والنسب في الموقع للاطلاع عليه. 
6 - تقديم الخدمات المالية ووسائل الدفع عبر الوسائل الحديثة الإلكترونية. 


ثالثاً: الخدمات من الحكومة إلى المواطن: 

وتمثل مرحلة النضج في الاستفادة من التعاملات الإلكترونية؛ كما أنها المرحلة 
التي تحقق من خلالها المكاسب الكبيرة على المستوى الوطنيء لأنها تتيح الخدمة 
من خلال ذهابها للمستفيد بدلاً 0 
والمقيمين على إتمام المعاملات الإدارية والخدمات التي تقدمها لهم المرافق 
الحكومية عن بعدء أي دون التوجه إلى مواقع تلك التنظيمات الحكومية وهذا يتطلب 
توفير الآلية الإلكترونية التي تكفل خدمة المواطن دون اتصاله المكاني المباشر 
بالتنظيمات الحكومية وإيجاد الإجراءات التي تمكنه من إنجاز كل معاملاته وفق 
هذا المنظور بيسر وسهولة. 

وهناك جانب آخر يرتكز على مبدأ أن الخدمات الحكومية يجب أن تقدم للجمهور 
من منظورهم؛» وحسب حاجاتهم؛ ومن خلال الوسيلة مر من وجهة هة نظرهم؛ 
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وهذا المنظور يتوسع في تلبية رغبات المواطن ليس بتوفير الوسيلة الأسهل وعدم 

الاتصال المكاني فحسب» بل بتقديم الخدمة وفق رغبات وتطلعات المستفيد. ومن 

خلال السبل والوسائل التي يفضلها ويعد ذلك الغاية العليا لهذا الجانب» إذ لا يمكن 

الوص ول إليها إلا بعد اكتساب التجربة المناسبة وتحديد التوجهات الرئيسية في هذا 

الجانب قبل البدء في تقديم الخدمات الإلكترونية» ومن أمثلة تلك الخدمات: 

- الخدمات العامة٠‏ سداد جميسع الفواتير: هاتف»؛ ماي كهرباءء وتقديم الإقرارات 
الضريبية ودفعهاء وغيرها من الرسوم الحكومية عبر البوابة الحكومية. 

- الخدمات المدنية: مثل (شهادة الميلاد - البطاقة الشخصية - جواز السفر - شهادة 
الوفاة - جميع وثائق الحالة المدنية والشرعية - السلامة العامة والأمن ). 

- الخدمات الاجتماعية: مثل (التأمينات - التوظيف - التقاعد - الضمان والرعاية 
الاجتماعيين - وغيرها من الخدمات الاجتماعية ). 

- الخدمات الصحية: مثل (العلاج - التأمين الصحي - خدمات المستشفيات). 





رابعا: الخدمات من الحكومة إلى موظفيها: 
تعد خدمات الحكومة الإلكترونية المقدمة لموظفي الجهاز الإداري للدولة» خدمة 

كبيرة لهم من خلال ما تقدمه من شفافية وحرية وراحة وسرعة في أداء الأعمال؛ 

وتنفيذ المهام والعمليات» كما توفر لهم جميع الخدمات التي توفرها لجميع المواطنين» 

ومنها: 

١‏ - تبسيط وتسهيل إجراءات إنجاز المهام الملقاة على عاتق الموظفين» والتخلص 
من الروتين وسيل الأوراق والضغط النفسي الناتج عنها. 

" - تحقيق إمكانيات أداء المهام من قبل الموظفين حتى في أوقات العطل الرسمية 
أو الإجازات. 

" - أتمتة كثير من المهام التي ينجزها الحاسب الآلي وفق معايير محددة بدقة» والتي 
كانت تعد عبئاً كبيراً على كاهل الموظف. 

؛ - تحقيق العدالة في تقييم الأداء للأفراد نتيجة إدخال النظم المحوسبة» والوسائل 
العلمية في التقييم والمفاضلة بين العاملين. 
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مراجعة أدبيات الدراسة 


ريشقت الست دل لحل تفلن متامده تفل ١‏ 0 مجم لفلف ال 1 :م 


ومن خلال هذه الجوانب 111011 العمل الإلكتروني الحكومي 
يمكن تحقيق رؤية متكاملة للحكومة الإلكترونية بما يساعد في التخطيط لهاء ومن ثم 

التنفيذ بما يتوائم والاحتياجات المختلفة للحكومة. 

سمات الحكومة الإلكترونيه: 

تتميز الحكومة الإلكترونية في إدارتها للتعاملات الإلكترونية بضرورة توافر 
مجموعة من السمات الإدارية أهمهاء (عيدروس» :)3١١7‏ 
ا وتعني تقليص حجم الأعمال الورقية ية واستبداله بالبرامج الإلكترونية» 
: مثل: الأرشيف الإلكترونيء البريد الإلكتروني؛ المفكرات الإلكترونية» ووسائل 
صوتية» ونظم تطبيقات المتابعة الإلكترونية. 

٠‏ إدارة بلا مكان: وتعني إدارة ومتابعة المنظمة واتخاذ القرارات من قبل المسئولين 
من أي مكان في العالم من خلال الأشكال الإلكترونية للاتصال. 

٠إدارة‏ بلا زمان: وتعني إدارة ومتابعة | لمنظمة واتخاذ القرارات من قبل المسئولين 
على مدار الساعة ولذلك لابد من خلق آليات للاتصال بالآخرين. 

٠‏ إدارة بلا تنظيمات جامدة: تعتمد في الأساس على إتمام عملها من خلال الشبكات 
الإلكترونية ويتلاشى فيه النمط الهرميء فالكل متواصل ليس على نطاق المنظمة 
فحسب وإنما على نطاق المنظمة وتفاعلها مع بيئتها محلياً وعالمياً. 

أهداف الحكومة الإلكترونية: 

إن الهدف من الحكومة الإلكترونية ليس مجرد حوسبة المكاتب الحكومية بحيث 
تتحول الأعمال الحكومة إلى إلكترونية ولكنها تشير إلى التحول الجذري بالطريقة 
التي تؤدى بها الأعمال باستخدام تكنولوجيا المعلومات التي تعزز العلاقة مع 
المواطنين والأجهزة الأخرى (88م,6].21,2009 413151224 ) كما أن المواطنين 
ومنشات الأعمال والمنظمات المختلفة المتواجدة ؤ في المجتمع يتم التعامل معهم 
على أنهم عملاء أو منتفعين يرغبون في الاستفادة من هذه المعلومات والخدمات 
الحكومية» ويمثل ذلك تغييراً جوهرياً في ثقافة تنفيذ الخدمات والمعاملات الحكومية 
ونظرة المواطنين والأعمال تجاهها. وقد حددت جامعة الدول العربية (جامعة الدول 
العربية؛ )٠٠١”‏ مجموعة من الأهداف لإستراتيجيات الحكومة الإلكترونية من 
أهمها تحقيق كفاءة وعائد أكبر على الاستثمار» وضمان النفاذ المريح للخدمات 
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الحكومية؛ وتوصيل الخدمات ل وبناء د د وزيادة 
مشار كة المو اطنين في الخدمات. 

ويسعى تطبيق الحكومة الإلكترونية إلى تحقيق العديد من الفوائد التي من دورها 
خلق بيئة عمل متميزة وتحسين جودة الخدمات الحكومية ومن هذه الأهداف ما يلي 

:)35٠١5 (الحمادي»‎ 

في الجهات الحكومية؛ (المهتدي» /)١1١‏ 

٠‏ زيادة كفاءة وفعالية عمل الحكومة من خلال تعاملها مع المواطنين ومنشآت 
الأعمال وتقليل تكلفة الخدمات والإجراءات الحكومية وما يصاحبها من أداء 
عمليات إدارية روتينية» (القدوة» .)5١٠١‏ 

٠‏ ابتكار أساليب قيادية جديدة ورفع مستوى الأداء من خلال الدقة والسرعة في إنجاز 
المعاملات والخدمات الحكومية» وتخفيض تكاليف المعاملات» (2003 ,صنقلةط012). 

« تمكين المواطنين من التفاعل مع حكوماتهم والحد من الفجوة الرقمية والمساواة 
في الحصول على المعلومات» (2003 ,2مقلةطء16013). 

٠‏ تحقيق حاجات المجتمع وتوقعاته بطريقة مرضية عن طريق تبسيط التفاعل 
والتعامل مع الخدمات العديدة المتاحة على مواقع الإنترنت» ويسهل استخدام 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمليات الحكومية الداخلية وإمكانية 
المحاسبة على الأعمال التي تتعلق بالتواصل مع الجمهور والمواطنين والأعمال 
والأجهزة الحكومية والقضاء على ممارسات الفساد الإداري. 

«تعزيز الشفافية د بحيث يتاح - للجميع الحمصول على أي معلومة تخصه أو له الحق 
بالاطلاع عليها بشكل سريع ودقيق. 

٠‏ تعزيز وتفعيل دور المتعاملين في المشاركة في عملية الرقابة والمسائلة واتخاذ 
القرارء (العواملة» .)5٠٠١‏ 

٠‏ تحسين مستوى أمن وحماية المعلومات من أجل رفع مستوى ثقة المستفيدين في 
الخدمات الحكومية الإلكترونية» (برنامج الحكومة الإلكترونية الأردنية» .)5١١71‏ 

٠‏ تحسين ورفع كفاءة الخدمات ونشر ثقافة استخدام التقنيات الحديثة 





مراج جد ة أدبيات الدرام. امد 





تنفيذ مهام الإدارة: ل 0 

الجديدة التي طرأت على المؤسسة المعنية والاستغناء عن الموظفين غير الأكفاء 

غير القادرين على التكيف مع الوضع الجديد. 

أهمية الحكومة الإلكترونية: 

أسهمت التوجهات العالمية نحو الانفتاح والترابط والتكامل في مختلف الأبعاد 
السياسة والاقتصادية والاجتماعية والإدارية على ازدياد رغبة الحكومات في 
مواكبة تلك المستجدات وتطوير خدماتها. وفي ظل التقدم التكنولوجي والثورة 
المعرفية وازياد مستوى الوعي والتوقعات الاجتماعية لدى المستفيدين من 
الخدمات وظهور رؤى جديدة للقطاع العام فيما يتعلق بتحسين مستوى أداء الأجهزة 
الحكومية» ومع از دياد متطلبات الإصلاح الإداري الذي يلزم المؤسسات الحكومية 
بأن تكون أكثر شفافية في منهج عملها وجعل الحكومة أكثر كفاءة وفعالية وشرعية 
والحد من ممارسات الفساد الإداري (2003 ,ممسقلقطءة1ه؟1) برزت أهمية الحكومة 

الإلكترونية على النحو التالي: 

«قدرتها على تحقيق يق التنسيق بين المنظمات الحكومية بعضها مع بعض من خلال 
0 
تحقيق الانتشار للخدمات الحكومية» بحيث يتم تقديم الخدمات من خلال الإنترنت 
. الذي لا يعرف الحدود المكانية والزمانية. 

٠‏ الاستجابة والتكيف مع متطلبات البيئة المحيطة ومواكبة عصر المعلومات 
وتكنولوجيا الاتصالات خصوصاً مع ازدياد التوجه نحو تطبيق مفاهيم الحكومة 
الإلكترونية في معظم دول العالم: (الحنيطي.»ه .)١61/ :٠٠١‏ 

٠‏ يجعل حاكمية الدولة أكثر كفاءة ويجعل العمليات الداخلية الحكومية أكثر 
فعالية» ومن ثم تتغير الصورة الذهنية التقليدية للحكومة التي تتمثل بالروتين 
وصعوبة الإجراءات وعدم وضوحها إلى خدمات بأقل تكاليف ووقت ممكن» 
(2009 ,.1[ه.اء الإقطدن الاق ). 

٠‏ تتيح قنوات اتصال مفتوحة بين المستفيدين وصانعي القرارات تساعد في تعزيز 
الشفافية. (حسين»١١١3).‏ 





الفصل الثاني 
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الحكومية للمستفيدين» (2005 ,1381 لهة سنطهءط5). 

« زيادة شفافية الأداء الحكومية وجعل الحكومة أكثر مساءلة أمام مواطنيها والتي 
تساعد في الحد من ممارسات الفساد الإداري».(2009 ,.1ه.اء 34055831اهم) 

٠‏ تقدم خدمات متكاملة مع جميع القطاعات الحكومية والقطاع الخاص مما يسهل 


٠‏ القضاء على تزاحم المواطنين بالمنظمات الحكومية» إذ يستطيع المواطن الحصول 
على الخدمات دون التردد على موظفي المنظمات الحكومية. 
« تقديم نماذج مبتكرة من الخدمات الحكومية مثل التعليم الإلكترونيء التسويق 
الإلكترونيء البنوك الإلكترونية» وغيرها من النماذج باستخدام شبكة الإنترنت. 

إن الحكومة الإلكترونية تتحقق بوجود ثلاثة شروط أساسية وهي المسائلة 
والشفافية والحكم الصالح, وهذه تمثل ركائز الحكومة الإلكترونية» التي جاءت بعد 
ظهور صور الفساد الإداري والمالي في المجتمع ومنظماته؛ لذا جاءت الحكومة 
الإلكترونية بوصفها أحد العلاجات الوقائية للحد من انتشار الفساد والعمل على 
منعه: كما أن مقتضيات الإصلاح الإداري يلزم المنظمات الحكومية بنمط الشفافية 
والوض وح في منهج عملها وأن تتيح جدية وصول المعلومات عما تقوم به من 
أعمال للمستفيدين» وإعادة التصميم الشامل لتوصيل المعلومات والخدمات استجابة 
لطلباتهم. وبالنسبة للأجهزة الحكومية فإنها تتبع توصيل المعلومات والخدمات عن 
طريق إدارة قنوات متعددة لنقل المعلومات وتوصيلهاء وعلى الرغم من استمرار 
توصيل المعلومات والخدمات بالطرق التقليدية مثل استخدام الهاتف أو الفاكس أو 
الطرق اليدوية»؛ إلا أن الهدف الأهم هو تحسين جودة الخدمات وتوفيرهاء ولاشك أن 
الخدمات الإلكترونية لها ميزة فريدة تتمثل في سهولة النفاذ إليها في أي وقت ومن 
أي مكان به إمكانيات الربط مع الشبكات المتاحة التي تقدمهاء (الرفاعي» .)35٠١9‏ 
مميزات الحكومة الإلكترونية: 

إن الحكومة الإلكترونية وفقا للتصور الشامل تعد وسيلة بناء اقتصاد قوي تسهم 
في حل مشكلات اقتصادية» وهي كذلك وسيلة خدمة اجتماعية تسهم في بناء مجتمع 
قويء وهي وسيلة للرقابة لما تتمتع به النظم التقنية من إمكانات التحليل والمراجعة 


2 15 ال 0 لت اد 1 1 نازيج + حسعلة عرز 


3 أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية 


مراجعة 3 ادديات 0 اسة 


آلياً يه تمت للأنشطة ا كه إذ إن الحكومة 0 
تحقة 0 زيادة الإتقان» سرعة الإنجاز» أتمتة 
الإجراءات» تحقيق الشفافية والمسائلة» وفيما يلي تفصيلها: (الشمري»7١١5).‏ 
أول: خفض لكين 

وتعني قدرة الإدارة على تخفيض الكلفة إلى أقل درجة ممكنة» وتشمل تكاليف 
الخدمات الإدارية والتشغيلية والمالية والبنية التحتية وغيرهاء فالتكلفة المنخفضة 
تهيئ فرص تقديم خدمات الحكومة الإلكترونية بشكل أفضل. ويرتكز هذا البعد 
على أقل قدر من التكلفة التي تعني تحقيق تخفيض في التكاليف الكلية. وقد يتحقق 
ذلك من خلال استخدام الحاسب الآلي لتقليص الاعتماد على القوى العاملة2 
(2009 ,تهم[اع يآ ع 1م011 12). 

إن أية إدارة عليها أن تركز على بعد الكلفة من أجل أن تجعل تكاليف تقديم خدماتها 
أدنى من غيرها. كذلك تحقق الدائرة ذلك من تملك التكنولوجيا الأفضلء» وكذلك 
استغلال أفضل للطاقات البشرية» وكفاءة العمليات الداخلية» ( 2006 ,05:ه:1فئ2 ). 
ثانياً: إتقان العمل: 

فالإتقان بمعناه العام» تقديم خدمات الحكومة الإلكترونية إلى المستفيدين من 
الخدمات الحكومية الإلكترونية بمستوى عال من الاحتراف والمهنية والتميزء بحيث 
تكون قادرة من خلالها على الوفاء باحتياجات ورغبات هؤلاء المستفيدين بالشكل 
الذي يتفق مع توقعاتهم, وتحقيق الرضا والسعادة لديهم. ويتم ذلك من خلال مقاييس 
موضوعة سلفاً لتقديم الخدمة» وإيجاد صفة التميز فيهاء ( العقيلي» .)3٠١9‏ 
ثالثاً: توقيت الإنجاز: 

ويتمثل توقيت الإنجاز في مدى قدرة الإدارة على الوفاء باحتياجات المستفيدين 
من خدمات الحكومة الإلكترونية والوفاء بمتطلباتهم وتقديمها لهم في الوقت المحدد. 
كما أن كفاءة المنظمة تحدد بمدى قدرتها على تقديم المنتجات في الوقت والدقة. 

والإتقان والسرعة التي يريدها المستفيد» والتي تتأثر بالعديد من المتغيرات التي 
يمكن التحكم بها على مستوى المنظمة مثل: معدلات دوران العمل» ومعدلات 
الداخلية (2.2003 همعان 2 , ناوبى زمت1) 
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ومن ثم فإن بعد التوقيت في الإنجاز واختصار الوقت يشيران إلى قدرة الإدارة 
على إرضاء المستفيدين من خدمات الحكومة الإلكترونية المقدمة لهم من خلال 
حصولهم على هذه الخدمات في الوقت المحدد وبحسب الجدولة الزمنية المعينة» 
وبشكل إيجابي للوصول إلى تحقيق النتائج في أقل وقت ممكن وبقبول أكثر. 

ويشير (.2005 ,صهدج)1!1 وه 122267519 ) بأن هناك ثلاثة محاور لقياس بعد 
سرعة الإنجاز تتعامل بالوقت هي: 


ميؤعة التسليمة. -وتقلين هتدم السرعة بالؤقت السكزاق انين تلام :طارات 
المستفيدين من خدمات الحكومة الإلكترونية» وتلبية الطلب الذي يسمى بوقت 
الانتظار» ومن الممكن زيادة سرعة التجهيز بتقليل وقت الانتظار للمستفيدين من 


خدمات الحكومة الإلكترونية. 
٠‏ التسليم في الوقت المحدد: ويعني تسليم طلبات المستفيدين من خدمات الحكومة 
الإلكترونية في الوقت المحدد لهم. 


٠‏ سرعة التطوير: وهي سرعة تقديم خدمة جديدة» وتقاس سرعة التطوير بالوقت 
بين توليد الفكرة حتى التصميم النهائي للخدمة المقدمة من الحكومة الإلكترونية. 
رابعاً: أتمتة الإجراءات: 
يشير (عباسء؛ وعليء )3٠١7‏ إلى أن أتمتة الإجراءات تعني زيادة فاعلية 
الخطوات الإجرائية المقدمة من الحكومة الإلكترونية عما كانت عليه عند وضعها 
وذلك للاستخدام الأمثل للموارد المتاحة؛ تتم أتمتة الإجراءات عن طريق رسم تسلسل 
الخطوات الخاصة بعمل معينء وبعد تحليلها وتقييمها تتم الأتمتة وفقاً لما يلي: 
-١‏ دمج بعض الخطوات في خطوة واحدة. 
؟- إعادة ترتيب بعض الخطوات لضمان التسلسل المنطقي للخطوات السابقة. 
'"- حذف بعض الخطوات غير الضرورية. 
وأتمتة الإجراءات هي عملية نقوم من خلالها بدراسة وتحليل إجراءات العمل 
الحالية للتأكد من الدورة المستندية للعمل» وهل هناك حاجة إلى بعض خطوات 
الإجراء وهل يمكن دمجها أو إلغاؤها أو تفويضها إلى الآخرين؟ ويتم ذلك من خلال 
عمل خرائط لتدفق إجراءات العمل للتعرف على الاختصاصات وطول قنوات 
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ال وال ل اق ا اسراف اا 00 
من جوانب التحليل بهدف الوصول إلى الإجراء الأمثل لتحقيق متطلبات العمل من 
أجل توفير الوقت والجهد وزيادة الكفاءة الإنتاجية للعاملين ورفع روحهم المعنوية 
وتحسين مستوى الخدمة التي تقدمها الحكومة الإلكترونية إلى المستفيدين من تلك 
الخدمات؛ (المرسي» .)3١٠١5‏ 
خامساً» تحقيق الشفافية: 
يحقق تطبيق مفهوم الشفافية من خلال التطبيقات الإلكترونية إحداث نقلة نوعية 
وتطوير أداء الدوائر والمؤسسات الحكومية في خدمة المواطنين والمستثمرين» 
وتعزيز التنافسية الإيجابية بين المؤسسات والدوائر الحكومية والخاصة:؛ بالإضافة 
إلى تبادل الخبرات المتميزة بين المؤوسساتء» ومشار كةبعضها البعض في الممار سات 
الإدارية الناجحة وصولاآً إلى تقديم الأفضل للمواطنين العاملين والمستهلكين. 
وأشار (عاشورء )5٠١١‏ إلى أن الشفافية الإدارية تتطلب كفاءة عالية من 
المساءلة وأن العلاقة بين الشفافية والمساءلة هي علاقة طردية» بمعنى أنه كلما 
زادت كفاءة المساءلة زادت الشفافية. 
فيما ترى الرفاعي )3٠١9(‏ أن فوائد تطبيق الحكومة الإلكترونية تتمثل 
في مجموعة من الأبعاد التالية: 
أولاً: الفوائد الاقتصادية: 
-١‏ توفير المال والوقت والجهد على جميع الأطراف المتعاملة بالحكومة الإلكترونية» 
وتوفير تكاليف مالية كبيرة كانت تصرف أثناء العمل بالحكومة التقليدية. 
-١‏ تحقيق المفهوم الاقتصادي القائم على فكرة ذهاب السلعة أو الخدمة إلى العميل 
وليس العكس. 
"- مساندة برامج التطوير الاقتصادي» وذلك عن طريق تسهيل التعاملات بين القطاع 
الحكومي والقطاع الخاص» ومن ثم زيادة العائد الربحي للحكومة الإلكترونية. 
4- إتاحة فرص وظيفية جديدة في مجالات جديدة مثل إدخال البيانات» وتشغيل 
وصيانة البنية التحتية للحكومة الإلكترونية؛» وأمن المعلومات. 
5 توحيد الجهود د تحت بوابة إلكترونية واحدة» بدلاً من تشتيت الجهود وازدواجية 
بعض الإجراءات في الحكومة التقليدية. 
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1- فتح قنوات ا التكامل بين اه 
الإلكترونية وذللك عن طريق استخدام نفس التطبيقات والتقنيات والتبادل الداخلي 
للبيانات. 


ثانياً: الفوائد الإدارية: 

-١‏ تعزيز مفهوم الإدارة الإلكترونية (م210)دنمندم0ج-8) وتنظيم العمليات الإنتاجية 
وتحسين الأداء الوظيفي. 

-١‏ القضاء على البيروقراطية والروتين الذي يوجد في الحكومة التقليدية. 

-'٠‏ الإدارة في الحكومة الإلكترونية تكون أكثر شفافية في التعامل وأكثر وضوحاً 
وتلغى 0 والمجاملة. 

- الحكومة الإلكترونية تخ تختصر الهرم الإداري التسلسلي الطويل الذي عادة ما يتبع 
في الحكومة التقليدية 1 في تنفيذ الإجراءات الإدارية واختصارها. 

5 الحكومة الإلكترونية تنظم قواعد عمل جديدة وبيئة عمل جديدة مختلفة تماماً عن 
الحكومة التقليدية. 

5- مفهوم إداري جديد مثل العمل بروح الفريق الواحد وتوحيد الجهود. 

ثالثاً٠‏ الفوائد الاجتماعية: 

-١‏ تحفيز المواطنين لاستخدام الحكومة الإلكترونية» ومن ثم إيجاد مجتمع معلوماتي 
قادر على التعامل مع المعطيات التقنية ومواكبة عصر المعلومات. 

-١‏ تسهيل وسرعة التواصل الاجتماعي من خلال التطبيقات الإلكترونية الكثيرة 
كالبريد الإلكتروني وغيره. 

؟- تفعيل الأنشطة الاجتماعية المختلفة عن طريق استخدام التطبيقات الإلكترونية. 
مبادئ الحكومة الإلكترونية: تقوم مشاريع الحكومة الإلكترونية على مجموعة 

من المبادئ الإرشادية التي وضعها مجلس التميز الحكومي في الولايات المتحدة 

الأمريكية؛ منها: (70,2001تتةع.ء2) 

-١‏ سهولة الاستعمال: وذلك بتيسير وصول المستخدم للجهاز الحكومي إلكترونياً 
مما يلغي حواجز المكان والزمان مع مراعاة هذه الأجهزة لاحتياجات 
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-١‏ الوصول من أي مكان: وذلك بتواصل المستخدم من أي موقع مناسب مع 
الحكومة الإلكترونية» وهذا يتضمن تعددية وتنوع منافذ الخدمات الحكومية 
الإلكترونية وسلامة تغطيتها للمحيط الجغرافي. 

؟"- الخصوصية والأمان: إذ توفر الحكومة الإلكترونية السرية المناسبة والأمن 
المعلوماتي والمصداقية؛ مما يسهم في بناء الثقة بين مقدم الخدمة والمواطن 
المستفيد منها. 

- التحديث: حيث إن سرعة مواكبة التطورات التقنية يمثل العمود الفقري لتطبيقات 
الحكومة الإلكترونية» وأي ض أ مواكبة التغيرات المتعلقة بظروف الخدمة» التي 
تتمثل في جميع العوامل البيئية الداخلية والخارجية. 

6 التعاون والمشاركة: أن تشارك كل الهيئات الحكومية والخاصة وا لمنظمات غير 
الحكومية والبحثية في وضع الحلول المتطورة كلا حسب تجربته وخبرته. 

1- تقليل التكاليف: حيث إن استخدام الحكومة الإلكترونية لإستراتيجيات استثمارية 
تؤدي إلى تحقيق الكفاية مما يؤدي إلى تقليل التكاليف. 
وتفعيلها وتطبيقها على المستوى الفردي والتنظيمي. 
الفرق بين الحكومة الإلكترونية والحكومة التقليدية: 
يذهب العديد من الباحثين إلى القول بأن الحكومة الإلكترونية هي الصورة 

الافتراضية للحكومة التقليدية لذلك يمكن إبراز أهم الفروق بين الحكومتين الإلكترونية 

والتقليدية كما يلي: (زكي»5١٠٠)‏ 

أولاً: من حيث الهدف الرئيسي: 

- الحكومة التقليدية: تعد حكومة سيادية تأكد هيمنة الدولة لجميع الأنشطة الخدمية 

والاقتصادية. 
- الحكومة الإلكترونية: تقوم على مشاريع وتطبيقات إلكترونية وتعتمد على مشاركة 
المجتمع المدني ومنظمات القطاع الخاص في الأنشطة الاقتصادية والخدمية. 


ستا كبح دعا وناة توفت لا«افص دح ووو نا بلجب بطاملال 1 اقلطم ضهان 292.1 حال قا ات اج ونوا 151 1 ا تست اجر بسع 
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ثانياً: من حيث الفلسفة: 

- تعتمد الحكومة التقليدية على النهج البيروقراطي فهي تسند إلى أعمال روتينة 
متكررة تحكمها البيروقراطية. 

- الحكومة الإلكترونية تعتمد نهج رجال الأعمال وتستند إلى أعمال ابتكارية 
متعددة. 

ثالثاً:. من حيث التكامل: 

- تركز الحكومة التقليدية على الإجراءات ويوجد فصل تام بين المنظمات الحكومية 

- تركز الحكومة الإلكترونية على الأهداف والنتائج» وتعتمد على كسر الحواجز 
التنظيمة لتحقيق التكامل والترابط بين المنظمات الحكومية باستخدام الشبكات 
الإلكترونية. 

رابعاً: من حيث تكنولوجيا الأعمال: 

- تعتمد الحكومة التقليدية على تكنولوجيا المعلومات في توفير المعلومات اللازمة 
لاتخاذ القرار فحسب. 

- تعتمد الحكومة الإلكترونية على تكنولوجيا المعلومات في جميع وظائف الإدارة 
من تخ تخطيط وتنخ تنظيم ورقابة واتخاذ القرارات. 

خامساً: التنظيم: 

- الحكومة التقليدية يكون الهيكل التنظيمي فيها هرمياً متعدد المستويات التنظيمية 
والقرارات فيه تكون مركزية تتخذها المراكز القيادية في قمة الهرم التنظيمي بناء 
على قواعد جامدة ومحددة. 

- الحكومة الإلكترونية يكون الهيكل التنظيمي فيها مرناً ويعتمد على التنظيمات الشبكية 
الواسعة» ويتم اتخاذ القرارات من خلال مبدأ المشاركة بين العاملين والإدارة. 
سادساً: دور المواطن: 

- الحكومة التقليدية يكون دور المواطن فيها سلبياء إذ يتلقى الخدمة فحسب ولا 
يشارك بالرأي» والموظف مسؤول عن إدارة شؤون المواطن. 
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- الحكومة الإلكترونية يعمد المواطن عضواً مشاركا في الحصول على الخدمة 
الإلكترونية ويمتلك حق تقييم الأداء الحكومي. 

سابعاً: سرعة التعاملات والخدمات: 

- تكون الاستجابة بطيئة في أداء المعاملات الداخلية والخارجية في الحكومة 
التقليدية» وتقدم الخدمات بالطرق الروتينة وفي مواعيد عمل محددة. 

- تكون الاستجابة فورية للمعاملات الداخلية والخارجية في الحكومة الإلكترونية 
وفقاً لآليات السوق؛ وتقدم خدمات مبتكرة من خلال شبكة الإنترنت المتاحة في 
أي وقت ومكان. 
ثامناً: الموارد: 

- تعتمد الحكومة التقليدية على الأصول المادية والملموسة والوثائق والمستندات 
الورقية. 

- تعتمد الحكومة الإلكترونية على رأس المال الفكري والوثائق الرقمية. 
ومما سبق تعد الحكومة الإلكترونية نمطأ جديداً من الأداء على جميع المستويات؛ 


كما تستخدم أساليب جديدة ومتطورة في إدارة مواردها وتحقيق أهدافها بناء على 
فلسفة جديدة تة تقوم على المشاركة الإلكترونية مع المستفيدين باستخدام أدوات تقنية 


وسريعة للحصول على الخدمات الحكومية. 
معوقات تطبيق الحكومة الإلكترونية: 


إن مبادرة التحول نحو الحكومة الإلكترونية تواجه العديد من المعوقات سواء أكانت 
تشريعية أم تنظيمية أو بشرية أو تقنية» فقد أكد (2003 ,2هومصمط؟ سد رعع36[) أن 
تطبيقات الحكومة الإلكترونية وخصوصا في الدول النامية قد تفشل إذا لم تقم الحكومة 
بدور فعال في تثقيف وتعليم المواطنين على أهمية الحكومة الإلكترونية» ومن هذه 
المعوقات مايلي؛ (2006 ,2203) (الرزي,؟١١35):‏ 
معوقات تقنية: 

تشتمل على معوقات البنية التحتية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات» معوقات 
ضمان الخصوصية ومعوقات أمن وسرية المعلومات. 
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٠‏ معوقات البنية التحتية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات: إن نقص أو ضعف 
البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي واحدة من أهم التحديات 
الرئيسية لتنفيذ الحكومة الإلكترونية. فإن الحكومة الإلكترونية لن تكون قادرة على 
أداء أعمالها إلا من خلال نشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال إنشاء 
البنية التحتية المناسبة لبيئة الحكومة الإلكترونية. ولعل من أبرز المعوقات التي 
تواجهها الحكومات في هذا المجال هي ظهور الفجوة الرقمية بين توفر مستخدمي 
وسائل الاتصالات الحديثة وتقنية المعلومات بشكل عام في مناطق معينة أو لفئة 
معينة من المستخدمين وغير متوافرة لمناطق أو فئات أخرى من المستخدمين 
لها. مما يتعين على الحكومات أن تعمل بشكل وثيق مع القطاع الخاص لجذب 
المزيد من الاستثمارات في صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لإنشاء بنية 
تحتية حديثة من شأنها أن توفر فرص الحصول على الخدمات الإلكترونية لجميع 
المستفيدين على جميع المستويات. 

« معوقات ضمان الخصوصية: تعد الخصوصية من أهم التحديات في تنفيذ الحكومة 
الإلكترونية وعرف (2001 ١86,‏ 300 3/756 1) الخصوصية والسرية على أنها 
حواجز حاسمة في الطريق إلى تنفيذ الحكومة الإلكترونية. وتشير الخصوصية 
لضمان مستوى ملائم من الحماية فيما يتعلق بالمعلومات الشخصية للأفراد؛ لذا 
لابد من التعامل بفعالية مع قضايا الخصوصية في الشبكات الإلكترونية من أجل 
زيادة ثقة المواطن في استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية» إذ تعد ثقة المواطن 
في الخصوصية والتعامل الحذر من أي معلومات شخصية مشتركة مع المنظمات 
الحكومية أمرأ ضرورياً لتطبيقات الحكومة الإلكترونية. 

« أمن المعلومات: الأمن يعني حماية جميع المعلومات والأنظمة من خلال الكشف 
عن أي محاولة للوصول إلى قواعد البيانات غير المصرح به أو القيام بتعديلات 
غير مصرح بها أو تدميرها. إن القضايا الأمنية تعد أكبر عقبة أمام تطوير خدمات 
الحكومة الإلكترونية. ومن ثم السياسات والمعايير الأمنية التي تلبي تطلعات المواطن 
هي خطوة مهمة نحو معالجة مخاوفهم من استخدام تطبيقات الحكومة الإلكترونية. 
وإن الحماية على نظم المعلومات من أي تدخلات أوالتحكم في الوصول إلى 
المعلومات نفسها يمثل عنصراً حيوياً في علاقة الثقة بين المواطنين والحكومة. وأكد 
أن استخدام الحلول الأمنية» بما في ذلك التوقيعات الرقمية والتشفير وأسماء 
المستخدمين وكلمات السر وأرقام تعريف العملاء وأرقام الحسابات المصرفية 
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مراجعة أدبيات الدراسة 





وغيرهاء وبثها على شبكة الإنترنت وتخزينها إلكترونياً يمكن أن يساعد في تحقيق 
هدف الأمن باعتباره شرطأ لتطبيق الحكومة الإلكترونية» (2004 , 5]أم5). 


التحديات التنظيمية: 


وتشمل دعم الإدارة العلياء ومقاومة التغيير نحو الطرق الإلكترونية» وضعف 
التعاون وعدم وجود موظفين مؤهلين ومدربين. 
٠‏ دعم الإدارة العليا: إن تنفيذ الحكومة الإلكترونية يحتاج إلى دعم من القادة والإدارة 
العليا لضمان التنفيذ الناجح. ويجب أن تتبنى الإدارة العليا نظم المعلومات وتتعامل 
معها بصفتها مورداً أساسياً من موارد المنظمة مثلها مثل الموارد المالية والبشرية. 
وتمثل الحكومة الإلكترونية تحولاً شاملا في المفاهيم والأساليب والإجراءات 
والهياكل والتشريعات التي تقوم عليها الإدارة التقليدية:؛ ويتحتم على الإدارة 
العليا في هذه المرحلة تحديد السياسات والخطط ودعم البرامج التي تضمن تنفيذ 
الخطة المعلوماتية الإستراتيجية وهذا الدعم يتبنى قبول واعتماد أنظمة الحكومة 
الإلكترونية وتطبيقاتها؛ لذا يجب أن يتفهم جميع الموظفين والعاملين في المؤسسة 
مدى التزام الإدارة العليا نحو نظم المعلوماتء وأن تعاونهم وتجاوبهم مطلب 
أساسي في جميع مراحل تطوير هذه النظم. 
مقاومة التغيير نحو الطرق الإلكترونية: إن تطبيق الحكومة الإلكترونية في 
مكان العمل يعني التحول من الأساليب اليدوية في العمل إلى تلك الإلكترونية. 
وهذه التغييرات تعمل على خلق بيئة جديدة متقدمة مختلفة تماماأ عما تم استخدامه 
لسنوات عديدة في الدوائر الحكومية» مما يجعل العديد من الموظفين ينظرون إلى 
رؤية تنفيذ الحكومة الإلكترونية باعتبارها تهديدأ لهم والخوف من فقدان وظائفهم 
والسلطات الممنوحة لهم ونشر المعلومات عن طريق الإنترنت قد يحد من سلطة 
بعض المسئولين وقوتهم في الاحتفاظ بالمعلومات ومركزية القرارات مما يعيق 
تطبيقها (1,2005هة:]آ 0هه دمنطج8)؛ لذا فلابد من تقليل المقاومة للأنظمة الحكومة 
الإلكترونية للعاملين من خلال توضيح أهمية الحكومة الإلكترونية والتأكيد من 
أنها لن تعرض وظائفهم لأية أخطار محتملة» ولكنها تتطلب إعادة تدريب وتطوير 
المهارات للموظفين وبناء ثقافة منظمة داعمة لاستخدام التقنية» حتى يمكن إعادة 
تعيين أدوار جديدة للموظفين والمناصب الإدارية. بالإضافة إلى ضرورة تحديد 
مصادر المقاومة في المنظمات ووضع خطة للتعامل معها. 
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ه ضعف التعاون :. يتطلب التطبيق الفمال للحكومة الإلكترونية التعاون والتنسيق 
بين جميع الشركاءء ويعد التعاون بين القطاعين العام والخاص أمرأ ضرورياً 
لتوفير الموارد والخطط والمهارات والخبرات. 


ضعف تأهيل العاملين: إن عدم وجود مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
يشكل تحدياً كبيراً لتنفيذ الحكومة الإلكترونية» ولا يمكن تنفيذ نظام الحكومة 
الإلكترونية بنجاح إلا إذا توافر أفراد مؤهلين للقيام بدورهم في بدء وتطوير نظام 
الحكومة الإلكترونية؛ لذا فمن الأهمية بمكان التركيز على برامج التدريب والتعليم 
لتعزيز التقدم في مشاريع الحكومة الإلكترونية»(8/1001, .)3٠١5‏ 


المعوقات الاجتماعية: 


إن الحكومة الإلكترونية موجهة للممنتفيدين من خدماتها وهذا يعني أن تكون قابلة 
للاستخدام من قبل جميع شرائح المجتمع داخل الحكومة. وتشمل ا الاجتماعية 
العديد من العوامل مثل الفجوة الرقمية والثقافة والتعليم والدخل. 


٠«‏ الفجهوة الرقمية: تشير إلى الفجوة في الفرص بين أولئك الذين لديهم إمكانية 
الوصول إلى الإنترنت وأجهزة الحاسب» وأولئك الذين ليس لديهم تلك الفرصة. 
فلا تتوافر لجميع المستفيدين إمكانية الوصول إلى أجهزة الكمبيوتر المناسبة 
والإنترنت» سواء كان ذلك بسبب عدم وجود دخل يسمح بذلك أو المهارات 
اللازمة» أو الحصول على خدمات الإنترنت. وإن الذين لا يستطيعون الوصول 
إلى الإنترنت فعلياً هم غير قادرين على الاستفادة من خدمات الحكومة الإلكترونية. 
وأوصى سميث (15,2004م5) بتوفير أجهزة الحاسب الآلي مزودة بخدمة 
الإنترنت في الأماكن العامة» مثل المكتبات ومكاتب البريد ومراكز التسوق» من 
الممكن أن تساعد في معالجة الفجوة الرقمية. 

٠‏ الثقافة المجتمعية: تعد ثقافة المجتمع من العوائق الرئيسية لتطبيق الحكومة 
الإلكترونية» وقد تم تعريف الثقافة بأنها مجموعة من الافتراضات المهمة» 
والمعتقدات والقيم التي يشترك فيها جميع أعضاء المجتمعء فمن الملاحظ أن 
الاختلافات الثقافية وأنماط السلوك الفردية تلعب دورا في قبول واستخدام 
التكنولوجيا الجديدة. ومن العوامل المؤثرة في الثقافة: البنية الاجتماعية والتعليم 
واللغة والدين» والفلسفة الاقتصادية والفلسفة السياسية. 


مراجعة أدبيات الدراسة 
٠‏ العوائق المالية: إن عدم وجود الدعم المالي يعد عائقاً كبيراً أمام تنفيذ الحكومة 
الإلكترونية في كثير من البلدان فمن الضروري ضمان توافر الموارد المالية 
الكافية من أجل تحقيق أهداف الحكومة الإلكترونية. ومن المعوقات المالية ما 
يلي: 
٠قلة‏ الموارد المالية اللازمة لتوفر البنية التحتية فيما يتعلق بشراء الأجهزة والبرامج 
التطبيقية ومجالات تطوير الحاسبات الآلية. 
٠‏ عدم وجود مخصصات مالية كافية لتدريب العاملين في مجال نظم المعلومات. 
وار تفاع تكاليف خدمة الصيانة لأجهزة الحاسبات الالية ونقص عدد المتخصصين 
في إجراء هذه الخدمات. 


المعوقات التشريعية: 
إن الحكومة الإلكترونية تستلزم أن يكون هناك قوانين وأنظمة مناسبة تتسم 
بالمرونة والقدرة على التطوير بمايتناسب مع مستلزمات الحكومة الإلكترونية وكذلك 
أنظمة وقوانين تحافظ على أمن المعلومات بما يتناسب مع أهميتها وحساسيتها 
كما لا بد من توافر قاعدة وطنية لتكنولوجيا المعلومات تضمن السرية والحماية 
لمنع الجرائم المختلفة مثل أعمال القرصنة واستغلال البيانات والمعلومات الوطنية 
(الهوش» 4 ومن أبرز المعوقات التشريعية ما يلي: (الشريف.»5١٠١٠)‏ 
جمود التشريعات والقوانين واللوائح» وعدم مناسبتها لطبيعة المعاملات والإجراءات 
الإلكترونية. 
٠‏ صعوبة الملاحقة للمجرمين في مجال تكنولوجيا المعلومات لعولمة الجريمة 
المعلوماتية. 
ه جمود التشريعات في جانب مشاركة القطاع الخاص في مشروع الحكومة 
الإلكترونية. 
٠‏ عدم وجود التشريعات القانونية لاعتماد التواقيع والدفع المالي والتعامل مع البريد 
الإلكتروني؛ والتحقق من شخصية طالب الخدمة. 
ويؤكد الشعيبي ,)325٠١4(‏ ضرورة توفير إطار قانوني ينظم استخدام النماذج 
الإلكترونية وإعطائها القوة القانونية مقارنة بالنماذج الورقية المعتادة» كما يجب أن 
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الحكومة الإلكترونية بما في ذلك التوقيع الإلكتروني وثبوتية التعاملات الإلكترونية 
وقوانين الاحتيال الإلكترونية. 
مراحل تطبيق الحكومة الإلكترونية: 
دراسة ( 10,2000 م0100 م0 عط) ودراسة (2003 ,210صلط مه مصسج8) 
ودراسة (2004 ,1.028 0ه 5121) فقد قام بتقسيمها إلى أربعة مستويات رئيسية 
هي. مرحلة الظهورء مرحلة التفاعل» مرحلة التبادل» مرحلة التكامل. والشكل 
)١(‏ يوضح المراحل الأربع حسب ظهورها (1,2013ل02784)» (أبو زيد» )٠٠١4‏ 
(السديري»؛ ٠6‏ 7). 

أولاً: مرحلة الظهور (الإعلان): 

تبدأ هذه المرحلة من خلال تأسيس وجودد الحكومة على الإنترنت عن طريق 
إنشاء موقع إلكتروني على الإنترنت للجهات الحكومية (12,2007]دالا)» يهدف 
إلى التعريف إعلامياً بالجهة وأهدافها وبعض المعلومات التي يحتاجها المستفيدون 
ويحدّث دورياً حسب الحاجة والإمكانات المتوافرة» وقد يطلق على هذه المرحلة 
(عرض المعلومات) التي من خلاله يتم نشر المعلومات العامة على الموقع الإلكتروني 

وتحقق هذه المرحلة الأهداف التالية (2000 ,عم1 مداه:© «عصاعه© عط): 
٠‏ تعريف الجمهور المستهدف بالموقع الحكومي 
٠‏ إعطاء الأجهزة الحكومية فرصة من الزمن لمراجعة ما تم إنجازه في هذه المرحلة 

واستكمال ما يمكن أن يضاف استعداداً للمرحلة التالية. 

وتسهم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المرتبطة بشبكة الإنترنت العالمية في 
مساعدة المستفيدين وتمكينهم من الاستفادة من الكم الهائل المتدفق من المعلومات 
من خلال توفيرها وإتاحتها بسرعة وسهولة في الوقت الحقيقي لحدوثها دون الحاجة 
للتوجه إلى المواقع المادية للوزارات أو الدوائر الحكومية؛ وذلك يعد تقدماً كبيراً 
يحد من البيروقراطية والفساد الإداري؛ (عامرءا١١3).‏ 
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وقد أجمل (الهادي» )3٠١"5‏ و(عامرء7١٠35)‏ الخطوات التي يتم اتباعها في 

هذه المرحلة ليتم توفير المعلومات التي يحتاجها المستفيدون من خلال مواقع الويب 

-١‏ البدء بإعداد إستراتيجية واضحة لوضع وتحميل المعلومات على الموقع 
الإلكتروني وإتاحتها للمستفيدين منها. 

-١‏ تكليف الجهات الحكومية بنشر معلومات محددة ذات قيمة للمستفيدين في حياتهم 
الحكومية. 

"- التركيز على المحتوى الذي يدعم باقي الأهداف الخاصة بالتنمية والإصلاح 
الإداري والاقتصادي من تبسيط الإجراءات وجذب الاستثمارات ومكافحة 
الفساد بجميع أشكاله. 

4 - البحث الدائم في النتائج التي يمكن تحقيقها باستخدام الموارد المتاحة بالفعل» من 
خلال استخدام أدوات القياس الملائمة. 
وإدارتها وضمان عمليات التحديث لها باستمرار وتطوير البنية الأساسية لنظم 
الاتصالات وزيادة عدد الحواسيب المكتبية واللوحية وعدد الهواتف الثابتة 
والمحمولة وخفض تكاليف الاتصالات. 

"- ضمان إمكانية الدخول على شبكات الإنترنت في الهيئات الحكومية والمكتبات 
والمواطنين في هذا المجال. 

1- زيادة المنافسة بين الشركات التي تقدم خدمات الاتصالات والإنترنت الأمر الذي 
يؤدي إلى 3 تحسين جودة خدماتها مع خفض د تكلفتهاء مما يجعلها متاحة د للجميع. 

/- دعم أسعار أجهزة الحاسوب سواء كانت مكتبية أو محمولة بالتعاون مع القطاع الخاص. 
ثانياً: مرحلة التفاعل: 
في مرحلة التفاعل تقدم الحكومة خدمات داعمة لأنشصطتها الحالية من خلال 

الإنترنت مثل تحميل النماذج أو التواصل عن طريق البريد الإلكتروني ,1131028) 
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(2013 والاستفادة من التغذية العكسية:» والقيام برصد ردود الأفعال والمقترحات 

المرسلة بالبريد الإلكتروني أو أية وسيلة أخرى (21..2008.]© 528© )» ويتم في 

هذه المرحلة تبادل المعلومات بين المستفيدين والأجهزة الحكومية المقدمة للخدمة. 

من خلال إضافة خيارات تفاعلية في الموقع الإلكتروني» وتمثل هذه المرحلة تطبيقاً 

للاتصالات المتبادلة ذات الاتجاهيين (177124737,2013)» التي تحوي مواقع إلكترونية 
على شبعة الإنترنت تتيح إمكانية الاستفسار عن المعلومات المختلفة عن الخدمات 
الحكومية والرد عليهاء وهذا ما يميز هذه المرحلة عن سابقتها التي تتضمن اتصالاً 

من طرف واحد وهو مقدم الخدمة. 
ويمكن أن يتم تفعيل هذه المرحلة من خلال: 

٠‏ تبسط النماذج الإلكترونية المستخدمة لتقديم الخدمات للمستفيدين. 

٠‏ إتاحة إمكانية ملء النماذج الإلكترونية وإرسالها آلياً. 

٠‏ إتاحة تطبيقات تضمن التفاعل المتبادل مثل مربعات الحوار أو غيرها. 
ومن المعلوم أن العبء الرئيسسي في تطوير وإقامة الحكومة الإلكترونية يرتبط 

بمشاركة المستفيدين في اتخاذ القرارت على جميع المستويات الحكومية:؛ إذ إن 

توسيع مبدأ المشاركة المدنية والتوسع فيها يؤدي إلى بناء الثقة بالحكومة الإلكترونية 

ومشروعاتها. 
فقد ذكر (عامر»/ا٠ (١ ٠‏ أن هذه المرحلة نقلت التعامل مع المستفيدين نقلة نوعية» 

وقد وضح (الهادي. 5ه 3 الخطوات الضرورية اللازمة لتحقيق هذه المرحلة 

على النحو التالي: 

-١‏ ضرورة إشعار جمهور المتعاملين الحاليين والمتوقعين بأهمية القضايا المطروحة 
من خلال الموقع الإلكتروني (1106م0) من خلال إعلامهم بالإجراءات التي تم 
تفعيلها على الموقع الإلكتروني. 

؟- تجزئة الموضوعات المعقدة والصعبة المتعلقة بتفعيل الحكومة الإلكترونية إلى 
مكونات سهلة الفهم. 

؟- اتباع الأسلوب الاستباقي في تشجيع المس تخدمين على المشاركة وقد يتم ذلك 
من خلال وسائل الإعلام المرئية والمقروء والمكتوبة المتوافرة لتسويق تفاعل 
المستفيدين مع الموقع الإلكتروني. 


002020202020006 أثر تطبيق 
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ثالثاً: مرحلة التبادل 07 

في هذه المرحلة يبدأ التنفيذ الفعلي للخدمات الإلكترونية التي تتطلب سداداً مالياً 
بين المستفيدين والقطاع الحكومي من خلال تطوير المواقع الإلكترونية القادرة 
على تمكين المستفيدين من إجراء معاملاتهم المالية مباشرة من الموقع الإلكتروني 
وذلك بالتعاون مع القطاعات المالية الحكومية والأهلية (07124817,2013]). ويمثل 
الموقع الإلكتروني في هذه المرحلة قناة اتصال لتقديم الخدمات بشكل مكمل لقنوات 
الاتصال الأخرى ومن الأمثلة على ذلك دفع الرسوم والمخالفات وغيرها بونهطع) 
(6:.31..2008» ويمكن أن يتم تفعيل هذه المرحلة من خلال: 
٠‏ التعاون بين الأجهزة الحكومية والقطاع المالي والمصرفي بهدف تطوير وسائل 

ومنتجات مالية جديدة تتناسب مع النظام الإلكتروني الحكومي والتأكد من السرية 

والأمن للعمليات المالية. 


٠‏ توفير نظام إلكتروني من أجل عمليات التبادل المالي» وتطوير النظم والتطبيقات 
التي توفر تلك الإمكانيات مع ضمان السرية والخصوصية (2011 ,52خنةنالال41). 
٠‏ توفير شد ل ال ل 


تحقة ا ار ان را تحقيق زيادة في الإنتاجية 
وتحسين الأداء الحكومي. إذ يتم فيها ا الحكومة التقليدية 
متمثلة في إعادة هندسة آليات عمل الحكومة لتحقيق تبادل أفضل للمنفعة بين الجهات 
الحكومية والمستفيدين. 

رابعاً: مرحلة التكامل (التحول): 

تعد هذه المرحلة أعلى مستويات تطبيق الحكومة الإلكترونية» بحيث تشمل 
أنظمة 60:81 التي تدمج العديد من الخدمات الحكومية حسب الحاجات والمهمات 
وليس حسب الإدارات والجهات فحسب. وتشمل التنسيق بين الأنظمة الإلكترونية 
في جميع الأجهزة الحكومية وربطها معأ من خلال نظم وقواعد بيانات تمكن 
المستفيدين من الحصول على معاملاتهم المنجزة سواء من الموقع الإلكتروني 
أم من خلال استلامها مباشرة من مركز استلام الخدمات» وهذا ما يخدم تحقيق 
الهدف في توفير موقع واحد لجميع الخدمات الحكومية الإلكترونية. وتشمل هذه 
المرحلة هندرة الجانب الداخلي للمؤسسات الحكومية من حيث الحاجة إلى إحداث 






تمعد ا ونعدع عد ون حي لع ا 


تعديل أو تغيير جذري في ا العمل والمسؤوليات 

(2004 ,ع028آ 3220 51211) 
ويتم في هذه المرحلة إتاحة جميع الخدمات الحكومية من خلال موقع واحد 

للحكومة الإلكترونية يتفرع منه المواقع الإلكترونية لدوائر الحكومية المقدمة لتلك 

الخدمات؛ وبين (عامرء )3٠٠١1‏ أن الوصول إلى هذه المرحلة يتطلب تحقيق تكامل 

الخدمة والمنفعة» ويتم ذلك من خلال: 

-١‏ تطوير وتحسين نظم المعلومات الحاسوبية وتوزيعها. 

"- إنشاء نظام أمني يضمن سرية المعلومات الخاصة والشخصية في الشبكات 
الإلكترونية» ويسهم في بناء الثقة لدى المستفيدين من هذا النظام. 

-٠‏ اعتماد مواصفات قياسية وموحدة لتبادل المعلومات والبيانات بين الوزارات 
والجهات الحكومية. 

4- تطوير وتحسين مستوى الكفاءة والإنتاجية في الخدمات الحكومية الإلكترونية 
من خلال تطوير وتبسيط إجراءات وخطوات العمل مما يخفف الأعباء الإدارية 
على موظفي الوزارات والجهات الحكومية. 

> تحسين كفاءة الربط بين جميع الخدمات والإجراءات الحكومية بما يكفل سهولة 
ومرونة التعامل د بين الجهات والوزارت في ظل الحكومة الإلكترونية. 

71 تقليل التكاليف الخاصة بتوفير وتطوير الخدمات الإلكترونية المقدمة للمستفيدين 


وقطاع الأعمال. 
-٠‏ مواكبة التطور التكنولوجي في مجال الحكومة الإلكترونية واستخدام أنظمة 
إلكترونية حديثة 


4- تسهيل وتسريع تقديم الخدمات للعملاء والمواطنين ليتسنى لهم إتمام إجراءاتهم 
مع الجهات الحكومية عبر وسائل الاتصالات الإلكترونية في أي وقتء مما يوفر 
الجهذ اللازع لتوصول الحدمة لهم 


__ؤو>_0_.90ؤؤؤ2 2 ل يا ير يي ل يا 
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التحول 


التنسيق بين الأنظمة 
الإلكتزونية في 
جيمع الأجهزة 
الحكومية وربطها 
معا من خلال نظم 
تمكن المستفيدين 
من الحصول على 
الخدمة 


الشكل رقم (9) 0 
مراحل تطور الحكومة الإلكترونية. 


البادل المالي 


تبادل المعلومات بين 
المستفيدين والأجهزة 


الحكومية المقدمة 
للخدمة من خلال 


مراجعة أدبيات الدراسة 


تأسيس وجود 

الحكومة على 
الإنترئنت عن 
طريق بإنشاء موقع 
إلكتروني على الوب 


إضافة خيارات 
تفاعلية في الموقع 
الإلكتروني. وتمثل”. 
هذه المرحلة تطبيقاً 
للاتصالات المبادلة 
ذات الاتجافين 





مراحل التطور 


التطبيقات الحكومية الإلكترونية: 
تنقسم تطبيقات الحكومة إلى: 

-١‏ تطبيقات منتشرة في جميع الجهات الحكومية (التطبيقات النمطية) مثل أنظمة 
شؤون العاملين» الأنظمة المالية» أنظمة حفظ الملفات. 

-١‏ تطبيقات مش تركة بين عدد من الجهات الحكومية مثل أنظمة البيع والشراء أو 


التبادل. 
-'٠‏ تطبيقات خاصة بالجهة الحكومية» مثلاً في المكتبة نظام الاستعارة الإلكترونية 


أما عن الخدمات التي تقدمها الحكومة الإلكترونية فهي: (المشاقبة» ؟5١١٠)‏ 

-١‏ الخدمة الصماء: تتمثل في النافذة الإلكترونية في تقديم معلومات عن الخدمات 
والمعاملات التي تبثها الجهة الحكومية للمستفيد وليس هناك إمكانية للتفاعل مع 
المستفيد. 


ين يدن سفنت 
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الاج انا لاتوت له ا ا ل 00 





الل 1 ين 


-١‏ خدمة التلكس: تحدث عندما يقدم الموقع خدمات متعددة هي أكثر تطوراء مثل 


رسوم الخدمات التي يمكن أن يسددها المستفيد. 

-٠‏ الخدمة المتطورة: هي التطبيق الكامل للحكومة الإلكترونية إذ يمثل الموقع 
الإلكتروني بيئة عمل داخلية حية تمثل فعلياً بيئة الجهاز الإداري مع القدرة على 
تلبية جميع طلبات المستفيدين من خلال هذا الموقع. 
ويتضح من ذلك أن الحكومة الإلكترونية تتضمن جانبين هما: 

-١‏ العمل عن بعد: وهنا يتجاوز العمل صيغة تحديد المكان والزمان لإنجاز 
العمل أي أن العمل ينجز من دون حضور الموظف في مكان معينء فيمكن أن 
يؤدي الموظف عمله في أي مكان» مثل منزله. 

-١‏ الخدمة عن بعد: وهنا يمكن للمستفيد الإفادة من الخدمة في المكان والزمان 
اللذي يرتئيهما من دون الارتباط بزمان أو مكان محددين. 
يمكن القول إن الخدمات الإلكترونية هي الجوهر والأساس الذي تنطلق منه 

مشاريع الحكومة الإلكترونية. 

عوامل نجاح التحول للحكومة الإلكترونية: 
تواجه مشروعات الحكومة الإلكترونية في الدول ليست المتقدمة منها 

والعوامل الحرجة التي تعد عوامل النجاح لتطبيق الحكومة الإلكترونية» ومن 

هذه العوامل ما يلي: (2013 ,1لهءلا) 

١‏ تطوير وإصلاح العملية الإدارية: 

إن الحكومة الإلكترونية تعد من الحلول الجوهرية لو تم استخدامها بشكل صحيح 
علعنو إصلاح العمليات واللإإجراءات الإدارية التي تقوم بأدائهاء لذلك يجب عند 
تطوير الحكومة الإلكترونية البدء في التخطيط السليم لمشروعاتها ودراسة المجال 
الذي تطبق فيه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على جميع العمليات الإدارية 
المتعلقة بها. ومن المععروف أن لكل منظمة مجموعة من العمليات الإدارية أو 
إجراءات العمل المدونة على ورق ولم يطرأ عليها أي تغيير أو تطوير لمدة معينة 
من الزمنء لذلك لابد من توثيق هذه الإجراءات مع تطويرها بما يتناسب مع أنظمة 

المعلومات؛ (55101,22010ةام). 


مر اجعة أدبيات الدر اسة 





"- القيادة الإدارية: 

إن الحكومة الإلكترونية تتطلب قيادة سياسية وإدارية قوية تلتزم علناً بدعم 
الجهود التي تؤدي للتحول نحو الحكومة الإلكترونية من خلال توفير الوقت والجهد 
والمال والموارد والمناخ السياسي والاقتصادي والاجتماعي والتكنولوجي الذي 
يسهم في إطلاق قدرات القوى العاملة الإبداعية والخلاقة. إن وجود قيادات إدارية 
في الجهاز الحكومي تدرك الأدوار المطلوبة منها والمعوقات المحيطة بها سواء 
في داخلها أم في بيئاتها الخارجية» وقدرتها في التغلب على العقبات والمشكلات 
وتشكيل رؤى مستقبلية تواكب المتغيرات وتحقق الطموحات؛ متطلب مهم لتطبيق 
الحكومة الإلكترونية. وحتى تتم عملية التحول إلى الحكومة الإلكترونية بنجاح 
لابد أن يتوافر لها عدد من القيادات الإدارية ذات مهارات وكفاءات مؤهلة للتعامل 
مع متطلبات الحكومة الإلكترونية وقادرة على التكيف والتعامل مع التكنولوجية 
المتقدمة».(2013 ,411201) 

'- وضوح الإستراتيجية 

التحول نحو حكومة إلكترونية يتطلب وجود رؤية ورسالة واضحة المعالم 
وأولويات محددة ودقيقة في ضوء معايير تتواكب مع متغيرات العصر والثروة 
التكنولوجية:؛ يعتمد جزء مهم من الإستراتدٍ تيجية على تقييم دقيق قَ وشامل للوضع 
الراهن. وإعداد الوضع المستهدف لها بمختلف نطاقاتها الهيكلية (إجراءات الأعمال 
وأنظمة المعلومات والبنية التحتية التقنية)» ومن ثم المقارنة بين الوضع الحالي 
والوضع المستهدف الذي يعمل من أجله هذا المشروع لتحديد الفجوات وإعداد 
خارطة طريق تحتوي على مبادرات ومشاريع للوصول إلى الوضع المستهدف 
على الوجه المطلوب. وتعتمد الخطط الإستراتيجية للحكومة الإلكترونية على 
تحقيق أهدافها بكفاءة عالية وفعالية مع الاستغلال الأمثل للموارد البشرية والمادية 
والتقنية. 

4- التعاون والتكامل مع الجهات المختلفة في المجتمع: 

إن الحكومة الإلكترونية تقوم على أساس تقديم خدمات لجميع المتعاملين مع 
الحكومة من مواطنين وقطاع خاص وغيرها من منظمات المجتمع ووحداته؛ لذلك 
يجب التعاون ومشاركتها في بناء وإرساء علاقات متبادلة تعود بالنفع على المجتمع 
بأكمله» ولا يقتصر التعاون على العلاقة مع هذه الجهات فحسب وإنما يشمل أيضاً 


١ 


الفصل الثاني 









علاقة المصلحة الحكومية بإداراتها ووحداتها وتنظيماتها المتعددة وعلاقة كل ذلك 
بمصالح الأجهزة الحكومية الأخرى وعلى جميع المستويات المركزية والمحلية. 

توفير البنية التحتية للحكومة الإلكترونية: 

يقصد بالبنية التحتية أي الجانب المحسوس في الإدارة الإلكترونية» من خلال تطوير 
وتحسين نظم المعلومات بما يضمن كفاءة تبادلهاء ويتطلب ذلك استكمال بناء نظم 
وقواعد البيانات للوزارات والقطاعات التي تقدم الخدمات الإلكترونية من تأمين أجهزة 
الحاسب الآلي؛ وربط الشبكات الحاسوبية السريعة والأجهزة المرفقة معهاء وتأمين 
وسائل الاتصال الحديثة وجميع شبكات الاتصالات السلكية واللاسلكية التي سيبنى 
عليها جميع التطبيقات الحكومية الإلكترونية» فإن كانت ضعيفة انعكس ذلك على أداء 
الخدمات الإلكترونية وعلى تقبل وثقة المستخدمين بالمشروع (11301,2013ه). 

الحماية الإلكترونية: 

تتعامل وحدات الجهاز الإداري للدولة في مستندات ووثائق حيوية ذات أهمية 
بالغة للدولة وللمستفيدين معأ لذا كان من الضروري بناء نظام أمني للمحافظة 
على سرية المعلومات الخاصة والشخصية في الشبكاتء وبناء الثقة لدى المستفيدين 
من هذا النظام. ويعزف الكثير من الناس في الدول النامية وحتى الدول المتقدمة 
من القيام بعمليات إلكترونية مخافة الوقوع ضحية احتيال أو سرقة إلكترونية؛ 
لذا يجب أن تُظهر المواقع الإلكترونية الحكومية المختلفة جميع التدابير الأمنية 
المنفذة والمتبعة من خلال شرح تفصيلي أو من خلال الإشارة لذلك بتصريح في 
مكان ظاهر بالموقع الإلكتروني» بالإضافة إلى وجوب تطوير قوانين أمنية وجنائية 
إلكترونية تضمن حقوق المستخدمين وتبين عقوبات المخالفين. 

تشجيع استيعاب المعرفة الإلكترونية لدى جمهور المستفيدين: 

الحكومة الإلكترونية تتطلب تشجيع المستفيدين من خدماتها على تعلم المعرفة 
الإلكترونية لتحقيق العدل والمساواة للجميع في الوصول إلى خدماتها العامة من 
خلال تضمين التوجه التعليمي في مشروعات الحكومة الإلكترونية وتطوير برامج 
تتضمن وسائل إعلام تقليدية مثل البرامج الإذاعية والتلفزيونية والصحافة التي من 
خلالها يتمكن المستفيدون من التعرف على خدمات الحكومة الإلكترونية» بالإضافة 
إلى تطوير تطبيقات قادرة على استخدام الوسائط المتعددة من صوت وصورة 
وحركة وبيانات بجانب النص المكتوب. 


ب تبي ا يتات تتشي ا ا ل ا 
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مراجعة أدبيات الدراسة 
م 1 1 قت 1171035 ند 228 نخاس برذ [امسقطة نا فقن 
قط الوه 6065م 111111110000 
للحكومة الإلكترونية هي توعية العملاء وتعريفهم بكل ما يتعلق بطرق التعامل 
وكيفية الحصول على الخدمات» لضمان تفاعلهم مع مقتضيات الإدارة الإلكترونية. 
حيث تلعب الثقافة دوراً أساسياً ومهماً في نشر تطبيق الحكومة الإلكترونية 
سواء أكان على مستوى المواطنين أم العاملين» وكذلك تعد التوعية الاجتماعية 
بثقافة الحكومة الإلكترونية مستلزماً أساسياً للتحول نحو التكنولوجيا الجديدة من 
خلال تطبيقها الأمر الذي يستلزم تضافر الجهود من أجل زيادة وعي الجمهور 
وتشير (الفريح»”7١٠٠)‏ إلى أنه يجب التركيز على مجموعة من النقاط عند 
عملية التحول الإلكتروني وهي: 
-١‏ تطوير وتنمية ثقافة التنظيم والمجتمع. 
"- على صناع القرارات أن يتفهموا ثقافة المجتمع وثقافة المنظمة لإدارة أسباب 
نجاح أو فشل منظماتهم. 
'- تشجيع وخلق ثقافة تنظيمية محابية للتقدم والتغير الهادف وتنمية ودعم علاقات 
5 - على الحكومة خلق حافز للجميع للتعلم والتعامل مع النظام الإلكتروني الجديد مع 
مراعاة بعض نقاط الضعف في هذا المجال. 
5- يجب التركيز من البداية على مجموعة المؤثرات الداعمة أو اللمؤثرة في 
العوامل الاجتماعية والبشرية وخاصة مستوى التعليم للعاملين ومستوى خبراتهم 
في مجال تكنولوجيا المعلومات. 
إستراتيجيات الحكومة الإلكترونية: 
تقوم صياغة إستراتيجية الحكومة الإلكترونية على دعامتين أساسيتين هما 
الاستفادة من الإمكانات التي تقد تقدمها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتمثلة 
يمكتقت المتتحات وزو الحلول التقنية الت تدهم في قطرون :تكن أذاء: المزيشيدات 
الحكومية» والاعتناء بالمستفيد من حيث تقديم الخدمات الحكومية إلكترونياً وتوفيرها 
المستمر على مدار الساعة وأيام العطل مما يسهم في تقليل الجهد والوقت المبذول 
في التنقل والانتظارء (الطعامنة» .)5٠١5‏ 
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وقد لخص (الهادي.١٠٠‏ ) ثمان إستراتيجيات أساسية ترشد وتوجه الأداء في 
جهود إقامة الحكومة الإلكترونية بطريقة مقبولة» وتتمثل هذه الإستراتيجيات في 
التالي: 
-١‏ سد الفجوة بين مهارات الموارد البشرية المطلوبة والمتاحة: 

تحتاج الحكومة الإلكترونية إلى مهارات إدارية وتكنولوجية وتنظيمية وتسويقية 
واقتصادية إلخ... ويجب الانتباه إلى أن المهارات المطلوبة متجددة ومتغيرة على 
الدوام» ولذلك يجب التأكيد على تنمية الموارد البشرية القائمة على مشاريع الحكومة 
الإلكترونية من الكفاءات المتاحة بالفعل و تأهيل قوى عاملة جديدة لضمان كفاءة 
تقديم الخدمات الحكومية إلكترونيا. 
"- سد الفجوة بين توقعات الحكومة وإدراك المستفيدين: 

إستراتيجية سد الفجوة بين توقعات الحكومة وإدراك المستفيد العادي لخدمات 
المتاحة بالفعل والشفافية المطلوبة في مشاركة الجمهور من المواطنين ومؤسسات 
الأعمال في إدراك نقاط القوة والضعف والفرص الناجمة عن تطبيق الحكومة 
الإلكترونية والمخاطر التي تمثلها. 
"- الوصول إلى المستفيدين: 

إستراتيجية الوصول إلى المستفيدين المحتاجين للمعلومات والخدمات الحكومية 
الإلكترونية دون النظر إلى قدراتهم في الوصول لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات» 
ويتم ذلك من خلال تقديم هذه الخدمات وإتاحتها عبر مراكز خدمة المجتمع مثل 
مكاتب البريد ونوادي رعاية الشباب ونوادي تكنولوجيا المعلومات وغيرها. 
4- التحول في الخدمات: 

تتمثل هذه الإستراتيجية في التحول من الخدمات الموجهة بالبرامج الفردية لخدمة 
متكاملة تقدمها الحكومة الإلكترونية في الوقت الفعلي» حي ث إن رؤية الحكومة 
الإلكترونية تُعد رؤية متكاملة لإتاحة المعلومات والخدمات الحكومية إلكترونياً في 
الوقت المناسبء ويستدعي ذلك إحداث تغييرات جوهرية وتحويلية في الأنشطة 
في الدوائر الحكومية التي تقوم بتقديم معلوماتها وخدماتها إلكترونيأء وتشتمل هذه 


مرا اجعة ف ترات الذراف اسة 





ا والعمليات على كثير من الإجراءات ا تبطة 006 الإدارية المختلفة 
والمتنوعة. 
5 التحول للويب الديناميكي والتفاعل في الأداء: 

إستراتيجية التحول من الويب الساكن إلى الويب الديناميكي النشط ترتبط بتفاعل 
المستفيدين مع الموقع الإلكتروني المحدد للحكومة الإلكترونية بطريقة نشطة وإيجابية 
بحيث تتم التفاعلات وملا النماذج وتسديد الرسوم وغير ذلك بطرق افتراضية على 
الموقع الإلكتروني لتتم عملية الحصول على المعلومات أو الخدمات المطلوبة. 
5- إتاحة الخدمات من خلال بوابات مخصصة لذلك: 

إستراتيجيةتوفير الخدمات الحكومية خلال بوابات الحكومةالإلكترونية ومشاركة 
البيانات من خلال الصفحة الرئيسية لموقع الحكومة الإلكترونية على الإنترنت 
(21:ه2) ويتطلب ذلك تكامل عمليات وإجراءات الأعمال الجديدة وتطبيق وسائل 
لحماية الخصوصية والسرية وضمان أعلى مستويات الأمن والجودة بالإضافة إلى 
حماية الملكية مع توفير الخدمة الحكومية إلكترونياً بسهولة وكفاءة وفعالية. 
- وضع خريطة واضحة: 

إستراتيجية صياغة خريطة واضحة المعالم توضح الوضع الحالي والوضع 
المستهدف الوصول إليه في المستقبل» على أن يتم إشراك المستفيدين الحاليين 
والمتوقعين بأبعاد ومراحل وبرامج وخدمات الحكومة الإلكترونية. 
/- الدعم والمساندة المطلوبة: 

إستراتيجية دعم ومساندة جهود ومتطلبات الحكومة الإلكترونية من خلال توفير أدلة 
إرشادية ونماذج أعمال مبتكرة ومعلومات مفصلة وبرامج توعية وتدريب مختلفة. 
وظائف الحكومة الإلكترونية: 

تعد الحكومة الإلكترونية نمطأ جديداً من الإدارة يتطلب تغييراً جذريا في 
إستراتيجياتها ووظائفها الرئيسية» وقد بين العديد من الباحثين طبيعية التغير في 
وظائف الحكومة الإلكترونية على النحو التالي: (القحطاني» 5.٠‏ ( 
-١‏ الانتقال من منظومة المعلومات المحوسبة المستقلة إلى منظومة المعلومات 

المحوسبة الشبكية, حيث تحولت نظم المعلومات الا 
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الفنصل الثاني 
صورة منظمات مستقلة إلى نظم معلومات شبكية تعمل وتستفيد من التقنيات 
المتقدمة في مجال الشبكات والاتصالات والتبادل الإلكتروني للبيانات. 

-١‏ الانتقال من نظم المعلومات الإدارية التقليدية إلى نظم المعلومات الإدارية 
الذكية» أي بإمكان الحكومة الإلكترونية استخدام منظومات وتقنيات محوسبة 
تتضمن القدرة على التفكير والرؤية والتعلم والفهم واستنباط المغزى من سياق 
المعلومات المنتجة. 

"- العمل من خلال الشبكاتء إذ تعمل الحكومة الإلكترونية في المنظمة الحديثة 
من خلال ربط نظم المعلومات بتقنيات الاتصالات | لمهمة مثل شبكة الإنترانت 
والإكسترانت. 

5 - تحول المنظمات من الهياكل المركزية إلى الهياكل المرنة. إذ تحولت من 
المركزية الوظيفية إلى اللامركزية المستندة إلى المعلومات والعمل من خلال 
فرق العمل. 
إن تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قد أسهمت في تغيير وظائف العملية 

الإدارية التقليدية من تخطيط وتنظيم ورقابة وتنسيق واتخاذ قرارات. 

لذا فإن تطبيق نظام الحكومة الإلكترونية سيؤثر بشكل مباشر في وظائف الإدارة 

الأساسية من تخطيط وتنظيم وقيادة ورقابة وذلك على النحو التالي: 
أولا: التخطيط الإلكتروني: 
يعد التخطيط واتخاذ القرارات من أهم الوظائف الأساسية للإدارة ويمثل الركيزة 

الجوهرية لجميع مراحلة العملية الإدارية» وتتيح تطبيقات الحكومة الإلكترونية 
تغيرات كبيرة تدعم عمليات التخطيط واتخاذ القرارات من خلال التالي: 
التخطيط. 

٠‏ إتاحة الوصول إلى المعلومات بيسر وسهولة في الزمان والمكان المناسبين. 

٠‏ توفير القدرة على الد لتحليل بمساندة النظم المعلوماتية الإلكترونية» ونظم المحاكاة 
التي توفر القدرة على معرفة جميع الاحتمالات الممكنة» الأمر الذي يعطي صورة 
أكثر دقة للمستقبل. 
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ا ل 
البيانات المتوافرة لديها. 

« القدرة على توفير معلومات مهمة من كل أطراف الخدمة والبيئة الخارجية بمرونة 
كبيرة. 

٠‏ مشاركة العاملين في وضع وإعداد الخططهء فنظام الحكومة الإلكترونية يقوم على 
المشاركة: إذ إنه يمكن العاملين من إيصال أفكارهم وخططهم للإدارة دون أي 
حواجزء الأمر الذي يجعلهم أكثر قبولاً واستعداداً لتنفيذ الخطة التي طالما شاركوا 
في إعدادها. 

« نشر الوعي للتخطيط لجميع العاملين في المنظمات من خلال الوسائل الإلكترونية 
المتعددة التي تهتم بتوعية العاملين بأهمية التخطيط ودوره في تحقيق التقدم 
والازدهار الاقتصادي والاجتماعي لجميع أفراد المجتمع. 
وأشار (نجم؛ 4 )3٠١‏ إلى أن هناك اختلافات أساسية بين التخطيط الإلكتروني 
-١‏ التخطيط الإلكتروني: عملية ديناميكية في اتجاه الأهداف الواسعة والمرنة 

والآنية وقصيرة الأمد وقابلة للتطوير المستمرء بعكس التخطيط التقليدي الذي 
يحدد الأهداف من أجل تنفيذها في السنة القادمة وعادة ما يكون تغير الأهداف 
يؤثر سلباً في كفاءة التخطيط. 

؟- التخطيط الإلكتروني: هو تخطيط أفقي في إطاره العام يتشكل بين الإدارة 
والعاملين» في حين أن التخطيط التقليدي كان في جوه ره تخطيطأ أعلى - 
أسفلء إذ إن فكرة تقسيم العمل الإداري التقليدية تتمثل بالإدارة تخطط والعمال 
ينفذون. 

"- زيادة تدفق المعلومات للمنظمة مما يسمح بدقة أكثر في عملية التخطيط. 

5- في الخطط التقليدية تأتي المخاطرة في العمل من تجاوز الخطط أما في التخطيط 
الإلكتروني فإن المخاطرة تأتي من عدم القدرة على العمل خارج الخطة:؛ ولهذا فإن 
الخطة الإلكترونية ذات مرونة عالية» إذ إن التخطيط الإلكتروني سيكون ذا طبيعية 
ديناميكية مستمرة وقابلة للتجديد بخلاف التخطيط التقليدي الذي يتم الالتزام به لمدة 
طويلة» ومن ثم تقييم النتائج والمخرجات لإعادة التخطيط مرة أخرى. 
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ويرى (بدران» ل 
منها ما هو المرحلي القصير الأجل ومنها ما هو المستقبلي والطويل الأجل ولكن 
و ب ا ال عي 

5252506 6ه ٠٠‏ أن التخطيط في الحكومة الإلكترونية لكي يكون 
فعالاً ينبغي اتباع المراحل المنظومية التالية: ه: 

المرحلة الأولى: التحليل: ويتم في هذه المرحلة تحليل خصائص العاملين من 
حيث تحديد أعمارهم ومستوياتهم الفكرية وقدراتهم المهارية وخلفياتهم الثقافية 
وإمكاناتهم العملية وميولهم ورغباتهم. 

المرحلة الثانية: التصميم: ويتم من خلالها تصميم المحتوى وبرامجه العامة 
واختيار الوسائط التعليمية المناسبة. 

المرحلة الثالثة: التطوير: ويتم من خلال هذه المرحلة وضع السيناريوهات 
والخطط الإنسيابية للخطوات التطبيقية للإنتاج والتنفيذ الفعال وتحويل الخطة إلى 
شكل تخطيطي مصور يوضح الأدوار والإجراءات المطلوبة. 

المرحلة الرابعة: الإنتاج: ويتم إنتاج المحتوى النصي إلى قوالب متعددة الوسائط 
ومتحركة تقوم على التفاعلية والأدائية مراعياً معايير الجودة الضرورية لضمان 
النوعية. 

المر حلة الخامسة: التجر يلسب: وفي هذه المرحلة يتم التأكد من ت تطبيق جميع 
الخطط وتحققها والاستعانة بالمطورين للتأكد من جودة التنفيذ واحتوائه على 
المكونات الوسائطية الضرورية وكما ينبغي في هذه المرحلة القيام تجريبها وتطبيقها 
على عينة مستهدفة والحصول على التغذية الراجعة. 

وفي هذا السياق يرى (المغربيء» 5 أن ممارسة عملية التخطيط في 
الحكومة الإلكترونية من قبل الإدارة العليا تمر في خمس مراحل كما يوضحها 
الشكل التالي: 
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الشكل رقم (*) 
مراحلعملية التخطيط في الحكومة الإلكترونية 


تحديد الرؤية ,| بناء الأهداف صياغة الخطط 
التقويم والرقابة تطبيق الخطط ا 


ويعتقد (21,2002 ,اه ,ع0مصتمعله) أن صانعي سياسات التخطيط هم المسؤولون 
عن الإشراف على معظم مشاريع الحكومة الإلكترونية كما أنهم يقررون ما إذا كان 
أو لم يكن هناك رغبة من المواطنين للتوجه نحو الحكومة الإلكترونية. 
ويرى 81,2002 ,)ء ,11015وعمة817) أن عدم كفاية التخطيط تؤدي إلى فشل 
وخلق المخاوف والمخاطر أثناء عملية التطبيق في الحكومات الإلكترونية ومنها 
ثانياً: التنظيم الإلكتروني: 
إن التنظيم باعتاره وظيفة إدارية يتضمن العديد من الأنشطة والمهام التي يجب 
أن تتناسب مع واقع المنظمة والتغيرات التي تحيط بهاء ولذلك هناك عدة عناصر 
تدخل ضمن هذه الوظيفة ستتأثر بالجانب التقني لتطبيقات الحكومة الإلكترونية. 
ويمكن أن نعرض منها ما يلي: 
« تغيير في بناء وتصميم الهيكل التنظيمي وفق متطلبات الحكومة الإلكترونية التي 
تعتمد على التدفق الفعلي والتبادل المعلومات الإلكتروني؛ إذ سيكون هناك تغيير 
وتدفق المعلومات الإلكترونية» وخلق علاقات متبادلة وخطوط اتصال أقل رسمية 
تتفاعل مع جميع المستويات الإدارية في المنظمة. 
٠‏ هندرة التقسيمات الأفقية للمنظمة من خلال استحداث إدارات جديدة وإلغاء إدارات 
أخرى أو دمجها لوحدات إدارية أخرى. 
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اللو ا و ور و وا 
في جانب الوظائف ذات البعد التقني والمعلوماتي» مما سيؤثر في عدد الوظائف 
في التنظيم. 

« سيزيد الحجم الافتراضي للتنظيم الذي يمثل شكل المنظمة التصوري للمنظمة 
بالعنصرين الزماني والمكاني. 

٠‏ المركزية واللامركزية في أسلوب الإدارة»؛ حيث تتمركز السلطات في الإدارة 
التقليدية في قمة الهرم التنظيمي وتدار أعمالها مركزياًء أما في التنظيم الإلكتروني 
فإن السلطة تتعدد مراكزها وتتوزع سلطتها حسب التنظيمات الإلكترونية وفقأ 
للوحدات المستقلة المدارة طبقاً لفرق العمل المتخصصة. 


كما ترتبط وظيفة التنظيم بالتحول في الإجراءات المتبعة في الإدارات الحكومية 
إلى إجراءات إلكترونية التي ستحدث تغييرات كبيرة في تقديم الخدمات من حيث 
السرعة في الإجراء وتقليل الخطوات ومن ثم التكاليف. 
ومن الخطوات السابقة يتضح أن التنظيم الإلكتروني هو نتيجة لإعادة هندسة 
نظم المعلومات التي تعتمد عليها تطبيقات الحكومة الإلكترونية ويعتني بطرق 
الاتصال والتواصل مع البيئتين الداخلية والخارجية بالإضافة إلى إعادة هندسة 
ثالثاً: القيادة الإلكترونية: 


إن محور عملية القيادة يرتكز في القدرة على اتخاذ القرارات» إذ تؤثر تطبيقات 
الحكومة الإلكترونية بشكل إيجابي في هذا المحورء حيث تزيد القدرة على تحسين 
صياغة واتخاذ القرارات نتيجة القدرة على جمع المعلومات وتحليلها ولتوفر البرامج 
التي تسمح للقائد الإداري باتخاذ أفضل القرارات». فالقيادة الإلكترونية تعتمد على 
القائد الإلكتروني ذي الخصائص الأكثر ملاءمة مع بيئة الأعمال الإلكترونية المتسمة 
بالسرعة والتغيير المستمرء وبصفة عامة فإنه يجب أن تتوافر في القائد الإلكتروني 
مهارات المعارف التقنية مثل تقنية المعلومات والحاسبات الآلية وشبكات الاتصال 
الإلكترونية والبرمجيات الخاصة بهاء ويمكن توضيح أثر التطبيقات الإلكترونية من 
خلال مايلي: 
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٠‏ زيادة القدرة على تشخيص المشكلات نتيجة القدرة على تحصيل المعلومات. 
دعم القدرة على تحديد البدائل المختلفة وتقويم كل بديل. 
« زيادة القدرة على محاكاة الواقع أو النمذجة الواقعية باستخدام نظم المعلومات 
الإلكترونية. 
« القدرة على تفعيل ودعم القرارات من خلال نظم معلوماتية موجهة لذلك مثل نظام 
دعم ومساندة القرارات ونظم الخبرة. 
(العلاق»ه ٠‏ 0 03 
الشكل رقم (4) 

الفرق بين القائد التقليدي والقائد الإلكتروني: 

القاند التقليدي 














متغيرات وظيفة متعددة في اتجاهات مختلفة 


أهداف متتالية وقصيرة الأجل 










يتجنب المخاطرة ويسعى إلى هامش الأمان 


يرتبط بالعلاقات والأفكار والشبكات 
يهتم بالنتائج والصورة العامة 
يخاطر بمشروعات جديدة 


منفتح على منظمات الآخرين 


يركز على مهمة واحدة قبل الانتقال إلى 
مهمة أخرى 
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الإدارة الإستراتيجية للحكومة الإلكترونية: 

تتمثل الإدارة الإستراتيجية للحكومة الإلكترونية في ثلاث مراحل جوهرية» 
يمكن توضيحها على النحو التالي: 

أولاً: صياغة الإستراتيجية 1200نامم! (زع02:6ه : 

إن عملية صياغة الإستراتيجية تعني بناء الرؤية ورسم رسالة المنظمة» بالإضافة 
إلى تحديد الغايات والأهدافء, وذلك من خلال توجيه البحث لتحليل العوامل الداخلية 
والخارجية المؤثرة والقيام بالتحليلات الدقيقة لإحداث التوافق بين العوامل الداخلية 
والخارجية ومراعةة الأهداف طويلة الأجلء والاختيار بين البدائل الإستراتيجية 
المتعددة. 

ولابد لمشروعات الحكومة الإلكترونية وهي بصدد بناء إستراتيجياتها أن تأخذ 
في عين الاعتبار نقاط القوة التي تتميز بهاء كما تسعى لتقليص نقاط الضعف 
وآثارهاء هذا بالإضافة إلى مراعاة المزايا المتاحة بالبيئة الخارجية مع تحجيم أو 
تلافي أثر التهديدات والمخاطر المحيطة بها. 

وهناك ثلاثة أنشطة رئيسة تتعلق بصياغة الإستراتيجية تتمثل في: 

-١‏ إجراء البحوث ودراسة التصرفات والتوقعات. 
-١‏ أعمال الحدس والتوقع بجانب التحليل والتقييم. 

-٠‏ اتخاذ القرارات. 

وفيما يتعلق بعملية إجراء البحوث ودراسة التوقعات فهي تشير إلى الدراسات 
البيئية الداخلية والخارجية» فالدراسات البيئية الخارجية تتطلب جمع وتسجيل وتحليل 
والتكنولوجية والتشريعية وغيرهاء وتسمى هذه العملية أحياناً ب "الفحص أو المسح 
البيئي", أما الدراسات البيئية الداخلية فإنها مطلوبة للوقوف على نقاط القوة والضعف 
الرئيسية لديها. 

ويفيد الحدس أو التوقع بصفة خاصة عند اتخاذ القرار في حالة عدم التأكد التام 
أو قلة الخبرة لدى الإستراتيجيين. 

ويمكن القول إن صياغة الإستراتيجية تشتمل على الأنشطة التالية: 


د رحد ست جح توت د 
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-١‏ بناء الرؤية ورسم السياسة. 


-١‏ تحديد الغايات والأهداف. 
؟- دراسة وتحليل البيئة الخارجية لتحديد الفرص والتهديدات. 
5 - داسة وتحليل البيئة الداخلية لتحديد القوة والضعف. 
5 تحديد البدائل الإستراتيجية. 
1- اختبار البديل الإستراتيجي المناسب. 

ثانياً: تطبيق الإستراتيجية: 

غالبا ما تسمى عملية تطبيق الإستراتيجية بالمرحلة الفعلية أو الت لتطبيقية في 
إدارة الإستراتيجية» إن الم ا يي حي 
التصورات الإستراتيجية إلى أعمال وأنشطة» وهناك ثلاثة أنشطة رئيسية في عملية 
تطبيق الإستراتيجية تتمثل في: 
٠‏ وضع الأهداف الدورية. 
٠‏ وصع السياسات. 
٠‏ توزيع وتخصيص الموارد. 

وعددة ما تعد عملية تنفيذ الإستراتدٍ تيجية من أكثر المراحل صعوبة في إدارة 
الإستراتيجية تيجية إذ تحتاج إلى نظام رت للعلاقات الشخصية مع بيان الواجبات 
والمسؤوليات الفعلية لكل الوحدات والإدارات والجهود الواجب القيام بها وممارستهاء 
وتتميز عمليات التنفيذ بالصيغة الفنية والتطبيقية أكثر من أن تكون نظرية أو علمية 
ويجب الأخذ في الاعتبار أن نجاح الإستراتيجية ليس بالصياغة الجيدة وإنما بإمكانية 
تطبيقها لخدمة الأهداف المرجوة منها 

ويمكن القول إن تطبيق الإستراتيجية يشتمل على الأنشطة الفرعية التالية: 
٠‏ تهيئة المناخ التنظيمي. 
٠.‏ وضع الخطط والسياسات ونظم العمل. 
٠‏ تخصيص الموارد. 
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« إعداد الموارد البشرية. 
.و 8٠‏ مي 

٠‏ تنمية القيادات البشرية. 





ثالثاً: تقييم الإستراتيجية 000دلا0/2© /او©]5]2: 
إن الخطوة الأخيرة من خط وات إدارة الإستراتيجية هي مراجعة وتقييم 
الإستراتيجية» ويجب مراعاة أن الإستراتيجيات إنما توضع لمواجهة وتعديل وتطوير 
المستقبل الذي يتميز بوجود عوامل داخلية وخارجية تتغير باستمرار. 
وتعد عملية مراجعة وتقييم الإستراتيجية أمرأ جوهرياً ومطلوباً بمنتهى العناية 
والدقة» وهناك ثلاثة أنشطة لتقييم الإستراتيجية ومراجعتها تتمثل فيما يلي: 
٠»‏ مراجعة العوامل الداخلية والخارجية التي تمثل أساس الإستراتيجيات الحالية. 
٠‏ قياس الأداء وذلك بمراجعة النتائج والتأكد من أن الأداء التنظيمي والفردي يسير 
في الاتجاه الصحيح. 
٠‏ اتخاذ الإجراءات التصحيحية عند الوقوف على انحرافات في التطبيق. 
رابعاً: الرقابة الإلكترونية: 
إن المهمة الأساسية للرقابة تتجلى في التحقق من إنجاز الأهداف المرسومة 
بالوقت المناسبء والكشف عن المعوقات التي قد تفق إزاء تحقيقها والعمل على 
تذليلها وتتيح تطبيقات الحكومة الإلكترونية تغيرات كبيرة في دعم عمليات الرقابة 
وذلك من خلال التالي: 
٠‏ انخفاض الفجوة الزمنية بين التنفيذ والرقابة الأمر الذي يساعد في التحقق من 
إنجاز الإدارة للأهداف المرسومة يتم في الوقت المناسب. 
« إمكانية تحديد المسئولية بالتعرف على متخذ القرار والقدرة على محاسبته عند 
ارتكاب الأخطاء. 
٠‏ إمكانية متابعة العمليات المختلفة وسير القرارات المتنوعة؛ الأمر الذي يساعد في 
الكشف عن المعوقات التي تعترضها. 
« التحول من الرقابة القائمة على المدخلات والعمليات والأنشطة إلى الرقابة على النتائج. 
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٠الاقتراب‏ نحو الرقابة في الحاضرء بدلا من الرقابة على الماضيء الأمر الذي 
يؤدي إلى إمكانية التنبؤ بالأخطاء والانحرافات قبل وقوعها. 

٠‏ التمكن من إنهاء الخدمات الإلكترونية عبر الشبكة المعلوماتية وذلك بوضع 
معلومات كاملة عن الإجراءات الإدارية ومتطلباتها مما يسهل عملية المتابعة. 


عيوب الرقابة الإلكترونية: 
٠‏ إحساس العاملين بأن الإدارة تراقبهم عن بعد. 

إن الرقابة الإلكترونية تصبح أكثر قدرة على معرفة المتغيرات الخاصة في التنفيذ 
أولا بأول وفي الوقت الحقيقي؛ فالمعلومات التي تسجل فور التنفيذ تكون لدى القائد 
في الوقت نفسه مما يمكنه من معرفة المتغيرات قبل أو عند التنفيذ والاطلاع عليهاء 
والتعرف على الأنشطة خارج السيطرة لاتخاذ إجراءات التصحيح في الوقت نفسه. 

خامساً اتخاذ القرار: 

يعرف اتخاذ القرار بأنه الاختيار من بين البدائل المطروحة وتقدير الأولويات 
وكيفية الاستفادة من العناصر البشرية والإمكانات المتاحة, 

وتتمثل عملية اتخاذ القرار بدءأً من تحديد وتشخيص المشكلة ثم تحليلها ورصد 
بدائل القرارات في ضوء الظروف البيئية المحيطة ومن ثم اختيار القرار الأنسب 
ليكون محل التنفيذ والمتابعة عند التطبيق. 

إن تغيير العملية التي يتم بها اتخاذ القرار في المنظمة بالاعتماد على أنظمة 
برمجة القرارات الروتينية المتخذة سوف يتيح للمدير مزيداً من الوقت للتفكير في 
المشكلات التي تتطلب تحليلا إبداعيأ في التفكير والاستفادة من المعرفة الناتجة 
عن تقنيات المعلومات والاتصالات في زيادة مهارات وقدرات القائد على اتخاذ 
القرارات. 

وبعد ظهور نظم الإدارة المحوسبة التي تعد فائقة القدرة ومبنية على نتائج الثورة 
التكنولوجية» التي أسهمت في صناعة القرارات التي يتم اتخاذها في أكبر المنظمات 
والمبنية على أسس معرفية يتدخل في اتخاذها الحواسيب القادرة على دعم القرار» 
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التي تعمل على تنظيم وتلخيص الحجم الهائل من المعلومات المتقاطعة المتوافرة 
في المنظمة وتقديمها من خلال قواعد معرفية متخصصة تساعد القائد في الحصول 
على المعلومات المحددة التي تسهم في اتخاذ القرار وبدائله. 
مقاييس تقييم أداء الحكومة الإلكترونية ومجالاتها: 

تهتم عملية تقييم الأداء بقياس وتحليل الأعمال المنجزة خلال فترة زمنية محددة: 
ومن المعلوم أن تطبيق مشروع الحكومة الإلكترونية يتطلب موارد بشرية ومالية 
هائلة» مما يستدعي ضرورة تحليل أدائهاء من أجل ضمان نجاحها في تحقيق 


الأهداف المرسومة لهاء وتنقسم تلك المقاييس إلى مقاييس كمية ومقاييس نوعية» 
فيما يلي تفصيلها: (أبو شنب )٠١٠١‏ 


أولاً- المقاييس الكمية التي يطلق عليها (وعتدوهعم: لهدط): 
هنالك العديد من المقاييس الكمية التي يمكن الاعتماد عليها من أجل تقييم أداء 


الحكومة الإلكترونية منها: 
- تحليل التكلفة والعائد (3019515 غ562686-:005): الذي يشتمل على العديد من 
الأدوات منها: 


٠‏ العائد على الاستثمار ومتوسط معدل العائد. 

٠‏ فترة الاسترداد. 

« القيمة الحالية للاستثمار. 

٠«‏ قيمة رأس المال المستثمر. 

- القياس المقارن (ع«ااتهسطءمء6): ويعتمد على قياس المشروع مقارنة بمشاريع 

الحكومة الإلكترونية المماثلة له من حيث مقاييس الأداءء ويمكن المقارنة بالعديد 
من الأدوات منها: 

٠‏ مصروفات التكنولوجيا نسبة للعائد الإجمالي. 

٠‏ نسبة توقف الخدمة من الوقت المتاح. 

« نسبة استغلال وحدة المعالجة. 

٠‏ نسبة إكمال المشروعات حسب الوقت والموازنة المحددة. 
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« الفترة الزمنية للرد على الاستفسارات. 

« عدد أو النسبة المئوية للخدمات العامة التي تقدم إلكترونياً. 

ثانياً- المقاييس النوعية والتي يطلق عليها (وع5 ناودع 5016): 

هناك العديد من المقاييس النوعية التي يمكن استخدامها من أجل تقييم أداء 

الحكومة الإلكترونية؛ منها: 

: المقاييس المتدرجة ( وع5داودء2 6182:60 ) التي تشمل الخطوات التالية‎ ٠ 

٠‏ يتم اقتراح واعتماد قائمة بأهم عناصر نجاح المشروعء التي يتم تبيينها من 
خلال المناقشة مع الخبراء أو العصف الذهني أو بمراجعة الدراسات السابقة 
وغيرها من الطرق. 

يتم تحديد وزن لكل عنصر من تلك العناصر بناعًٌ على رأي الخبراء والمختصين» 
بحيث يراوح الوزن من )٠٠١ -٠١١(‏ حسب رؤيتهم وتقييمهم لدوركل عنصر 
في نجاح المشروع. 

يتم احتساب معدل النتائج حسب الأوزان المعتمدة» وهنا تكون القيمة الناتجة 
لكل عنصر مبينة على التقييم الخاص بالخبيرء مع الأخذ بعين الاعتبار التوافق 
والتجانئنس بين آراء الخبراء. 

من خصائص هذه الطريقة أنها تشمل العناصر الكمية وغير الكمية (النوعية)» 

كما أنها تحول العناصر غير الرقمية إلى عناصر رقمية ليسهل التعامل معهاء 
ويشكل عدد الخبراء أو المشاركين في التجربة ونوعيتهم عنصرا مهما يؤثر في 
النتائج الخاصة بالمشروع. 
مقاييس أداء خاصة بالمشروع: 
تشمل هذه المقاييس إنجازات متعلقة بالموقع الإلكتروني» ويقيمها المتعاملون مع 
« الشفافية برهمعهم205: وتشمل تقليص الفساد وتفعيل دور المواطن» وهو مقياس 
مهم ويعد من المحاور الرئيسية في الحكومة الإلكترونية. 
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« الاعتمادية والمصارحة 11©55©م0 © 8|131 : تعني توفير المعلومات 
اللازمة والدقيقة وحسب حاجة المستفيد. 

٠‏ التجاوب مع المواطن والفاعلية والكفاءة في توفير الخدمات الإلكترونية للمستفيدين: 
وتشمل التجاوب والتفاعل السريع لأسئلة المستفيدين» والواضح معهم والتي تعد 
من أهم المقاييس لنجاح الحكومة الإلكترونية» كذلك فإن توفير الخدمة الفعالة 
وتأديتها بشكل سليم وبدون أخطاء وبتكلفة مناسبة من العناصر المهمة لتقييم 
المشروع الحكومي الإلكتروني. 

«٠‏ رضاالمستفيد أو الزبون «5358000 :روزا : يعد الغاية أو الهدف الرئيسي 
لإنشاء مشروعات الحكومة الإلكترونية» وهو مؤشر مهم لمدى اهتمام الحكومة 
بالمتعاملين معها. 

« اليسر أو الرفاهية ممنمءزمء جم : وتشتمل على العديد من المؤشرات مثل مدى توافر 
الخدمة على مدار الساعة ومدى توافر الخدمة الإلكترونية مقارنة بالخدمة التقليدية. 

المجالات التي تغطيها مؤشرات القياس: 

إن المجالات التي تغطيها مؤشرات القياس تتضمن مجالات متنوعة يمكن 
حصرها في الأنشطة التالية : (كناكري» )5٠١5‏ 
-١‏ الأنشطة التي يمكن قياسها والأنشطة التي يتعذر قياسها: 

إن الأنشطة التي يمكن قياسها هي الأنشطة التي تكون وحدات العمل بها متماثلة 
في جميع الأوقات وفي جميع الوحدات التنظيمية المتشابهة مثل عمل الجوازات 

والبطاقات الشخصية. 

أما الأنشطة التي يتععذر قياس العمل بها فهي تلك التي لا يمكن تحديد وحدة 
مناسبة يعتمد عليها في قياس العمل بهاء وفي هذه الحالة لابد من وضع مؤشرات 

للقياس مثل الأداء المقارن ومقاييس الإحلال. 

؟- الأنشطة الرئيسية والأنشطة المساعدة: 

يطلق على الأنشطة الرئيسية اسم الأنشطة التخصصية أو الفنية ويتمثل وصفها 
بوصف اختصاصاتها الرئيسية» حيث يتم وصف الاختصاصات الرئيسة لكل وزارة 

مثاد ومايتبعها من وحدات إدارية وفقا للتنظيم الإداري. 


جم لسو لوحت بع ممح يه مومس اخزون كن« الفيومه ب تهون مسو عوجي .ف الاسحدس 
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لوت يتات اناد ب ا ل 
أما الأنشطة المساعدة فهي تقوم بدور المساعدة والمعاونة للأجهزة الفنية وتتجمع 
هذه الأنشطة في الجهاز القائم بالشئون الإدارية» والجهاز القائم بالشئون المالية. 
"- الأنشطة المحددة والأنشطة غير المحددة: 
إن الأنشطة المحددة هي تلك التي تحدد فيها الاختصاصات تحديداً واضحاً بحيث يمكن 
مساءلة الموظف الذي كلف بالعمل مع إمكانية قياس هذا العمل» في حين أن الوظائف 
التي قد تكون في ظاهرها محددة ولكنها في الحقيقة غير ذلك كوظائف المديرين» وتعد 
هذه أعمالاً يصعب قياسها كمياً ونظراً لعدم وجود تحديد كمي للعمل المنجز. 
5 - الأنشطة الثابتة والأنشطة المتذبذبة: 


الأنشطة الثابتة هي التي لا تتغير ولا تزيد مع مرور الأيام» في حين أن الأنشطة 
التي يتغير فيها عبء العمل عبر الزمن فإن مؤشر القياس سيتغير» ومثال ذلك 
الموظف المسئول عن استخرا- ج الجوازات الذي يتغير أداؤه وفقا للايام والمواسمء 
وبناء على ذلك نجد أن هناك تغيراً وتنوعاً في الأنشطة الحكومية يحتاج إل 
مؤشرات قياس متنوعة حسب طبيعة النشاط. 
تجربة المملكة العربية السعودية في تطبيق الحكومة الإلكترونية: 

تولي حكومة المملكة اهتماماً كبيرأ نحو التحول إلى الحكومة الإلكترونية للاستفادة 
من التقدم التكنولوجي في وسائل الاتصالات والمعلومات من أجل تمكين الجهات 
الحكومية ومساعدتها على تقديم خدماتها بصورة أفضل وأكثر سرعة ودقة لتحسين 
رضا المستفيدين وثقتهم. 

ومن هذا المنطلق صدر الأمر السامي الكريم رقم 7اإب 77١81١/‏ بتاريخ 
هه المتضمن وضع خطة لتقديم الخدمات والمعاملات الحكومية 
إلكترونياً من قبل وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات. 

ومن أجل تمكين الاجهزة الحكومية وتحفيزها على التحول للتعاملات الإلكترونية 
الحكومية:؛ ولأن عملية التحول إلى مجتمع المعلومات متشعب في مجالات متعددة 
كان لابد من تظافر الجهود لتحقيق عملية التحول؛ لذا قامت وزارة الاتصالات 
وتقنية المعلومات بإنشاء برنامج التعاملات الحكومية الإلكترونية بمشاركة كل من 
وزارة المالية وهيئة الاتصالات وتقنية المعلوأمات. وتنص رؤية المملكة العربية 
السعودية في مجال التعاملات الإلكترونية الحكومية على ما يلي: 


> ناسين ا ام 1 29 مشج موه اناه 0 الب 1 3 11 10155 
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الفضل لفصل الثاني 





سكن الج مونل كا كات حر قز ناا بار ا كه ياة 
عبر قنوات إلكترونية متعددة". 


أهداف برنامج التعاملات الحكومية الإلكترونية (برنامج يسر للتعاملات الإلكترونية؛ 
01م 


٠‏ رفع إنتاجية وكفاءة القطاع العام. 
٠«‏ تفديم خدمات أفضل للأفراد وقطاع الأعمال وبشكل أيسر. 
٠‏ زيادة عائدات الاستثمار. 
٠‏ توفير المعلومات المطلوبة بدقة عالية في الوقت المناسب. 
وقد حرصت الحكومة المملكة العربية السعودية على مواكبة الاتجاه نحو المجتمع 
الإلكتروني والتكنولجيا الرقمية ية والتنافس عالمياً على إحراز تقدم ملحوظ في تبني 
الحكومة الإلكترونية» ولقياس جاهزية الدول لتطبيق الحكومة الإلكترونية تقوم الأمم 
المتحدة بدراسة تصنف فيها الحكومات الإلكترونية من خلال تحليل سياسات الحكومة 
الإلكترونية والبرامج لدعم الكفاءة والفعالية والشمولية بوصفها عوامل للتطورء وطبقاً 
لعدة معايير يتم تقييم الدول ووضعها في تصنيف على مستوى العالم والقارات. 
وبناءً على مؤشر الأمم المتحدة لجاهزية الحكومة الإلكترونية الذي يصدر بناء 
على دراسة تجرى كل سنتين ليتحدث عن تطور الخدمات المقدمة للأفراد من قبل 
الحكوفات وتطون الحكومات الإلكترونية» وارهية الدراسة كيف أن الحكومات 
تستخدم المعلومات وتقنيات الاتصالات لتقوية تقديم الخدمات العامة» وأيضاً الروابط 
المشتركة بين جهود الحكومات وجهود التنمية المستدامة. 
حققت المملكة العربية السعودية تقدماً عبر تصنيف مؤشر الأمم المتحدة لجاهزية 
0 5م حيث حلت في المرتبة الحادية والأربعين عالمياً 
تقدمها ١١‏ مرتبة» في الوقت الذي تتسابق فيه معظم الجهات الحكومية لتقديم 
0 التعاملات 0 الإلكترونية برعاية إستراتيجية من برنامج التعاملات 
الإلكترونية الحكومية «يسر» بدعم كبير من حكومة خادم الحرمين الشريفين» 
وطبقاً لهذه الأرقام فمن المتوقع أن تصعد السعودية لمراتب أعلى في عام 7١١5‏ 
في المؤشر القادم. والجدول رقم )١(‏ يوضح ترتيب المملكة العربية السعودية حسب 
مؤشرات تطبيق الحكومة الإلكترونية على مستوى العالم في تقرير الأمم المتحدة. 
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جدول رقم )١(‏ : 
تريب المملكة في المؤشرات المختلفة لتطبيق الحكومة الإلكترونية لتقارير الأمم المتحدة 
1" 


الدول الناشئة في 
تطور الحكومة 





المصدر: (وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات» )١١‏ 
الحكومة الإلكترونية الذي أصدرته الأمم المتحدة على المستوى العربي :5١١7‏ كما 
حققت دولة الإمارات العربية المتحدة إنجازا مهمأ في مجال الحكومة الإلكترونية 
على المستوى العربي» حيث جاءت في صدارة الدول العربية في تطبيق الحكومة 
الإلكترونية» ويوضح الشكل رقم (5) تصنيف الدول العربية حسب مؤشر جاهزية 
الحكومة الإلكترونية. 

الشكل رقم (5) 
تصنيف الدول العربية في مؤشر جاهزية الحكومة الإلكترونية الذي أصدرته الأمم المتحدة. 


التصنيف الالمي 82012 أ 


بلس التصنيف العلمي 2010 8 ) 
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ع ا ا ات ا ا ا ا ا ا 02 0 


ويعد تقرير الأمم المتحدة الذي يصدر كل عامينء الأشمل والأكثر دقة لرصد 
مستوى التقدم على مسار الحكومة الإلكترونية لدى مختلف دول العالم. ويركز تقرير 
5 حول دور الحكومة الإلكترونية في إحداث التنمية المستدامة» والجدول رقم 
)١(‏ يوضح تصنيف الدول العربية حسب مؤشر جاهزية الحكومة الإلكترونية طبقاً 
لتقرير الأمم المتحدة لعامي 5٠٠١‏ و59١١5,.‏ 
جدول رقم (؟) 
تصنيف الدول العربية في مؤشر جاهزية الحكومة الإلكترونية الذي أصدرته الأمم المتحدة 


المصدر: (وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات؛ 47٠6‏ 
ومن أبرز مبادرات برنامج يسر في المملكة العربية السعودية : 

٠‏ الشبكة الحكومية الآمنة (0م6858): تهدف هذه الشبكة إلى ربط الجهات الحكومية 
بمركز بيانات التعاملات الإلكترونية الحكومية "يسّر". الذي تم تأسيسه على أعلى 


عت 1 كل العو مهتا و2 9 ااحعبيوبت تانج ١‏ بد يدنه ١‏ و تمك عت + ع انان لاوتال 11 لت ك1 كن ال 7 تكد شرا © كاتان جرحيعن ا م ع ملاعم عه ل 3 حيط ١‏ جد 961 مر و3 
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المواصفات الفنية والأمنية لاستخدامه فى استضافة البوابة الوطنية للتعاملات 
الإلكترونية الحكومية "سعودي"» واستضافة موقع برنامج التعاملات الإلكترونية 
الحكومية "'يسّر ! . وتمكن هذه الشبكة مركز التعاملات الإلكترونية الحكومية من 
أن يكون حا حلقة وصل بين الجهات الحكومية بحيث يتم توحيد آلية الارتباط بين 
الجهات وتُختصر تختصر تكلفتها. 


الشكل رقم )١(‏ 
قناة الحكومة الآمنة (لا65) 





٠‏ قناة التكامل الحكومية (658): ويعد أحد الأعمدة الرئيسية لمشاريع البنية التحتية 
الوطنية ويهدف إلى تفعيل عملية الارتباط وتبادل البيانات الحكومية المشتركة 
بين مختلف الجهات المرتبطة بالقناة. وتلعب قناة التكامل الحكومية دوراً محورياً 
في تمكين الأعمال والتقنية لتكامل الجهات الحكومية فيما بينها وذلك نظرأ لأ 
طبيعة الخدمات الحكومية هي الاعتمادية التي تقتضي التكامل والترابط بين 
العديد من الجهات من أجل تنفيذ خدمة حكومية ما. ومن هذا المنطلق» فإن 
مفهوم التعاملات الإلكترونية الحكومية يتطلب من جميع الجهات الحكومية تقد 
خدماتها اللازمة لإتمام الخدمات المقدمة من جهات حكومية أخرى عبر قناة 
التكامل الحكومية 658. 
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الشكل رقم (1) 
قناة التكامل الحكومية (6518) 
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«٠مركز‏ بيانات التعاملات الإلكترونية الحكومية: وهذا المركز هو أحد مشاريع 
البنية التحتية التي يشرف عليها برنامج التعاملات الإلكترونية الحكومية "يسّر"؛ 
وأحد المشاريع الرئيسية التي يعتمد عليها البرنامج باعتباره حلقة وصل بين مراكز 
الحاسب الآلى فى الجهات الحكومية المختلفة» إذ سترتبط الجهات الحكومية بهذا 
المركز تدريجياً وفق الخطة التنفيذية للبرنامج. 

« مركز الاتصال الوطني (آمر): يُعد مركز اتصال والدعم موحداً للجهات الحكومية 
عبر عدد من القنوات المختلفة» ليعمل وفق أفضل المواصفات الفنية والأمنية 
وليسهم في تحقيق الأهداف الإستراتيجية للتعاملات الإلكترونية الحكومية 
بالمملكة. ويقدم هذا المركز خدمة الرد على استفسارات الجمهور والمستفيدين 
من التعاملات الإلكترونية الحكومية وتقديم الدعم الفني فيما يتعلق بالخدمات 
والتعاملات الإلكترونية المقدمة من الجهات الحكومية للمستفيدين. 
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شكل (8) 
مركز الاتصال الوطني (آمر) 





المرطنين قطاع الأعمال 


ويخدم هذا المركز جميع المستفيدين الذين يستخدم ون الخدمات الإلكترونية 
الحكومية:؛ ويعتمد على مختلف قنوات الاتصال للتواصل مع المستفيدين ومن 

ذلك: (الهاتفء البريد الإلكتروني» الموقع الإلكترونيء» الرسائل النصية 51/5 

بالإضافة إلى الفاكس والشبكات الاجتماعية» وغيرها من وسائل التواصل الفعالة 

مع المجتمع)؛ وذلك من أجل سرعة تقديم الاستشارات والمساعدة وتقديم الدعم الفني 

للمستفيدين والتواصل معهم بأكثر من طريقة. 

٠‏ دليل المواصفات - يفي: وهو إطار موحد لتطبيق التعاملات الإلكترونية الحكومية: 
يشمل مواصفات وسياسات مشتركة بين الجهات الحكومية»؛ لتمكين ترابط الجهات 
إلكترونياء وتسهيل تنفيذ التعاملات وتبادل البيانات فيما بينهاء يرتكز الإطار العام 
لهذه المبادرة على مجموعة من المكونات» أبرزها ما يلي: 
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5 
معايير البيانات المشتركة: 
-١‏ معايير البيانات المشتركة: 


يركز هذا المحور على تطوير كتالوج معايير البيانات المشتركة 5لتدلهةن5 8:ةه0) 
(ع03]810 بالإضافة إلى كتالوج تمثيل البيانات المشتركة (ع8:810© 5م«رءطء5 22:8)» وذلك 
لجميع البيانات المشتركة التي تقدمها الجهات الحكومية للخدمات الإلكترونية الحكومية 
الاستطلاعية من خلال قناة الربط التكاملية للتعاملات الإلكترونية الحكومية في المرحلة 
الأولى. 


-١‏ المعايير والإجراءات الفنية: 


يركز هذا المحور على التوصية باستخدام معايير فنية موحدة واختبار مدى 

ملاءمتها لأغراض ترابط الجهات الحكومية: وتكامل وتبادل البيانات الحكومية؛ 

وفهرسة البيانات الحكومية وكذلك تنفيذ الخدمات الإلكترونية الحكومية وأمن 

المعلومات. 

"'- بوابة "يفي": 

تهدف هذه البوابة إلى إيجاد موقع موحد لإبداء المرئيات والتحرير والمراجعة 
والنقاشات الجماعية تنتهي بإصدار الوثائق المتفق عليها من قبل لجان العمل 
المشتركة والخاصة بكل محور من محاور العمل السابقة الذكر وحفظها على هذا 

الموقع. 

٠‏ مبادرة بناء القدرات وتنمية المهارات: ويهدف إلى بناء قدرات ومهارات الموظفين 
في القطاع الحكومي فيما يخص تطبيقات التعاملات الإلكترونية الحكومية» وبما 
يهيئ لتقبل وتأقلم ودعم التغييرات الجديدة»ء ويضمن الحفاظ على مستوى عال من 
الإنتاجية وتحمل المسؤولية والاستمرارية في تحسين الأداء؛ أطلق (يسّر) مبادرة 
بناء القدرات وتنمية المهارات للتعاملات الإلكترونية في القطاع الحكومي الرامية 
إلى نشر الثقافة المعلوماتية وسد الفجوة الرقمية المتعلقة باستخدام الحاسب الآلي 
على المستوى الأساسي للتعامل مع برامج الخدمات الإلكترونية وإدارة وتنفيذ 
مشاريع الخدمات الإلكترونية الحكومية بدرجة عالية من الاحترافية والمهارة. 

« مواصفات الأنظمة النمطية الحكومية: هي الأنظمة أو التطبيقات الآلية المشتركة 

والمتكررة بين الجهات الحكومية بمختلف قطاعاتها ومن أشهرها أنظمة تخطيط 
الموارد الحكومية (5185))» ويطلق عليها عادة الأنظمة النمطية الحكومية. ومن 
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عد على ذلك: الأنظمة المالية» وأنظمة شؤون الموظفين» وأنظمة المشتريات» 
وأنظمة إدارة المواد (المخازن والمستودعات).؛ وأنظمة الاتصالات الإدارية 
أرشفة الوثائق...إلخ. ويوجد أنظمة نمطية أخرى يشترك فيها عدد محدود من 
الجهات الحكومية التي تنتمي إلى قطاع واحد. ومن تلك القطاعات الحكومية 
المختلفة التعليم والصحة والمحاكم...إلخ. ومن الأمثلة على تلك الأنظمة النمطية 
مايلي: أنظمة الجامعات والمدارس وأنظمة إمارات المناطق والمحافظات 
وأنظمة المستشفيات والمستوصفات والصيدليات وأنظمة القضاء والمحاكم 
وأنظمة البلديات والأمانات...وغيرها. 

ه شهادات التصديق الرقمي: يقدم المركز الوطني للتصديق الرقمي منظومة 
متكاملة لإدارة البنية التحتية للمفاتيح العامة (6-711,دنءتصافة6 م1 نزء؟! عناطنط)» 
التي هي عبارة عن منظومة أمنية متكاملة لإدارة المفاتيح الرقمية المستخدمة في 
الحفاظ على سرية المعلومات والتثبت من هوية المتعاملين» إلى جانب الحفاظ 
على سلامة البيانات من العبث والتغييرء والقيام بإجراء التوقيعات الرقمية. 
وهذه الخصائص تقوم عليها جميع الأعمال الإلكترونية كالحكومة الإلكترونية 
والتجارة الإلكترونية» وغيرها من التطبيقات الإلكترونية الشبكية. وتمكّن هذه 
البنية الأمنية المتعاملين عن طريق شبكة الإنترنت بمختلف فئاتهم من إجراء 
الأعمال والعمليات الإلكترونية بأمن وموثوقية وسلامة تامة. 0 
المركز من مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية إلى وزارة الاتصالات وتقنية تقنية 
المعلومات في مطلع عام ١5757‏ ه. 
مبادر 5 الخدمات الاستشارد بة: من ضمن الخدمات التي يقدمها بر نامج التعامللات 

الإلكترونية الحكومية تلك الخدمات الاستشارية المقدمة من قبل مجموعة يسّر 

الاستشارية التي قام البرنامج بتحديد رؤية هذه المجموعة بأن تكون "الشريك 
المفضل لدى الجهات الحكومية لتقديم الخدمات الاستشارية في مجال التحول إلى 
التعاملات الإلكترونية الحكومية" ومن خلال إحداث تحول ملموس تدعمه منظومة 
متكاملة من قيم الشراكة والنزاهة والابتكار. وتهدف مجموعة يسّر الاستشارية إلى 
تحقيق مستويات نضج أعلى لإطار العمل المؤسسي للتعاملات الإلكترونية الحكومية 
بما يخدم التحول للتعاملات الإلكترونية لدى الجهات الحكومية في المملكة العربية 
السعودية» ونتيجة لذلك» ستبدأ الجهات الحكومية بالعمل على تحقيق الأهداف التالية 
لديها: 


7 نعف 11> الله لحتل لان مقط 17.507 مات تماد 1 الاو م06 اس 6 104 جسجيتيم ب مسو 
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وا 


-١‏ موائمة إستراتيجيات الأعمال وتقنية المعلومات من جهة وإستراتيجية الجهة الحكومية 
والإستراتيجية الوطنية للتحول إلى التعاملات الإلكترونية من جهة أخرى. 

١‏ - تطوير مشاركة المعلوامات على مستوى الجهة وتحسين الاستفادة من الموارد 
والمهارات المتوافرة. 

-'٠‏ إدارة النظم المعلوماتية المتزايدة في التعقيد وتحقيق مستويات نجاح أفضل 
لمشاريع تقنية المعلومات. 

4 - تقديم الخدمات الاستشارية للجهات الحكومية بما يخدم أهدافها الإستراتيجية 
وتحسين الأداء للخدمات المقدمة للمستفيدين بأقل وقت وجهد وجودة عالية. 


5- تحسين العواند من خلال وضوح الوجهة والموائمة بين المبادرات المختلفة 
والتخلص من التكرار والاستغلال الأمثل لموارد الجهة الحكومية سواء البشرية 

أو التقنية. 

1- الاستغلال الأمثل لموارد الجهة الحكومية سواء البشرية أو التقنية. 

٠‏ بوابة سعودي: هي بوابة إلكترونية يستطيع من خلالها المواطنون والمقيمون 
والشركات والزوار من أي مكان الوصول إلى الخدمات الحكومية الإلكترونية 
فى المملعة العربية السعودية وتنفيد التعاملات بها بسرعة وكفاءة عالية, إذ 
تعد المدخل إلى الخدمات الإلكترونية الحكومية. وتتحقق إمكانية الوصول إلى 
الخدمات الإلكترونية عن طريق توفير الخدمات الإلكترونية عبر البوابة إما 
عن طريق التكامل مع جهات حكومية أخرى» أو عن طريق توفير روابط 
المواقع الإلكترونية لتلك الجهات ولخدماتها على البوابة. 

٠‏ نظام الرسائل النصية الحكومية (تراسل): يهدف إلى زيادة فعالية التواصل 
والتفاعل فيما بين الجهات الحكومية من جهة والمستفيدين مما تقدمه تلك الجهات 
من خدمات للأفراد والمنشآت. ويهدف هذا النظام الخاص بقناة التكامل الحكومية 
8 إلى تقديم خدمات الرسائل النصية القصيرة وفق أفضل المواصفات الفنية 
والأمنية بما يضمن توفير وسيلة فعالة وسهلة وآمنة وسريعة للتواصل فضلاً 
عن توفير قناة متطورة وآمنة للاستفادة من هذا النظام. 

« النفاذ الإلكتروني الموحد (550): تعد خدمة النفاذ الإلكتروني الموحد (550) 
للمنشآت والأفراد من أبرز ضوابط تطبيق وتنفيذ التعاملات الإلكترونية 


> [محا كك جاه 5 لجع 2 4 العا ره هن تف لمتة )اع 1 نت لس ان بجت انور 0 لال . 
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دل لأش؟ لعا امل" 


الحكومية الصادرة ضمن قرار مجلس الوزراء رقم (٠؛)‏ بتاريخ 10"/ 
5 هه الموافق 7/7/717٠٠٠م‏ التي تنص على أن يكون لكل شخص 

ذي صفة طبيعية أو اعتبارية رقم تعريفي موحد يدخل في جميع الأنظمة 
المعلوماتية»؛ بحيث يفي هذا الرقم بمتطلبات جميع الجهات المعنية المتعلقة 
بالتعاملات الإلكترونية» وتطبيقات التعاملات الإلكترونية الحكومية» ويتولى 
البرنامج التنسيق مع الجهات الحكومية المعنية» كل في مجاله؛ لتحديد طبيعة 
هذه الأرقام ومواصفاتهاء وتعد معلومات النفاذ الإلكتروني الموحد (550) 
معلومات تعريفية إلكترونية للفرد أو المنشأة ذي الصفة الطبيعية أو الاعتبارية؛ 
يتم إنشاؤها عن طريق البوابة الوطنية للتعاملات الإلكترونية الحكومية 
"سعودي" والتحقق منها وتفعيلها عن طريق مكتب التحقق من التسجيل وهي 
تدخل في جميع الأنظمة المعلوماتية» ويتمكن بواسطتها الشخص أو المنشأة من 
إجراء التعاملات الإلكترونية الحكومية بموثوقية للخدمات الإلكترونية التي يتم 
توفيرها من قبل الجهات الحكومية المختلفة. 

« السحابة الإلكترونية الحكومية: تقدم السحابة الإلكترونية الحكومية للقطاعات 
الحكومية خدمات جاهزة ذات فعالية واعتمادية وأمنية عالية سواء من ناحية البنية 
التحتية أو منصات التكامل والربط البيني أو التطبيقات الوطنية المشتركة. 

من أحدث مشاريع الحكومة الإلكترونية المنفذة في المملكة العربية السعودية: 

٠‏ الاستقبال ومعالجة طلبات الابتعاث إلكترونياً: توفر وزارة التعليم العالي عن 
طريق موقعها على الإنترنت إمكانية استقبال طلبات الابتعاث (بكالوريوس» 
دراسات علياء زمالة وطب)؛ إذ تتم معالجة هذه الطلبات إلكترونياً وإشعار 
المقبولين عن طريق البريد الإلكتروني والرسائل القصيرة (5145) وتوفير 
خطاب السفارة بصيغة إلكترونية. كما يمكن للمتقدمين متابعة حالة الطلب 
إلكترونياً من خلال الموقع. هذا ويوفر الموقع معلومات عديدة حول شروط 
ومسوغات الابتعاث والجامعات الموصى بها والتخصصات المتوافرة والعديد 
من المعلومات ذات العلاقة. 

« التأمينات الإلكترونية: تعد المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية من أوائل 
الجهات الحكومية التي طبقت تقنية المعلومات في أعمالها منذ عام 597١1ه‏ 
ومع التطور المستمر في تقنيات المعلومات والاتصالات وأثرها البارز في 


أثر تطبيق 
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تحقيق الغايات وظهور مفاهيم الحكومة الإلكترونية:؛ تبنت المؤسسة التقنية 
لفون وسيلة في تحقيق التأمين الاجتماعي بكفاءة عالية وتبلورت بذلك 
"التأمينات الإلكترونية" لتكون حلقة قوية ضمن منظومة الحكومة الإلكترونية. 
ف"التأمينات الإلكترونية " تمثل نقلة في عمل التأمين الاجتماعيء إذ تشمل 
منظومة من القنوات الإلكترونية مثل الخدمات على شبكة الإنترنت والسداد 
الإلكتروني وهاتف التأمينات والربط المباشر مع نظا التأمينات والرسائل 
القصيرة: كما أن التأمينات الإلكترونية لم تقترب من المستفيدين بهذه القنوات 
فحسب بل تبادرهم عبر الخدمة الاستباقية» فأصبح بإمكانهم الاستفادة من جميع 
خدمات التأمينات الاجتماعية من مكانهم. 

٠‏ الخدمات الإلكترونية بأمانة العاصمة المقدسة: تقدم أمانة العاصمة المقدسة 
عدة خدمات للمواطنينء» أبرزها خدمة متابعة وتجديد رخص المحلات التجارية» 
وخدمة الاستعلام عن المعاملات التي وفرت الكثير من وقت وجهد المراجعين. 
وهناك خدمات لمساندة الجهات الحكومية من أهمها الاستعلام عن رخص 
المحلات المستخدمة من قبل مكتب العمل بمكة للتأكد من صحة أي رخصة 
قبل منح التأشيرات لجلب العمالة. وقد أنشأت الأمانة مؤخراً خدمة متكاملة 
لاستدراع وطباعة تمباريج الحفريات عبر الإنترنت؛ التي تستفيد منها الجهات 


٠‏ الفهرس العربي الموحد: يهدف الفهرس العربي الموحد إلى حصر جميع أوعية 
الإنتاج الفكري العربي (كتب - مجلات - مخطوطات - رسائل جامعية...) 
وتقديم معلومات بيليوجرافية متكاملة إضافة إلى معرفة أماكن وجودها في 
المكتبات» كما يعتمد الفهرس على مواصفات ومعايير عالمية من شأنها توحيد 
بيانات أوعية المعلومات وتجنب تكرار فهرس الكتاب في أكثر من مكتبة. 
الفهرس متاح على شبكة الإنترنت مجاناً للأفراد وبإمكان جميع سكان المملكة 
العربية السعودية الدخول على الموقع والبحث عن الكتب وأوعية المعلومات 
ومعرفة أماكن وجودها في المكتبات السعودية والعربية» وهذه الخدمة مقدمة 
مجاناً للجميع. ويهدف الفهرس إلى ربط جميع المكتبات داخل المملكة وخارجها 
في قاعدة بيانات واحدة من خلال توحيد معايير الفهرس الآلية بين المكتبات 
مما يسهم في تحقيق المشاركة في مصاددر المعرفة وخفض التكاليف المالية 
على المكتيات وكذلك تويهيد النطم والمعادير في اعمال الفورين. والتكشيف 
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5095 الحا العربية» ويقدم الفهرس المعرفة العربية والإنتاج 
الفكري العربي في شتى المواضيع والتخصصات إلى الثقافات الأخرى ويُعرف 
الباحثين والمتخصصين في جميع أنحاء العالم بالمؤلفات والمصنفات العربية. 
المشروع التوعوي للاستخدام السليم للإنترنت (سليم نت): هو باكورة 
المشاريع التوعوية التي تهدف إلى تطوير القدرات تجاه الاستفادة من برامج 
الخطة الوطنية للعلوم والتقنية لتحويل المجتمع السعودي إلى مجتمع مستخدم 
ومبتكر لمخرجات التقنية والعلوم في مناحي الحياة» وهو يخاطب جميع شرائح 
على حدة .ويتحمن ن المشروع الذي تشترك في تنفيذه وزارة الثقافة والإعلام 
ومدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية إنتاج عدد من حلقات الرسوم المتحركة 
الموجهة للكبار والصغارء وإصدار مجموعة من الكتب عن الاستخدام 0 
للإنترنت والاستفادة من تقنية المعلومات» وإخراج مجلة خاصة بالأطفال تتحد 

عن هذا الموضوع.؛ إضافة إلى إعداد مسرحيات للكبار والصغار تعرض 
مستقبلاً» ويتم وضع منتجات المشروع على شبكة الإنترنت. 

المشروع السعودي لتبادل المعلومات إلكترونياً: تقوم وزارة المالية- صندوق 
الاستثمارات العامة - بتنفيذ المشروع السعودي لتبادل المعلومات إلكترونياً 
51481 الذي يهدف إلى توفير السرعة والشفافية في الأعمال. ويركز 
المشروع على قطاع التجارة الدولية (خدمات الاستيراد والتصدير) 15806-© 
في المملكة العربية السعودية. وسيعمل المشروع على نقل معلومات الموازنة 
وأذونات التسليم وبيانات الاستيراد والتصدير بطرق إلكترونية بين الجهات 
ذات العلاقة» مثل: مصلحة الجماركء المؤسسة العامة للموانئ وكلاء الشحن» 
والمخلصين الجمركيين» وغيرهم من الجهات ذات العلاقة. 

بوابة الحكومة الإلكترونية لوزارة الخارجية السعودية: هي مدخل موحد 
وشامل للمعلومات والشؤون الخارجية» كما تقدم البوابة خدمات إلكترونية 
أفضل للوزارة وللجمهور وللسفارات السعودية بالخارج (50 سفارة لعام 
٠ 6‏ مبدئيا والباقي خلال آ. ٠‏ بمجموع ١4‏ ممثليات بنهاية )٠١١5‏ 
وللجهات الحكومية وقطاع الأعمال في أي وقت ومن أي مكان. يتوفر محتوى 
البوابة بعدة لغات ( عربيء إنجليزي» فرنسي ولغات الدول الأجنبية في مواقع 
السفارات) مع سهولة إدخال المحتوى دون الحاجة إلى مهارة تقنية عالية. 


> ححد + 1يمدصصر جيل كعاتن جك مش اجاج جمد عات ع الجا مع عادواه رلا تاملا مهدا عدو ل 6ل 8د وعد ات رجور حبار 


أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية 0١‏ 


بصعي م مم وجب بود مج صييي الح موبسوسج حم سم بيس مجهي و ع م مسجو با مسد د بيده موب ول بم سمو جا يي امعددوومت حبسي بع جع بج مسعوب + ببصمصابت ميرم - سبيت يه وبحيمم - 
2 م جا و11 خخ 


امس ده لك اماه معن > جب<2 7 وراب جه بج ومو ع 1 > مد ومعاف اه اموس متهم د 


1 


اننا 
الاشطلسطة < ل جو سا 1 مد مش ا ل ب ل لايك كن ماله ان دن نه لسن لاك انمه نا نا ع تنو جا انل لفل 


الل ما 1 ثقة لارتياد البوابة. وتتكون البوابة من نظم: إدارة 
معلومات المستخدمين. وإدارة المحتوى» والمطبوعات الإلكترونية» والتهيئة 
الشخصية:ء والأدلة» ووكالات الأنباء» وقواعد المعلومات» والربط مع التطبيقات 
الداخلية للوزارة مثل التأشيرات الإلكترونية ونظام شؤون الموظفين على سبيل 
المثال لا الحصرء والبث المباشر للصوت والصورة:ء والبحث» ومواقع مفيدة. 
والحوارء والمجموعات؛ والرسائل القصيرة:. والمفكرةء والطقسء» والنماذج 
الإلكترونية. كما يمكن لمنسوبي الوزارة إنشاء صفحات خاصة بهم. 

خدمات التعاملات الإلكترونية في معهد الإدارة العامة: إدراكاً من معهد 
الإدارة بالتطور السريع والانتشار المتزايد لاستخدام تقنية المعلومات» فقد 
سعى إلى توفير عدد كبير من خدمات التعاملات الإلكترونية وإتاحتها على 
موقعه الإلكتروني لعموم زوار الموقع سواء المستفيدين في القطاع الحكومي 
أو المواطنين أو القطاع الخاص. ولإبراز وتسهيل الوصول إلى هذه الخدمات 
الإلكترونية على الموقع فقد تم تصنيفها على أنها خدمات للترشيح لبرامج 
المعهد التدريبية وخدمات للمتقدمين والدارسين في برامج المعهد الإعدادية 
وخدمات للخريجين من برامج المعهد وخدمات للتقديم على وظائف المعهد 
الشاغرة وخدمات قواعد المعلومات وخدمات القطاع الخاص وخدمات لعموم 
زوار الموقع. 

مبادرة برنامج تدريبي لقطاع الإعلام: في عصر الثورة المعلوماتية لعب 
الإعلام دوراً مهمأ في صياغة فهم الناس وبناء تطلعاتهم والتأثير في خيارتهم 
مستنداً في ذلك إلى وسائل الاتصالات التي قربت البعيد ووسعت دائرة الانتشار 
وحولت العالم إلى قرية صغيرة. وفي ظل العولمة اليوم أصبح قياس قدرات 
الدول مرتبطا بقدرتها الإعلامية وقوة شبكات الاتصال لديها فالارتباط الوثيق 
الأزلي بين الرسالة والوسيلة غدا أعمقء وسعى المنتجون ومقدّمو الخدمات 
إلى نشر قيمهم والتعريف بمنتجهم أو خدمتهم وإيصال المعلومات إلى عملائهم 
من خلال وسائل الاتصال وهذه المنظومة بدأت تحكمها مجموعة من المهارات 
والبرامج العملية والعلمية. 

مبادرة قوافل التدريب الإلكتروني: تأتي مبادرة قوافل التدريب الإلكتروني 
مشاركة من الوزارة ضمن المبادرات الأخرى التي يقوم بها القطاعين الحكومي 
والخاص في تمكين شرائح المجتمع في جميع أنحاء البلاد من التعامل مع 
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الاتصالات وتقنية م ا ده 
بأهمية الاتصالات وتقنية المعلومات لدى جميع الأفراد» وذلك بالتركيز على 
سكان المناطق الريفية ومحدودة الدخل وتوفير التدريب الأساسي والمجاني 
على استخدام الاتصالات وتقنية المعلومات. 

٠‏ مبادرة محاضرات نشر الثقافة والمعرفة الرقمي: يأتي مشروع محاضرات نشر 
الثقافة والمعرفة الرقمية بصفته أحد أهداف الخطة الوطنية للاتصالات وتقنية 
المعلومات المحققة لجهود وتوجهات وزارة الاتصالات و تقنية تقنية المعلومات للمشاركة 
في تمكين شرائح المجتمع في جميع أنحاء البلاد من التعامل مع الاتصالات وتقنية 
المعلومات بفاعلية ويسر لردم الفجوة الرقمية ورفع الوعي بأهمية الاتصالات 
وتقنية المعلومات لدى جميع الأفراد والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 

ه مشروع البطاقة الذكية: تُعَد البطاقات الذكية من التقنيات الحديثة؛ كما أن 
سرعة انتشارها وتعدد تطبيقاتها حول العالم يعد مؤشرأاً واضحاً على أهمية 
هذه التقنية. وتتميز البطاقات الذكية بسعة تخزين عالية؛ كما أنها 5 تحتوي على 
معالج يُمَكنها من إجراء بعض العمليات المعقدة نوعاً ماء بالإضافة إلى عمرها 
الافتراضي الكبير نسبياء وقد أولت وزارة الداخلية هذه التقنية اهتماماً كبيراً منذ 
السنوات الأولى لاستحداثهاء وقامت بتنفيذ مشروع البطاقة الذكية الذي يُعنى 
باستبدال بطاقة الأحوال المستخدمة بأخرى ذكية؛ كما أن المشروع يهدف أيضاً 
في خطواته اللاحقة إلى دمج بعض البطاقات الحكومية الأخرى: كرخصة 
القيادة» ودفتر العائلة في البطاقة نفسهاء وأيضاً هناك تطبيق الجواز الإلكتروني 
الذي يعد من أحدث الحلول التقنية في العالم. 

وقد شهدت مسيرة التعاملات الإلكترونية الحكومية في المملكة تقد تقدماً كبيراً إذ 

حصدت المملكة أربع جوائز من جائزة الحكومة الإلكترونية لدول مجلس التعاون 
لدول الخليج العربية التي أقيمت بالتزامن مع المؤتمر الخليجي الأول للحكومة 
الإلكترونية في مسقط .3١١7‏ فقد حقق برنامج التعاملات الحكومية الإلكترونية 
يسّر" المركز الأول لجائزة أفضل مشروع للحكومة الإلكترونية عن مشروع قناة 
التكامل الحكومية (658) أحد مشاريع البنية التحتية في البرنامج؛ وحصل نظام 
سداد للمدفوعات على جائزة المركز الأول في فرع الاقتصاد الإلكتروني» وفازت 
بوابة محافظة جدة بجائزة المركز الثاني لأفضل محتوى إلكتروني؛ في حين فاز 
تحر لحر قا لنساريت كرو بار تر 
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الفصل لديو . 

ةمد شط 5717 لطم 7ق ف م 53322 
كما حصدت المملكة الجائزة ين أمن المعلومات لقناة التكامل 

الحكومية (658) أيضاء وذلك ضمن جوائز مؤتمر أسيا السنوي الثالث للحكومة 

التقنية 2.٠٠١5‏ (وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات.» 576 .)١‏ 


المبحث الثاني: الشفافية الإدارية في ظل تطبيق الحكومة الإلكترونية: 
الجهات المعنية بمكافحة الفساد في العالم معبرة عن ضرورة اطلاع الجمهور على 
منهج السياسات العامة وكيفية إدارة الدولة من قبل القائمين عليها من رؤساء دول 
غير المعلنة التي تتسم بالغموضء وعدم مشاركة الجمهور بها بشكل واضح. وفي 
عام تأسست منظمة الشفافية الدولية (11 10161022610221 لإعمع03م11325) 
في ألمانيا التي أسهمت في كثير من إنجازات الحد من الفساد وهي منظمة غير 
حكومية:؛ وتأسست على أنها منظمة أكاديمية في جامعة (كوتكن الألمانية)» تعمل 
على تقوية المجتمع المدني وتصوغ تحالفاً يقود المجتمع إلى الحد من الفساد. وتعد 
الشفافية الإدارية من المتطلبات الرئيسة لإحداث التنمية الإدارية وعمليات الإصلاح 
داخل المنظمات لما لها من آثار صحية في بيئة العمل والمجتمع بأكمله؛ كما أنها 
تساعد على تمكين العاملين في منظماتهم وتعزيز ولائهم وزيادة إنتاجيتهمء وتعمل 
على ترسيخ قيم التعاون وتضافر الجهود ووض وح النتائج وتحسينها (السبيعي» 
٠ع‏ ويشير (2012 ,1.66 200 2ذ>1) في دراسة أجريت في سيؤل أن تقييم 
الخدمات الإلكترونية من قبل المستفيدين واستجابة الحكومات لهذه التقييمات يرفع 
مستوى الشفافية الحكومية ويؤدى إلى رضا المستفيدين من الخدمات» ومن ثم رفع 
مستوى ثقتهم في الحكومة (2012 ,عه1 3080 ددك1). 

وهي بذلك تعد من المقومات الرئيسية لإحداث التنمية الإدارية فهي قادرة على 
مواجهة التحديات الإدارية والروتين والغموض الإداري والقضاء على ممارسات 
الفساد من خلال التقليل من الضبابية في المعلومات وإجراءات العمل. 

وتعد الشفافية الإلكترونية إحدى الآثار الإيجابية المترتبة على تطبيق الحكومة 
الإلكترونية التي تجعل من الحكومة أكثر مرونة ومشاركة وكفاءة ونمو وعلى 
قدر كبير من الثقة (2011 ,:15:6مم82). وكثير من الباحثين تناولوا موضوع 
الشفافية الإلكترونية واستخدامات التقنية وآثارها في مكافحة الفساد» إذ جاءت 
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مراجعة أدبيات الدراسة 

تمتوق انق ان لق قن وو ةق انال لمات الم ل حقات لاملل جيل ذا نات لتم كت مدا 40 لسالس الشركة ساو لمق حار أ فا 0111 لس ار 
التطبيقات الإلكترونية واستخدام تقنية المعلومات لتحول مفهوم الشفافية الإدارية 
إلى الشفافية الإلكترونية في الأعمال الحكومية (2010 ,.21.)© غ8617:0)» في حين 
جاء (66.21,2010 , هوزم) في دراسة مدى تأثير الحكومة الإلكترونية في الشفافية 
الإلكترونية وما يترتب عليها من ترسيخ قيم المحاسبة والمسئولية وأن الحاجة 
ملحة لترسيخ قيم النزاهة والشفافية بمختلف قطاعات الدولة وأجهزتهاء وهو 
ما يتلاءم مع التوجهات الوطنية والدولية في مجال الارتقاء بالعمل الإداري 
المؤسسي المبني على ممارسات النزاهة والشفافية» فهي فلسفة وممارسة إدارية 
قائمة على الوضوح والعلنية والتدفق المستمر والدقيق ق للمعلومات على مختلف 
المستويات الإدارية داخل المنظكمة» وفاعلية المسائلنة والمحاسبة. والتزام 
الموضوعية والحيدد والنزاهة. وهي مدخل مهم للكشف عن مواطن الفساد 
ومكافحة الواسطة والمحسوبية» وتعزيز الرقابة الذاتية والمسؤولية الاجتماعية 
مما يعني أنها ركيزة أساسية للإصلاح والتطوير الإداري في مختلف المنظمات 
الحكومية والأهلية على حد سواءء (مطر١١١١3).‏ 
مفهوم الشفافية: 

جاء مفهوم الشفافية بعد انتشار ممارسات وأنماط الفساد الإداري والحاجة 
الملحة للقضاء عليه لذا فهو يعد من المفاهيم المعاصرة والعلاجية» ويمكن 
تعريفها على أنها حق كل فرد من العاملين أو المتعاملين في الوصول إلى 
البيانات والاطلاع على المعلومات وأليات صنع السياسات واتخاذ القرارات 
(هلال١٠٠٠7:‏ 51)»: كما عرفها أوليفر (23 ,2004 ,:01196) بأنها نشر الحقائق 
والمعلومات للآخرين للاطلاع عليها في أي وقت أو أن يكون لديهم المهارات 
والوسائل والوقت للاطلاع على المعلومات وهي تأخذ معنى جديدأً بعنوان الكشف 
النشط عردو1ه5:ل عبان)عج. وقد عرفت هيئة الأمم المتحدة الشفافية بأنها: حرية 
تدفق المعلومات والمعرفة بأوسع مفاهيمهاء أي توفير المعلومات والعمل بطريقة 
منفتحة تسمح لأصحاب الشأن بالحصول على المعلومات الضرورية للحفاظ على 
مصالحهم واتخاذ القرارات المناسبة واكتشاف الأخطاء في العمل ,01161 : (55 
(2004» كما عرفتها منظمة الشفافية الدولية بأنها: "المبدأ الذي يتيح للمتأثرين 
بقرار إداري أو تجاري أو خيريء معرفة الحقائق الأساسية وآلياته وعملياته» أنه 
واجب موظفي الخدمة المدنية ليعملوا بشكل ظاهر ومتوقع ومفهوم",مء:011 : (55 
(2004 كما أضاف السبيعي في تعريفه على أنها توفير المعلومات عن حقائق 
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الفكدر ( الثاني 





تهم العامة, ومقدرة الغو اين عن اننال كذ في ترا ان د ا 
الحكومة عن العمليات الإدارية والقانونية» (الطشة» 17١٠7:ص؟1١).‏ 


كما تعني الشفافية توافر المعلومات نفسها لجميع الأفراد» فجعل الأمور شفافة يعني 
القضاء على تباين المعلومات؛ وذلك عن طريق توفير معلومات متماثلة لمن لا يستطيع 
الوصول إليهاء مما يسهم في عدم معارضة الأفراد للتغيير» (13م : 21,2007 :© 816:05). 

أما أبو كريم فيرى الشفافية بأنها الوضوح والمكاشفة التي تبنى عليها المساءلة 
في جميع أشكال وأنماط العمليات الإدارية مما يسهم في تخفيض الفسادء وتعزيز 
قيم النزااهمة تحت مظلة تشريعية تتصف بالوضوح والاستقرار وتعكس النهج 
الديموقراطي في تمكين المستفيدين من الخدمة والعاملين في تحمل مسؤولياتهم 
من خلال وجود قنوات اتصال مفتوحة وتدفق حر للمعلومات» ويؤكد بأن للشفافية 
أربعة مكونات رئيسة هي: الإفصاح والوضوح والمشاركة والمصداقية (أبوكريم؛ 
5" في حين أكد (2م :2011 ,15]65دهة8) أن الشفافية الإدارية في الأعمال 
الحكومية ة تتطلب الموازنة بين أربع قيم وهي حق المستفيدين في الحصول على 
العتلومات: الحكم الرشيد والتمسك بقيم النزاهة والصدقء التكلفة والمخاطرة التي 
تتحولها الحكومات للتحول إلى الشفافية الإلكترونية» حق الموظفين والمواطنين في 
المحافظة على سرية معلوماتهم الشخصية. 

ويؤكد العتيبي أن الشفافية هي نشر المعلومة الصحيحة والدقيقة التي يطلبها 
الجمهور في حينها وهي ترتبط بثلاثة شروط الشرط الأول الثقة والثاني العلاقة 
والثالث التوقيت وهذا يتطلب أن تقد تقدم المعلومة الصحيحة والدقيقة بشكل مستمر» 
وأن تتوافر للجمهور من قبل المؤسسات في وقتها الصحيح حتى تصبح الشفافية 
لازم ةلتطور الفرد والمجتمع من خلال الحد من الفساد ورفع مستوى العدالة في 
المجتمع (العتيبي؛ 77:7٠‏ ). كما تعني الشفافية توافر المعلومات نفسها لجميع 
الأفرادء فجعل الأمور شفافة يعني القضاء على تباين المعلومات» وذلك عن طريق 
توفير معلومات متماثلة لمن لا يستطيع الوصول إليها مما يسهم في عدم معارضة 
الأفراد للتغيير (13م ,2007 ,21 أ© دماء:8) 

كما تعني الشفافية توافر المعلومات نفسها لجميع الأفراد» ولتصبح المعلومات 
شفافة يجب أن تتسم بالوضوح ويقضى على تباين المعلومات؛ وذلك عن طريق 
توفير مصدر واحد إلكتروني للمعلومة لمن لا يستطيع الوصول إليهاء مما يسهم 


ل أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية 


مراء اجعة 3 أدبيات الدراه اسة 





نا ك1 ا تم نانع نم جز :ها اس 


اف عات افوا باسك روكت شار د الاقسواد 57 
مستقبلية (13م ,21,2007 64 0ه:8:6)؛ في حين يرى (اللوزي:١٠٠٠158:7١)‏ أن 
الشفافية الإدارية هي وضوح التشريعات ودقة الأعمال المنجزة داخل المنظمات 
واتباع التعليمات واعتماد آليات إدارية كفوءة ومتقنة من أجل اتخاذ قرارات على 
مستوى عال من الموضوعية والرصانة. أما العلاق فقد عرف الشفافية بأنها النظم 
والإجراءات العملية لتوفير مستلزمات الإفصاح عن نشاطات وإجراءات وأهداف 

ونتائج القطاع الحكومي: (العادق: ‏ 10:6). 
من التعريفات السابقة يظهر أن الشفافية تتضمن وض وح التشريعات ودقة 

الأعمال المنجزة داخل المنظمات واتباع تعليمات وممارسات إدارية واضحة وسهلة 

للوصول إلى اتخاذ قرارات على درجة كبيرة من الموضوعية والدقة والوضوح. 

وبناءً على ذلك فإن مفهوم الشفافية الإدارية يتضمن: (اللوزي» )٠٠٠١‏ 

-١‏ سهولة وفهم الإجراءات ووضوحها ومرونتهاء مما يسهل على الأفراد المراجعين 
إنجاز أعمالهم بيسر وسهولة. 

"- تعزز الشفافية الرقابة الإدارية وتزيد من كفاءتها وفاعليتهاء من خلال دقتها 
ووضعها للإجراءات والممارسات الإدارية المعمول بها. 

-'٠‏ تساعد الشفافية الإدارية على تبسيط الإجراءات في أجهزة الإدارة وسرعة الإنجاز 
وتعزيز مفهوم الثقة والولاء بين أفراد التنظيم وبين جمهور المراجعين. 

5 - تعزز من قدرات الأجهزة الإدارية على مواكبة المتغيرات والمستجدات 
المحيطة؛ السياسية والاقتصادية والاجتماعية. 

5- تسهم بشكل كبير في مكافحة الفساد الإداري بأشكاله المختلفة» والممارسات 
الإدارية الخاطئة والعمل على دعم المسيرة لتحقيق التنمية الإدارية الناجحة. 
ويمكن تعريف الشفافية الإلكترونية على أنها حق المستفيدين في الحصول على 

المعلومات إلكترونياً حول القوانين والأنظمة والسياسات الحكومية وإجراءات 

تطبيقهاء وأية معلومات يستلزم نشرها آلياأً حول ما تقوم به الأجهزة الحكومية 
وما تقدمه من خدمات وسبل الحصول عليها والحق في الرقابة على أدء الحكومة 

والمساءلة من خلال تفعيل نتائج ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأدواتها. 
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تةة زترلةانق 81310 

أهمية الشفافية: 
تنبع أهمية الشفافية في الأجهزة الحكومية من كونها ضرورة حتمية لإحداث التنمية 

الإدارية والإصلاح الإداري فهي مطلب أساسي لرفع مستوى أداء الحكومة؛ إضافة 

إلى إسهامها في بناء هياكل تنظيمية فاعلة وقادرة على مواجهة التحديات والحد من 
ممارسات الفساد الإداري؛ وقد جاءت دراسة (2009 ,2007 ,مع80065) لتوضح 
أهمية تكنولوجيا الإنترنت لتحقيق الشفافية الإلكترونية في المنظمات الحكومية وأثر 
ذلك في تفاعل تلك المنظمات مع البيئة المحيطة بشكل عام والمستفيدين من خدماتها 

بتشكل خاص. ويمكن إبراز أهمية الشفافية فيما يلي: (2004 ,:01(06) (الحربي» 

)٠٠١7 (الطوخيء؛‎ )٠٠١7 (أفندي.‎ ) 75٠٠١١ (السبيعيء‎ © 

-١‏ تسهم في رفع درجة الوعي لدى المستفيدين مما يجعلهم فاعلين أكثر في مواجهة 
الفساد ومحاربته؛ إذ إنها توافر بيئة عمل يتمتع فيها الجميع بالتساوي في الفرص 
والإمكانات. 

؟- تساعد على وضوح الإجراءات ومرونتها ومن ثم التعامل المرن مع خدمات 
الأجهزة الحكومية سواء من داخلها أم من خارجها. 

"'- تنفيذ الخطط الإستراتيجية بوقت قياسي نتيجة الاستثمار الأمثل للموارد المالية 
في المنظمة» مما يزيد من كفاءة وفعالية الإدارات في الأجهزة الحكومية مع 
ضمان التنفيذ الصحيح للأعمال والابتعاد عن الانحرافات التي تسبب الفساد 
الإداري. 

:- خلق وزيادة الثقة بين العاملين داخل المنظمة مما يولد الولاء التذة لتنظيمي في 
الأجهزة الحكومية وتعد داعماً أساسياً لسياسات المنظمات نحو تمكين العاملين 
مما يتيح فرصة تعزيز اتجاهاتهم الإيجابية نحو منظماتهم. 

5 زيادة الثقة بين الجهاز الحكومي والبيئة الخارجية ذات العلاقة لوضوح أداء 
الأعمال وشفافيتها. 

1- تحفز الأجهزة الحكومية لاستخدام التكنولوجيا الحديثة لتطوير أعمالها والقضاء 
على الروتين الإداري؛ وبذلك تدفع إلى تبسيط الإجراءات والاتجاه إلى اللامركزية 
في تنفيذ الأعمال» ووضع نظم اتصالات إدارية أكثر مرونة وفعالية من أجل 
تحقيق الكفاءة والفاعلية. 
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77 أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية 


مراجعة أدبيات الدراسة 
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١‏ اق م سلس النزانن و لسن روطت و لضو هيوسن اي لز توت ا 
إجراءات العمل» واتخاذ القرارات الصحيحة بيسر وسلاسة. 

/- تحقة تحقق الشفافية النزاهة للموظفء. والابتعاد عن الاجتهاد الشخصي في تفسير 
القوانين والأنظمة» والتوسع في اللامركزية وبساطة الهيكل التنظيمي للمؤسسات 
وسهولة إيصال المعلومات من القمة إلى القاعدة والتغذية العكسية» ومن ثم فإن 
وجود تشريعات واضحة وشفافة يؤدي إلى تنمية الثقة لجميع فئات المجتمع 
والحفاظ عليها. 

1- تعمل الشفافية على المشاركة في اتخاذ القرارات» وتسمح بتوعية المواطنين 
وإطلاعهم على الخيارات المتاحة» وتحقق العدالة في تقييم أداء العاملين 
والوصول إلى ما يعرف بالنظام المفتوحء» إضافة إلى كونها آلية لتحقيق 
المساءلة (السبيعي» وله "). 

-٠‏ تعد أداةٌ من أدوات الإصلاح الإداري في الأجهزة الحكومية وإحداث التنمية 
ورفع كفاءة القطاعات الحكومية» كما أنها تسهم في الكشف المبكر عن الأزمات 
الإداريه التي قد تشهدها الأجهزة الحكومية ومن ثم التصدي لها ومواجهتها بأقل 
ويتضح مما سبق أن تطبيق الشفافية يكفل للمنظمات والأجهزة الحكومية والعاملين 

وتقضي على ممارسات الفساد الإداري في الأجهزة الحكومية. 

أهداف الشفافية: 

-١‏ الرقابة والتحكم: ويقصد بها ضمان حسن ١‏ ستخدام ١‏ لسلطة ومنعا ستغلالها عن 
طريق استخدام نظام الأوامر والتعليمات على المدخلات والرقابة على العمليات 
بوصفها أداة لضمان تناسق السلوك الإداري مع القوانين والتعليمات من قبل 
المديرين التنفيذيين ويمكن النظر للهدف من الشفافية ضمن هذا المنظور بأنه 
تقليل حجم الأخطاء أثناء التنفيد. 

؟- الشفافية بوصفها نوعاً من الضمان: والمقصود هو أنها وسيلة لضمان حسن 
ل ل لقن 


توق لحر سة ا و 
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#ك الشفافية بوصفها غملية للتخسن المستمر: وتحقق القفافية هذا الهدف بعذ 
تحقيقها للهدفين السابقين فتكون أداة لخفض السلبية في الأداء ولخلق استعداد 
مسبق لدى العاملين للبحث والتطوير وتجنب الأخطاء, 

مبادئ الشفافية: 
أضحى مبدأ الشفافية والمشاركة الإدارية من المبادئ الأساسية التي تقوم عليها 

جميع الأنظمة؛ وأصبحت السرية مجرد استثناء محدود لبعض الأنشطة التي تتطلب 

ذلك؛ لذا يجب أن يحكم مبدأ الشفافية جميع أنشطة ووظائف وأعمال المنظمات 
وأجهزتها الإدارية» باعتبارها أحد الشر وط والمقومات الأساسية للتنمية الشاملة 

والمستدامة في جميع المجالات التنموية» وتتمثل مبادئ الشفافية فيما يلي (الطوخي» 
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-١‏ الوضوح الإداري: ينبغي أن تكشف المنظمة عن إجراءاتها وعملياتها الإدارية؛ 
بحيث يكون نشاط الإدارة واضحا وهو ما يتحقق بالتزام الإدارة بالإعلان عن 
أسباب اتخاذ القرارات» وذلك عند ممارسة جميع أنشطتها التي تتعلق بشؤون 
العاملين بالمنظمة كقرارات التعيين والترقية والنقل والندب ومنح المكافات 
والحوافز... إلخ. 

3 أجور الكفاية المعيشية للعاملين: العامل يكتفي بأجره المحمصل مسن أدائه 
لواجبه دون الانتظار لتحصيل رشوة» وهو ما يقتضي أن يكون الأجر ممثلا 
للحد الأدنى وكافياً لمواجهة أعباء المعيشة. 


-'٠‏ المعلومات لجميع العاملين: ينبغي أن يعلم كل فرد الهدف العام للمنظمة وكذا 
جميع الأهداف الفرعية» ويفهم كل فرد دوره في تحديد وتحقيق تلك الأهداف 
وتطويرها. هذا وتشمل المعلومات التي يجب أن يعرفها العاملين ليس ما 
يحتاجونه لأداء وظائفهم بكفاءة وفاعلية فحسبء, ولكن أيضاً ما يوضح الموقف 
والصورة الكلية لإداراتهم ووحداتهم والمنظمة بأكملها. 

- تمكين العاملين من اتخاذ القرارات: وهو ما يعني المشاركة الفعلية من جانب 
العاملين في إدارة منظمتهم عن طريق المشاركة في حل المشكلات وصناعة 
واتخاذ القرارات» إذ يؤدي التمكين إلى التفكير الإبداعي من جانب العاملين 
والتصرف في المواقف وتحمل المسئولية والرقابة على النتائج. 


الدلااتب 1 >> 1700161 سونال ات 0 ل ل 10137 


3 “2606 آثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفاقية الإلكتروتية 


مر اجعة أدبيات الدراسة 
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4- الشفافية المالية للموظف: والقلة دل الشاه وصوج السزكد السا لتر نلك 
إقرار الذمة المالية - لإمكانية متابعة نشاطه والتأكد من خلو صفحته من الرشوة. 

5- نظام رقابي متبادل: يعتمد هذا النظام على متابعة الرؤساء لأداء مرؤوسيهم؛ 
وكذلك يسمح للمرؤوسين الرقابة على مشروعية أعمال رؤسائهم؛ وهو يعد 
نظام تقييم للأداء مزدوج. 

-١‏ المسؤولية للجميع: ويقوم هذا المبدأ على إقرار المسؤولية الجماعية لفرق 
العمل بالإضافة إلى المسؤولية الفردية» مما يجعل جميع العاملين حريصين 
على تحقيق قدة الأهداف المخططة, 


الكل الغ فل مرق مات ركون قن قلات العامة: يشكل مبدأ الحق في 
المعرفة أحد المحاور الرئيسية للشفافية. ومقتضاه حق اطلاع أفراد المجتمع 
على معلومات المنظمات وسياستها ومركز صنع القرار والحصول على الوثائق 
والمستندات» والتدفق الحر للمعلومات في جميع الاتجاهات. 
فيما يرى (الطشة؛ء )٠٠١7‏ أن الشفافية الإدارية على ثلاثة مبادئ رئيسية وهي: 

-١‏ الإفصاح عن المعلومات: وتعد الوسيلة الأساسية في التفاهم وهي شرط أساسي 
لأي جهد بشري مشتركء فإفصاح الإدارة العامة عن سياستها وانفتاحها 
على المجتمع المحلي» والذي يحقق للإدارة مجموعة من الفوائد من أهمها: 
الحصول على معلومات مجانية وسهلة تتعلق بنشاطها ويؤثر في مستقبلهاء 
ويوضح الحاجة إلى قوانين افتراضية» ويحول دون ظهور مشكلات تقع خلال 
تنفيذ القرارات يكون سببها نقص الوعي بشؤون القوانين المستقبلية. 
- الوصول إلى المعلومات: يعد حق الحصول على المعلومات من الحقوق 
ع ا م 0 على حد سواء ويلعب دوراً في ترويج القيم 
الاجتماعية ود يعد أيضاً أداة مهمة لضبط الفساد وعاملاٌ مهما في المساءلة 
ويلعب دوراً مركزياً في تعزيز المشاركة الفاعلة» وهو أيضا ضروري في 
ضبط سير المعلومات. 

"'- المشاركة في القرارات: يعد عنصر المشاركة في اتخاذ القرار مبدءاً أساسياً 
من مبادئ الشفافية الإدارية؛ ولا يمكن تصور وجود شفافية حقيقة في أجواء 
الانغلاق والجمود ومركزية القرار والالتزام بحرفية النظام. 





أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية ١٠١‏ 


افيد ا 


الآثار الإيجابية 5 مفهوم الشفافية: 
يترتب على تطبيق مفهوم الشفافية العديد من الآثار الإيجابية في الأفراد والتنظيمات 

الإدارية كونها تعمل على محاربة الفساد بجميع صوره وأشكاله» وإزالة المعوقات 

وتبسيط الإجراءاتء والإنجاز بسرعة بعيدًا عن الاجتهاد الشخصي في تفسير الأنظمة 

من قبل الموظفين» وأورد (الصيرفيء؛ )3٠١7‏ الآثار الإيجابية التالية: 

« توفير الوقت والتكاليف وتجنب الإرباك والفوضى في تقديم الأعمال» ويؤدي هذا 
المفهوم إلى تطوير وظائف الوحدات الإدارية من وحدات إدارية متخصصة إلى 
فرق عمل تقوم بأداء وظائفها بشكل أفضل وأوضح وأكثر شفافية» لأن الجهود 
المبذولة هي جهود مشتركة لكل أفراد الوحدة الإدارية. 

٠‏ تطوير الوحدات الإدارية من وحدات إدارية متخصصة: إلى فرق عمل تقوم بأداء 
وظائفها بكفاءة وفاعلية:؛ لأن الجهود المبذولة هي جه ود مشتركة لجميع أفراد 
الوحدة الإدارية. 

هتحول معايير الترقية من الأداء إلى المقدرة» أي ضرورة مكافأة الأفراد على 
أدائهم لأعمالهم بوضوح وفاعلية» ومن ثم مكافأتهم على قدراتهم الوظيفية عن 
طريق الترقيات» فحتى يلتحق الأفراد بالعمل» عليهم الارتقاء إلى مستوى معين 
من الأداء الشفافء وبناءً على هذا المعيار تتم مكافأة الأفراد ماديء وهذه المعايير 
تشجع روح المنافسة بين العاملين ا ا عليه انتشار مبدأ الشفافية 
الذي يؤدي إلى آثار إيجابية تنعكس على الأداء الوظيفي. 

« يساعد هذا المفهوم على اعتماد سياسة تعليمية تزيد المهارات بدلا من الاعتماد 
على أساليب التدريب والتعليم التقليدية» ولكن ما يلاحظ هنا أن تنظيمات الأعمال 
الحديثة تتبع التعليم والتدريب لزيادة مهارات الأفراد العاملين وتوسيع مداركهم 
بشكل اكثر :. شفافية وترسيخها في أذهان العاملين. 
تمتع الأفراد العاملون في التنظيمات الإدارية المطبقة لهذا المفهوم باستقلالية أكثر 
أثناء قيامهم بواجباتهم الوظيفية» مما يعزز الرقابة الذاتية بدلاً من الرقابة الإدارية 
المستمرة» الأمر الذي يجعل قرارات الأفراد العاملين فيما يتعلق بأعمالهم أكثر 
شفافية ومصداقية» وهذا المفهوم يعطي الحرية للتنظيمات الإدارية باستقدام 
الكفاءات البشرية اللازمة» إضافة إلى تشجيع المبادرات والإبداعات الفردية؛ 
والرقي بالتنظيم إلى مستوى جيد يساعد 0 قيق الأهداف. 
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.العمل على تغيير الثقافة التنظيمية السائدة؛ وهذا يتطلب ضرورة إحداث تغيير 
في ثقافة المنظمة» إذ يتكون لدى الأفراد العاملين اتجاهات إيجابية تشير إلى أن 
أهم ما في التنظيم هو العمل على تقديم خدمات ذات جودة عالية للمواطنين» مع 
ضرورة التعامل معهم بشفافية عالية خالية من التعقيد والروتين. 

٠‏ العمل على اختيار القيادات الإدارية التي تتحلى بصفات النزاهة والأمانة 
والموضوعية والانتماء والولاء للمنظمة وللصالح العام؛ وإعداد الدراسات بصورة 
دورية لتجنب نقاط الضعف والقوة وتحديد الانحرافات والممارسات الخاطئة 
والعمل على تصحيحهاء وضرورة التأكد من خلال الدراسات الاستطلاعية حول 
تحديد مستويات الأجور ومدى توافقها مع المستويات المعيشية بهدف تعديلهاء حتى 
يتحقق الرضا الوظيفيء الأمر الذي يعني مزيداً من الشفافية في بيئات العمل. 

٠‏ تقليل الصلاحيات الواسعة في عمليات اتخاذ القرارء وذلك لتخفيف درجة المركزية» 
والعمل على تشجيع المبادرات الشخصية ضمن قواعد العمل وأنظمته: وذلك 
لإعطاء الفرصة لكل بادرة نافعة أن تأخذ دورها في التطبيق العملي» والعمل 
على ضرورة توفير الفرص لتنمية المهارات والقدرات المتوافرة لدى الأفراد 
العاملين. 


شروط ومعايير تطبيق الشفافية: 

إن تطبيق الشفافية يتطلب توافر شروط مسبقة لكي تستطيع تحقيق أهدافها ومنها 
الإعلان الوظيفي الملزم بأن أجهزة الوظيفة العامة والرقابة على الأداء الإداري 
ومكافحة الفساد هي أجهزة فنية مستقلة مركزية»؛ وضرورة إلزام كل دائرة بوضع 
برنامج سنوي للتطوير الإداري خاص بهاء بما في ذلك إجراءات العمل وخدمة 
اللآخرين ومساءلة المعنيين والإعلان عن ذلك» وشمول تقييم الأداء والمساءلة 
ليشمل جميع فئات الموظفينء والتأكيد على مراعاة مبدأ الكفاءة في اختيار القيادات 
الإدارية» وتحديد دقيق ومباشر للحقوق والواجبات والمحظورات على الموظف» 
وإعطاء فصل خاص للحوافز لحالات التميز والإبداع» ومراجعة القوانين والأنظمة 
بشكل دوري» ومعالجة النصوص غير الواضحة» بالإضافة إلى معرفة آثار هذه 
القوانين والأنظمة ومدى مواكبتها للمستجدات الحديثة. 

وأشار (سالمء ٠٠١7‏ ) إلى أن معايير السلوك المهني لتحقيق الشفافية تتمثل 
في الالتزام بالموضوعية والاستقامة والعدل والالتزام بالصدق والأمانة والارتقاء 


:كه + ستو واه ونا ملتلتاجه هوه لا تجا مداه تح ممح ب ا عات روا را 1 


أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية 0 








مسحب يمسم بعصو م سدس مد عبج سوج ج بج ب برعم سمب مد جب سبع 


20 


بالكفاءة المهنية وتحقيق الجودة الشاملة وإذكاء السلوك التنظيمي والتخطيطي 
والاستفادة من نظم المعلومات»؛ بالإضافة إلى إذكاء سلوك التقويم الذاتي وتعميق 
استشعار المسؤولية والرقابة والمحاسبة عن الأداء والتحفيز على التميز وتبني 
التصحيح المستمر. 
عناصر الشفافية: 

إن للشفافية عناصر محددة تجعل إطار عمل الشفافية أكثر وضوحاً ألا وهي 
العلانية والقانونية» فالعلانية هي العنصر الأساسي لقاعدة الشفافية» وهي أول 
خطوة في طريق الرقابة على الفعاليات الإدارية للحكومة. وهذه العلانية تكون 
من واجب الإدارة» وتتوافر أليات العلانية من خلال عدة وسائل تتضمن الصحافة 
والتلفزيون والإذاعة:» والنشرات الوزارية أو الحكومية. والندوات والمؤتمرات 
الصحفية واللقاءات... إلخ» إن هذه الوسائل المعروفة والمتداولة تتيم عنصر 
العلانية للمواطن العادي وللمراقب سواء من المجتمع المدني أو القضاء أو الأجهزة 
الحكومية المختلفة. أما عنصر القانونية فهو يعني النص القانوني الثابت والقوي» 
ممايتيح ويضمن قانونياً توافر العلانية من جهة» وجواز استخدام حق الرقابة 
والاستفادة من هذه الشفافية المتوافرة من جهة أخرىء فإذا ما نص القانون على 
حتمية وإلزام الجهات الإدارية الحكومية بالشفافية سوف تستطيع منظمات المجتمع 
المدني ووسائل الإعلام أن تأخذ مجالها الحر في الرقابة وكشف الخلل» وعندما 
تتوصل الحكومة والقوانين المحلية إلى المستوى الذي تتوافر فيه الضمانات الحقيقية 
والقوية لشيوع الشفافية نستطيع الحد من الفساد الإداري بشكل متسارع وفعال» 
(عبدالله» آمه 7" ). 

لقد تطور مفهوم الشفافية من مجرد الوضوح في الإجراءات إلى اعتباره فلسفة 
ومنهج عمل يمكن أن يتجسد بالعديد من العناصر والمعايير ووفق الآليات والأساليب 
الإدارية المستخدمة في المنظمة» سواء كانت حكومية أم منظمة أعمال هادفة للربح 
أو غير هادفة» وبناء على ما سبق يمكن توضيح عناصر الشفافية الإدارية فيما يلي: 
(الغالبي والعامري» )٠٠١©‏ 
-١‏ وض وح رسالة الأجهزة الحكومية ومبرر وجودهاء وذلك من خلال التحديد 

الدقيق لرؤيتها ودورها في المجتمع وأهدافها الإستراتيجية» ومبرر استخدام 

الموارد البشرية والمادية لتحقيق هذه الأهداف. 


000 
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-١‏ شرعية ومشروعية وجود الأجهزة الحكومية:؛ وأن تلاقي قبولاً من مختلف 
فئات المجتمع وترسم صورة ناصعة من خلال دورها الواضح والمعزز لثقة 
الآخرين بها. 

؟- أن تتسم آليات وإجراءات العمل والتخطيط بالبساطة والوضوح وعدم التعقيد 
وأن يجري تحديث وتغيير مستمر لهذه الإجراءات وفق آليات تتم مناقشتها مع 
مختلف الجهات ذات المصلحة. 

4 - النشر الواسع للمعلومات والبيانات» وتوفير أدلة يسترشد بها الجمهور والجهات 
الأخرى لمراقبة عمل المؤسسة ومعرفة مدى تطورها وتقدمهاء ويندرج ضمن 
هذا الإطار التطوعية في تزويد مختلف الجهات بالمعلومات الضرورية عن عمل 
المؤسسة دون التحجج بالسرية بوصفها مدخلا لحماية حالات فساد أو غيرها. 

5- أن تبتعد المنظمة عن جميع الممارسات المثيرة للريبة والشك حيثما أمكن 
الوضوح والإعلان عن النشاط والممارساتء وأن تعتمد في أساليبها الإدارية 
على تعزيز مبادئ الديمقراطية والمساواة وتكافؤ الفرصء وتوعية جميع الفئات 
بحقوقها بأكبر قدر ممكن من الوضوح والنزاهة. 

1- من الضروري أن تمتلك الأجهزة الحكومية مدونات أخلاقية تضعها نصب 
أعينها دائماً وهي تمارس أعمالهاء وألا تكون هذه المدونات مجرد شعارات 
فضفاضة دون تطبيق على أرض الواقع. 

/ا- تصميم برامج للتوعية بمفهوم الشفافية وض رورة احترامه وسبل التعامل مع 
المستفيدين من النخدمة أو السلعة المنتجة ومعرفة حقوقهم وعدم تجاوزها 
وتدريب العاملين عليها. 

8- أن يكون للأجهزة الحكومية مواقع على شبكة الإنترنت يتم تحديثها باستمرار 
وتعطي صورة صادقة وأمينة ونزيهة عما يجري داخلها وأن تكون تلك الأجهزة 
مستعدة لسماع رأي مختلف الأفراد والفئات حول عملها وأنشطتها المختلفة. 
إن توافر هذه العناصر والمعايير يضمن وجود الشفافية الإدارية» مما يوافر البيئة 

المناسبة لوضع أنظمة مساءلة إدارية على درجة عالية من الكفاءة ولديها القدرة 

على تقديم حلول مبدعة للعديد من مشكلات الأجهزة الحكومية وضمان قدرتها على 

تنفيذ السياسة العامة للدولة بكفاءة وفعالية عالية. 
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المتطلبات الأساسية لتطبيق الشفافية: 

للشفافية دور فاعل في نجاح المنظمات والأجهزة الحكومية وتحسين مستوى 
أدائهاء فقد حرصت القيادات الإدارية على تطبيق مبادئ وقيم الشفافية من خلال 
إرساء المتطلبات الرئيسة التي تستند إليها الشفافية وتلك المتطلبات كما يراها الكثير 

من الباحثين هي: (البنك الدولي» 6 0 (الفيتوري» ه.ءءل اللوزي؛؟ ٠‏ م( 

« تطبيق الشفافية في العمل الإداري يتطلب قناعة القيادات بأهميتها وممارستها فعلياً. 

٠‏ الوضوح وعدم الغموض في الأنظمة والقوانين والإجراءات وإعلانها للمواطنين 
والموظفين. 

٠‏ تطوير قوانين وأنظمة تعمل على تعزيز نظم المساءلة والرقابة على أداء الأجهزة 
الحكومية وموظفيها فيما يتعلق بالحصول على الخدمة وجودتها ومستوى الكفاءة. 

ضرورة توفير قنوات اتصال واضحة ومحددة وتمكن جمهور المراجعين من 
الإبلاع عن وجود حالات الالنحراف بسهولة ويسر ودون التعرض للإجراءات 
الطويلة والمعقدة. 

نشر الوعي لدى المواطنين بأهميته تبني الشفافية والعائد منهاء وتوفير مناخ 
تنظيمي ملائم للشفافية ودعوة مؤسسات المجتمع المدني للعمل على مكافحة 
الفساد وتبني مبدأ الشفافية. 
تحفيز الموظفين بض رورة الإعلان عن أي تضارب في المصالح التي يمكن 
أن ينتج عنه شبهة في إظهار الفساد الإداري من خلال العمل على توفير نظام 
للحوافز يشجع الموظف بالتمسك بأخلاقيات الوظيفة والأمانة والنزاهة والتمسك 
بقواعد العمل 0 بهدف تعزيز الشفافية الإدارية. 

٠‏ تقييم ومراجعة طبيعة الأعمال التي يمارسها الموظف داخل المنظمة من أجل 
تبسيط إجراءات العمل بشكل يسمح بأداء الأنشطة الإدارية دون تقصير مع 
ضرورة تطوير قدرات العاملين في الأجهزة الحكومية ومهاراتهم وإثراء خبراتهم 
واتساع اطلاعهم على تجارب المنظمات الأخرى. 

٠‏ تبني إجراءات محددة في الدوائر والمؤسسات الحكومية لضمان إمكانية المساءلة» 
وتوفير الإجراءات التأديبية الفعالة للعاملين في الخدمة المدنية» بالإضافة إلى 
اتخاذ الإجراءات التأديبية وحتى الجزائية التي تحكم سلوك الموظف بحق مخالفي 
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الأنظمة» وذلك بهدف تشجيع الموظف العام عن الابتعاد عن 77 كيات التي 
تتسبب في انحرافه إدارياً. 

٠إعادة‏ النظر في ظروف وأوضاع العاملين في القطاع الحكومي؛ وذلك برفع 
منتسوع الأكور والدر سيلف وصرف المكافآت المناسبة انسجاماً مع مستوى 
الأجور والمرتبات في القطاعات الاقتصادية الأخرى في المجتمع. 

٠‏ التركيز أثناء مرحلة التدريب فى الخدمة المدنية على أخلاقيات الوظيفة العامة 
والمسؤولية العامة» والعمل على تدعيم النتصوص الواردة في نظام الخدمة المدنية 
والمتعلقة بأخلاقيات الوظيفة العامة» وتعديل تلك النصوصء وذلك بهدف دعم 
أخلاقيات الوظيفة وتحصين الموظف العام ضد الانحراف. 

٠‏ إعادة دراسة وتعديل القوانين والأنظمة والتعليمات التي تحكم عمل الأجهزة 
الحكومية وإدخال التغييرات الملائمة على تلك القوانين والأنظمة حتى تتواكب 
مع التغييرات التي تحدث في البيئة السياسية والاقتصادية والاجتماعية التي تعمل 
تلك المؤسسات ضممنهاء وهذا بدوره يتطلب دراسة إجراءات وأساليب العمل في 
تلك الدوائر وتبسيطها بحيث يمكن تطبيقها بكفاءة وفاعلية من قبل العاملين في تلك 
الأجهزة وذلك حتى يتمكن المواطنون الذين يتعاملون مع تلك الأجهزة من الحصول 
على الخدمات من خلال إجراءات واضحة ومبسطة ومعلنة للجميع ويمكن تتبعهاء 
بحيث يتم القضاء على أية ثغرة يمكن أن تؤدي إلى نتيجة سلبية في العمل. 

٠»‏ التعامل بسياسة التدوير الوظيفيء بحيث لا يستمر الموظف في الموقع الواحد 
لمدة طويلة» لأن ذلك يؤدي إلى الروتين والتعامل مع الموقع كحق مكتسب. 
ولعل تدوير الموظفين هو نوع من التدريب وتكامل المعلومات. 

٠‏ وجود نظام واضح ومعلن لتقييم الأداء المؤسسي والفردي للقيادات العليا في 

الأجهزة الحكومية. 
٠‏ تهيئة بيئة عمل صحية تقوم على ثلاثة محاور هي إرضاء العاملين والمتابعة 
الموضوعية وبث روح الجماعة فلا شك أن الموظف الذي يتحقق له الرضا 
الوظيفي سيكون أكثر حرصاً من غيره على الالتزام بالممارسات الإدارية 
السليمة» والابتعاد عن الممارسات الفاسدة. 

٠‏ حماية من يكشف التجاوزات والانحرافات: وهو ما يقتضي ضرورة تأمين 
الموظف الذي يكشف أي انحراف أو يبلغ عن مخالفات الإدارة أو التجاوز عن 
أهداف المنظمة لتحقيق مارب ومصالح خاصة. الأمر الذي يستلزم الحماية ضد 
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النقل أو الفصل أو الحرمان من المزليا الماقية الت يتحشق له 
لتشجيع المرؤوسين على الإبلاغ عن تجاوزات الرؤساء. 
٠‏ تطوير شبكة معلومات بين جميع الأجهزة الحكومية وداخل الجهاز نفسه تهدف 
إلى تسهيل تدفق المعلومات والوصول إليها واسترجاعها حين الطلب. 
ضرورة تنظيم دورات تأهيلية للموظفين في جميع الجهات للتعريف بأهمية 
الشفافية وماهيتها والعمل على تطبيقهاء وتبني خلق ثقافة تنظيمية أساسها الوضوح 
والإفصاح وحرية التعبير. 
« إن الشفافية الإدارية جوهر العملية الإدارية ومكونها الرئيسي وبتوفير مستلزماتها 
الرئيسيةة3 - تضمن المنظمات والأجهزة الحكومية سير العمل فيها على أحسن وجه 
والقضاء على مظاهر الفساد الإداري. 
إن تعزيز الشفافية في الخدمة المدنية يجب أن يتم من خلال جهود منسقة بين 
جميع الأجهزة الحكومية ومؤسسات المجتمع المدني على مستوى الدولة بأكملها 
وبالتعاون مع الدول والمؤسسات ذات الخبرة في هذا المجال» بحيث تصبح جهود 
كل دولة مكملة لجهود الدول الأخرى؛ مما يؤدي إلى الخروج بإستراتيجية عالمية 
لزيادة الشفافية في الخدمة المدنية بشكل عام» وذلك من أجل مكافحة الفساد وتضييق 
الخناق على مرتكبيه سواء على مستوى الدولة أم على مستوى العالم بأكمله. 
مجالات الشفافية الإدارد بة: 
إن الشفافية الإدارية تتحقق في العديد من مجالات العمل الإداري منها وهو 
شرط لا غنى عنه للحكم الرشيد الذي يحتاج المهنيين القادرين على ضمان وجودها 
واستمرارها (8م ,2007 ,وعع5ن9) ويمكن تلخيص مجالات الشفافية على النحو 
التالي: (الحربي. ؟ (١ .١‏ (الكايد 7ه (/ 
شفافية التشريعات والقوانين والأنظمة: 
إن وض وح التشريعات والقوانين والأنظمة يؤدي إلى تقليص البيروقراطية 
الإدارية وتبسيط الإجراءات وتعزيز اللامركزية وتنمية الثقة العامة والمصداقية» 
مما يسهل على المستفيدين التعامل معها خاصة أن المبادئ الرئيسية للشفافية تؤكد 
ضرورة وضوح القوانين وبساطتها بحيث يسهل فهمها والتعامل معهاء ويسهم ذلك 
في اتخاذ القرارات المناسبة القائمة على الحقائق. 
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وكذلك لابد ١‏ تكون معو ناسين سين كرت العاملين والمتعاملين 
في الأجهزة الحكومية فمن المهم أن تكون الأنظمة واللوائح لجميع أجهزة الدولة 
وقطاعتها معلن عنها وواضحة لجمهور المستفيدين» بما يسهم في اتخاذ قرارات 
موضوعية وبناء علاقه قائمة على قيم النزاهة والثقة المتبادلة. 
ومن الضروري مراجعة هذه التشريعات والأنظمة واللوائح بشكل دوري من 
أجل توضيحها وتفسير الغامض منها مع استحداث ما تتطلبه مستجدات بيئة العمل 
والتطور الإداري. 
إن شفافية التشريعات والقوانين تتطلب ضرورة توافر الأبعاد التالية: (المزيني» 
٠64‏ )). 
« أن تكون الأنظمة والقوانين المعمول بها معلنة ومعلومة لجميع العملاء والموظفين 
في كل إدارة يعملون بها. 
ه ضرورة تقييم الأداء لكل العاملين في الوحدات الإدارية وعلى جميع المستويات. 
٠‏ يجب أن يكون اختيار العاملين مبنياً على أسس ومعايير علمية بعيدة عن الواسطة 
والمحسوبية. 
٠‏ اعتماد الكفاءة في الترقيات. 
٠‏ ضرورة التحديد بشكل واضح لحقوق وواجبات العاملين وكذلك تحديد المحظورات 
على العاملين في أي وحدة إدارية حكومية. 
٠«‏ تشجيع وإلزام الأفراد بضرورة العمل كفريق. 
شفافية إجراءات وآليات العمل: 
إن الإجراءات الإدارية تعد مجموعة مختارة من خطوات العمل التي تطبق على 
الأعمال المستقبلية وتبين بشكل محدد الطريقة التي يتم بها تنفيذ الأعمال» وهي 
تتميز بأنها تعكس المراحل المتتابعة والعمليات الصغيرة والدقيقة والمتسلسلة للعمل 
الواحد المطلوب إنجازه منذ بدايته حتى نهايته. وتحدد الوقت المستغرق لكل إجراءع» 
وتحدد عدد الحركات التي يقوم بها المرؤوس في كل إجراءء وتحدد كمية الأداء 
والإنتاج التي يقوم بها المسرؤوس في كل إجراء» وتحدد مستوى جودة الأداء التي 
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ا 
بحري لمان رالام ن سبيت ٠‏ (المزينيي8/١١3).‏ 

لذافإنه من أجل تحقيق الشفافية الإدارية لابد من وض وح إجراءات وآليات 
العمل الإداري في الأجهزة الحكومية وأن تكون معلنة للجميع بحيث لا تحتاج لوقت 
بالإجراءات الضرورية فقط من أجل رفع مستوى إنجاز الأعمال وخفض تكاليفهاء 
ولا يكون ذلك إلا من خلال إيجاد طرق فعالة للتعامل مع الأعمال الورقية وتوفير 
جهود ووقت العاملين» وتزويد الإدارة بالمعلومات الصحيحة و قت الحاجة إليها. 

وتتطلب أن تكون إجراءات العمل في الأجهزة الحكومية واضحة للمستفيدين 
منهاء مع ضرورة إصدار أدلة إجرائية تنفيذية توضح سياسات الأجهزة الحكومية 
وطرق الحصول على الخدمات منهاء يتم وضعها في أماكن واضحة وبارزة لجميع 
المستفيدين منهاء (الحربيء. )50١1‏ 

ولتحقيق شفافية الإجراءات الإدارية لابد من توافر الأبعاد التالية: 
ضرورة العمل على توعية وزيادة إدراك كل من الموظف والعميل من خلال 
تكثيف برامج التوعية حول طبيعة ومهام المنظمة»؛ والواجبات التي ينبغي على 
الموظف والعميل القيام بها. 

تثبيت جميع مراحل إنجاز المعاملات على جميع النماذج اللازمة لذلك. 
٠‏ تعميم وإعلان كل حالات التميز والنجاح وحالات التجاوز والفشل. 
٠‏ إلزام الإدارات بإدخال مفهوم خدمة الجمهور في مداخل المنظمة والإدارات 
الفرعية. 
٠‏ العمل بنظام البرامج الإعلامية والمنشورات والملصقات اللازمة لإيضاح الإجراءات. 
شفافية المعلومات والاتصالات: 

تتطلب الشفافية الإدارية تدفق المعلومات الإدارية بسهولة ويسر وعلى مختلف 
المستويات الإدارية مع ضمان مصداقيتها وكفايتها وحداثتها لذا لابد من وجود نظام 
الأجهزة الحكومية» وبين الجهاز الحكومي والمتعاملين معه (السبيعي»١١٠٠٠‏ )؛ 
لتسيير الأعمال و تحقبة تحقيق الأهداف المنشودة وهذا يتطلب إيجاد نظم معلومات حديثة 
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مراجعة أدبيات الدراسة 
ا ا و ل 


الوقت 0 اتخاذ القرارات المناسبة ويحذ من التحاوات: الإدارية 
ويعمل على تحسين استخدام موارد الدولة وتوثيق التشريعات والقوانين والأنظمة 
والمحافظة عليها للرجوع لها عند الحاجة» (الطشة» / 1٠١‏ ). 

ولهذا فإن نشر المعلومات والإفصاح عنها يعد حقاً من حقوق المستفيدين تكفله 
التشريعات والأنظمة المعمول بهاء بما لا د مصلحة الأجهزة الحكومية وأمن 

و يمس جهر 

معلوماتهاء (الطوخيء» .)3١١"‏ وينبغي توافر خصائص في نظام المعلومات تضمن 
المصداقية والاعتمادية ومن تلك الخصائص مايلي: (2009 ,523820) 
٠‏ الصدق عند تقديم المعلومة: وتشير إلى توفير المعلومات الدقيقة لمن يحتاجها. 
٠‏ كمال المعلومة: اكتمال المعلومات تعني احتواءها على جميع المعلومات اللازمة 
لاتخاذ القرارات وتحقيق الأهداف بفعالية وكفاءة عالية. كما تعني توفير معلومات 
تامة وغير متجزأة دون حذف أو إضافة غير مبررة. 
٠‏ توقيت المعلومة: أي أن تصل المعلومة في الوقت المناسب للجهة المستفيدة» 
وهذا لا يعني إيصالها للجهة المعنية قبل موعدها بوقت كبير قد يعرضها للإهمال 
والنسيان كما أن وصولها في وقت متأخر قد يفقدها قيمتها. 
« سهولة الوصول للمعلومة: ضرورة توافر قنسوات اتصال واصحة على يجميع 
ل الو 0 تدفق المعلومات. 

امي ار واو وا كي ا ا 007 
يغنيها عن فتح فروع كثيرة ويوفر لها تكاليف كبيرة فضلاً عن إيصال خدماتها 
إلى عدد هائل من الجمهور وبدون حدودء (العامري والغالبي» .)5٠١١‏ 
« الملاءمة: وارتباط المعلومات بمتطلبات المستخدم لها. 


يكون المنتج للمعلومة على زعي ودرآية بنتتوى المعرقة والخيزة والتعلم للمستنيد 





يا 
«الإيجاز: عن طريق تقديم معلومات مختصرة تفي بالغرض منهاء من أجل الحفاظ 
على وقت المستفيد. 
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أنو اع الشفافية: 


ال نل 

ا 11 111017 9 
إذ ينبغي أن تعمل المنظمة على تمكين المستفيدين من أداء أدوارهم وتحمل 
مسئولياتهم نحوهاء وذلك من خلال نشر المعلومات الصحيحة والدقيقة عنها 
وعن الخدمات التي تقدمها وما تواجه من عقبات وإخفاقات في أدائها وتقبل 
الود ييا و تستدية ميان ها فى وتصوع التخية الراحفه التي تصلها من هد 
المجتمع. وأن تنتهج تلك المنظمات النهج الديمقراطي في التعامل مع القضايا 
ا لي للمناقشة وتوفير أكبر قدر من المعلومات 
للمجتمع الخارجي باتباع أساليب اتصال متنوعة توفر من خلالها البيانات 
والمعلومات الصحيحة والدقيقة عنها ومن ثم يصبح كل شيء فيها واضحاً مما 
يعزز الثقة والمصداقية لدى المجتمع الخارجيء إذ إن شعور هذا المجتمع بأنه 
شصسريك في العمل النبظمي يدفعه لدعم الجوسات الحكومية ومضاندتها في تادكة 
واجباتهاء ( ,وعاوممءل ا١٠٠).‏ 

الشفافية الداخلية: وهي تتعلق بسلوكيات المنظمة مع بيئتها الداخلية التي تتضمن 
حقوق الأفراد العاملين فى المنظمة. ويتمثل ذلك بدرجة الثقة والتمكين والمشاركة 
في العمليات المختلفة. وتتضمن الشفافية الداخلية جملة العلاقات والتعاملات 
والسلوكيات التي تتسم بالشفافية والتي تحدث داخل المنظماتء من توفير مناخ 
تنظيمي صحي على جميع المستويات الإدارية والتأكيد على المصداقية والثقة 
بين الإدارة والأفراد من خلال التمكين الحقيقي للعاملين للقيام بمسئولياتهم 
وتوفير المعلومات الضرورية لكل مستوى حسب متطلبات العمل. والمنظمات 
التي تتصف بالشفافية الداخلية 3 تتواصل بشكل مستمر مع جميع أفرادها ولا 
تتعامل معهم بسرية وتشنركهم في صناعة القرارات ورسم السياسات وتراعي 
الإدارة فيها اللامركزية والمرونة اللازمة من خلال تبني مبدأ الديمقراطية 
والتعامل بنزاهة على المستويات كافة. وتعتمد الشفافية الداخلية على كفاءة 
نظام المعلومات والاتصال الذي يضمن التدفق الحر للمعلومات الضرورية لقيام 
العاملين بمسئولياتهم؛ والذي بدوره يعكس مستوى عال من الثقة. وكلا النوعين من 
الشفافية اللا ا د فكلاهما مكمل للآخرء فالشفافية 
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مر اجعة به أدبيات الدرافه اسة 


الداخلية تهتم بالبيئة الداخلية للمنظمة» والشفافية قر جية تهتم ل الخارجية 
التي تتعامل معها المنظمة؛ (أبو كريم»5١٠١3).‏ 
مستويات الشفافية: 
ينبغي توضيح وتحديد مجالات عمل الشفافية الإدارية» بشكل يسهل تنفيذها 
لأهدافهاء ولابد من البحث في هذه المجالاتء والتي تتمثل في المستويات التالية : 
.١‏ المستوى الذاتي: وفي هذا المستوى فإن شفافية الإجراءات الإدارية تتطلب 
صروره ة توافر الأبعاد التالية: 


٠‏ تنظيم برامج توعية للموظف والمواطن حول طبيعة ومهام المنظمة؛ والواجبات 
التي ينبغي على الموظف والمواطن القيام بها. 


٠‏ يجب أن يكون اختيار العاملين مبنياً على أسس ومعايير علمية بعيدة عن 





الواسطة والمحسوبية. 
٠‏ اعتماد الكفاءة في التعيينات والترقيات على أن تخضع للمراجعة والرقابة وتلتزم 


٠‏ تشجيع وإلزام الأفراد بضرورة العمل كفريق. 
« تأكيد مبدأ الرقابة الداخلية وأدوات المساءلة. 
٠‏ تقييم الأداء يشمل جميع المستويات الإدارية. 
٠‏ علانية تقييم الأداء. 


١‏ المتخزى انرق وفي هذا المستوى فإن الشفافية الإدارية تتطلب ضرورة 
توافر الأبعاد التالية: 

« التزام الحكومة والإدارات العليا بمبدأ سيادة التشريع. 

« تنظيم لقاء دوري منتظء للأجهزة المركزية المعنية بالإدارة والرقابة على أن 
يتميز ب: 

- سيادة روح المشاركة والحوار. 


لوانت ”ا زاج - البو ا 2 واشت يات و جح لنت جا جالجهلاة ا 
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ادي اف كن رايا لئاه ااا لن اان ك افتا 


- البعد عن فلسفة التوجيه المباشر. 


- عرض أعماله ونتائجه على الجمهور. 

- تحديد أليات التنسيق والمتابعة. 

٠.‏ إنشاء وتطوير مراكز المعلومات ووثائق تشريعات الدولة بقطاعيها العام 
والخاص» ووضع موجوداته في متناول الجميع. 

٠‏ تفعيل دور وزارة الخدمة المدنية» والرقابة الخارجية ضمن برنامج متفق عليه 
تلتزم به جميع الهيئات والمؤسسات المختلفة. 

٠‏ إجراء اللقاءات بصورة مستمرة ومنتظمة بين الأجهزة المركزية في الإدارة 
العامة» وأجهزة الرقابة» ويتوافر فيها الحد الأعلى من الشفافية» وذلك لتسهيل عمل 
هذه الوحدات والابتعاد عن المخالفات والفساد الإداري بأشكاله. 

وبناء على ذلك فإن شفافية القرارات والتشريعات والقوانين والأنظمة 
والإجراءات» تعمل ضمن إطار شامل على مستوى جميع مؤسسات الدولة» وعلى 
مستوى يتطلب ضرورة توافر معلومات فعالة, كذلك تتضمن إلزام الإدارات العليا 

بتطبيق مفهوم الشفافية. 

سياسات تطبيق الشفافية: 

٠‏ هناك مجموعة من السياسات والإجراءات الواجب مراعاتها عند تطبيق الشفافية 
الإدارية, هذه السياسات تتمثل في: 

٠‏ برامج تثقيفية للعاملين الجدد إذ تركز هذه البرامج على ضرورة توعية الموظف 
وزيادة إلمامه المعرفي بالأبعاد التنظيمية والإدارية مع إعطاء أهمية لتعريفه 
بواجباته وحقوقه الوظيفية» وإعطاء صورة واضحة وصادقة عن المنظمة وأهدافها 
وبرامجها والأنشطة التي تقوم بهاء ومستوياتها الإدارية وهيكلها التنظيمي والأدلة 

٠‏ توفير الأدلة التنظيمية والعمل على إعداد الأنظمة والقوانين والتعليمات المتعلقة 
بالعمل والعاملين» وذلك لغايات الاستخدام عند الضرورة ومعرفة الواجبات 
والحقوق تجاه المنظمة التي يعملون بهاء إضافة إلى ما يجب أن تقدمه المنظمة 
للعاملين من التزامات وحقوق وواجباتء مع مراعاة تجديد وتحديث هذه الأدلة 
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يتم 0 البللاغات و ناتك التي 5 علاقة بسياسات العاملين» أو سياسات 
وإجراءات العملء وذلك لغايات التعديل أو الإلغاء أو الإيقاف؛ كذلك يتم إصدار 
هذه البلاغات والتعاميم في حالة إصدار أنظمة أو قوانين أو تعليمات جديدة لها 
علاقة بالعاملين والعمل داخل المنظمة. 
ويشير (208,2002ه516) بأن تحقيق الشفافية يتطلب إيجاد هيكل تنظيمي 
وإجراءات ل العمل مع ضمان عدم التعرض 

للضغوطات من القيادات الإدارية. 
معوقات تطبيق الشفافية: 
هناك العديد من العوامل التي تعيق تطبيق الشفافية الإدارية» ومن هذه المعوقات 

مايلي: (21 اه معنا 000,) 

-١‏ الاستمرار في تطبيق الأنظمة القديمة والروتين والتعقيد في الإجراءات» يشكل 
عائقاً في وجه الشفافية الإدارية. 

-١‏ يمكن أن تتعرض الشفافية لبعض التجاوزات والخروقات من قبل البعض من 
خلال الإفصاح غير الدقيق أو غير السليم عن المعلومات والبيانات أو استغلال 
المعلومات من قبل المستخدم لها أو من يقوم بالإفصاح عنها لتحقيق أهدافه 
الخاصة في حال عارضت المنظمة أهدافه. 

"- الصعوبة في تحديد أولويات الأهداف المراد تحقيقها تعد من أهم معوقات 
الشفافية الإدارية, فهي تحتاج إلى وضوح وموضوعية. ومن ثمفإن كثرة 
الأهداف وتداخلها يجعل من الصعب جداً وضع أولويات للتنفيد. 

5 - الازدواجية والفوضى في عمليات التحديث والتطويرء تؤدي إلى بعثرة الجهود 
وضياع التنسيق بين أجهزة الإدارة. 

-- الموروثات السلبية من الأنظمة السابقة التي تتطلب معالجة لمدى طويل قبل 
البدء بالنهوض بالمجتمع ومؤسساته. 

3 إساءة تفسير المعلومات من قبل مستخدميها والذي قد يعود إلئ التحيز المقصود 
من أجل تحقيق أهداف خاصة. 
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دور ع ممارسات الشفافية. 
يقع على عاتق الحكومة دور مهم في تعزيز ممارسة الشفافية وتدعيم مبادئها 

ونشر ثقافة الإفصاح من خلال ما يلي: 

٠‏ تعزيز أنظمة المساءلة وعناصرها المختلفة بتوضيح غاية المساءلة ووسائلها 
وأدوارها والموارد المطلوبة لتحقيقهاء فالمساءلة شرطأ أساسياً لإيجاد الشفافية. 
٠‏ توفير متطلبات الشفافية في الأجهزة الحكومية مثل التدريب والكفاءة وعدالة 
الأجور والمرتبات وتوازنها مع القطاع الخاصء» وتخفيف حدة المغريات بالرشوة 

العائدة من انخفاض الأجور. 
تقوية أجهزة ولجان مكافحة الممارسات السلبية كالفساد والرشوة والمحسوبية 
ودعم دورها من قبل الحكومة وكذلك إنشاء جوائز للشفافية ومحاربة الفساد. 

٠‏ نشر ثقافة نبذ الممارسات السلبية والتحلي بالأخلاق المهنية التي تؤكد تغليب 
المصلحة العامة على المصلحة الخاصة. والتأكيد على دور القيم الدينية الداعية 
للفضيلة والالتزام بالأخلاق والرقابة الذاتية. 

ه وضع تشريعات وقوانين تحارب الفساد وتد َ تتضمن أليات واضحة التطبيق. 

٠‏ التأكيد على دور الإعلام بمختلف أشكاله لتأكيد ممارسة الشفافية ونبذ الممارسات 
السلبية في المجتمع. 

٠‏ تنمية الموارد البشرية وتطويرها وتدعيم كفاءتها وفاعليتها وتحديد مراكز المسئولية 
داخل المنظمات وتبني سياسة الدوران الوظيفي. 


المبحث الثالث: الفساد الإداري: 


مقدمة: تُعد ظاهرة الفساد («ه؛مدجرهح) والفساد الإداري بصورة خاصة ظاهرة 
عالمية شديدة الانتشار ذات جذور عميقة تأخذ أبعاداً واسعة تتداخل فيها عوامل 
مختلفة يصعب التمييز بينهاء وتختلف درجة شموليتها من مجتمع إلى آخر. والفساد 
الإداري ما هو إلا نوع من أنواع الفساد الذي قد يكون وظيفياً أو مالياً أو أخلاقياً؛ 
ويتعلق بمظاهر الفسد الإداري الانحرافات الإدارية والوظيفية أو التنظيمية؛ 
والمخالفات التي تصدر عن الموظف العام أثناء تأديته لمهام وظيفته. 
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إنمن أهم ال التحديات التي تواجه 5000 5 القضاء على مظاهر الفساد 
الإداري» لما لها من تأثيرات سلبية في عمليات التنمية والإصلاح الإداري» ومع 
انتشار مظاهر الفساد وازدياد حدته واتساع مجالاته وأشكاله ووصوله إلى العالمية 
فهو يهدد أمن واقتصاد جميع دول العالم بلا استثناء؛ ومن الملاحظ أن آثار الفساد 
الإداري تتعدى مؤسسات الدولة لتشمل المجتمع بأسره» ومن هنا فإن جميع برامج 
محاربة الفساد تُعطى أولوية قصوى في جميع الخطط التنموية في العالم. 

وتؤكد تقارير منظمة الشفافية العالمية أن الفساد الإداري أضحى العقبة الرئيسة 
في وجه تحقيق التنمية المستدامة وتفعيل برامج الإصلاح الحكومي التي تطمح إلى 
تحسين مناخ النمو والاستثمار» ومع المبادرات الحكومية الساعية إلى التوسع في 
استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل تقديم خدمات حكومية إلكترونية 
خفت حدة الفساد الإداري وذلك بالتخفيف من الاعتماد على رأس المال البشري 
في الأداء الحكومي بالإضافة إلى إعادة تصميم جميع الأعمال الحكومية وتبسيطها 
وتحويلها إلى خدمات إلكترونية. فقد أظهرت دراسة (2009 ,42067508) أن تبني 
الحكومة الإلكترونية في أعمال الحكومة يعد إحدى إستراتيجيات مكافحة الفساد 
الإداري» إذ إن الخدمات الإلكترونية تقلل من الاتصال بين المسئولين الفاسدين 
والمواطنين» ومن ثم يزيد من الشفافية والمساءلة من خلال اتباع نماذج مبتكرة في 
أداء الأعمال الحكومية وممارسات إدارية جديدة تتلاءم مع التطبيقات التكنولوجية؛ 
كي رج اولي 20 وك كر الإداري ومحاربته 

3 تحقيق أكبر قدر ممكن من الشفافية في ظل تقد تقديم تسهيلات أكبر للمستفيدين من 

لك اتات . فقد شهدت البلدان التي است ستثمرت بشكل كبير في الحكومة الإلكترونية 
انخفاضاً كبيراً في مستويات الفساد (2007 ,3ع43065) كما توصلت(11:11,2004) 
في دراستها عن العلاقة بين الحكومة الإلكترونية والفساد والشفافية إلى أن هناك 
دلالة إحصائية وعلاقة إيجابية بين الدول التي استخدمت الحكومة الإلكترونية 
ومعدلات الشفافية» بالإضافة إلى أن استخدام تكنولوجيا الملعومات والاتصالات 
يحد من ممارسات الفساد ويساعد في مراقبة الحكومة والأداء. 


مفهوم الفساد الإداري 


إن كلمة الفساد في اللغة العربية مشتقة من الفعل الثلاثي (فْسَد) فساداً و"يقال 
فسد الشيءء والفساد لغوياً: يعني أخذ المال ظلماًء أو التلف والعطبء ويعني أيضاً 
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مسن نرت 1ن اليرت 1115 يا 
الجدب والقحط (الشيخ داودء )3٠١"”‏ أما في اللغة الإنجليزية فإن كلمة فساد تعني 
(0201121100)) وهي مشتقة من الفعل اللاتيني زتعم سس) وتعني الكسر أي أن 
شيئاً تم كسره وهذا الشيء قد يكون أخلاقياً أو اجتماعياً أو قاعدة إدارية فهو يعني 
انحطاط الأخلاق والانحراف وفقدان النزاهة والأمانة» وجاء أيضاً بمعنى ممارسة 
سلوكات فاسدة وخاصة سلوك الرشوة والغشء (ليمام» .)5١0١١‏ 

أما اصطلاحاً فقد تم تعريف الفساد بأنه عبارة عن: "علاقة تعاقدية غيرمشروعة 
بين طرفين يقع فعلهما تحت طائلة القانون"» وقد عرف أيضاً بأنه عبارة عن: سلوك 
الموظفين الحكوميين الذين ينحرفون عن القواعد المقبولة لخدمة أهداف خاصة:؛ أما 
الفساد فقد عرف في معجم جم أكسفورد بأنه عبارة عن: "انحراف أو تدمير النزاهة في 
أداء الوظائف العامة من 0 الرشوة والمحاباة"» (البداينة» 30 ) 





ويتضح مما سبق أنه يصعب إيجاد تعريف موحد للفساد الإداري وذلك لتعقد 
ظاهرة الفساد وتشعب أبعادها وممارساتها واختلاف مناهج دراستهاء ويعد الفساد 
الإداري ظاهرة عالمية تتداخل فيها عوامل مختلفة يصعب التمييز بينها وتتباين 
درجة انتشارها من مجتمع إلى آخرء أشار (مطرء 0١‏ إلى أن الفساد الإداري 
يظهر نتيجة لغياب المعايير والأسس التنظيمية والقانونية وسيادة مبدأ الفردية مما 
يؤدي إلى استغلال الوظيفة العامة وموارد الدولة من أجل تحقيق َب بق مصلحة فردية أو 
جماعية:؛ على حساب الدور الأساسي للجهاز الحكرمى مما بوكر في مدا العدالة 
وتكافئ الفرص لدى المواطنين وطالبي الخدمة العامة, في حين عرفه ,3110ين]/3) 
(2010 أنه الاستغلال غير الشريف وإساءة استخدام السلطة العامة لتحقيق مكاسب 
شخصية. وأن الأفراد عموماً ينخرطون في معظم الأنشطة المربحة غير القانونية 
كالرشاويء والعمولات وغيرها مما تؤثر في سمعة المنظمات وتفقد مصداقيتها 
وثقتها لدى المتعاملين معها. 

وتتفق (الهيئة الوطنية لمكافحة الفساد» )٠١ ١7“‏ مع التعريف السابق بأن الفساد 
الإداري هو استغلال السلطة العامة لتحقيق المصالح الشخصية:؛ بمعنى أن المصالح 
العامة لم تستغل لصالح العمومء وإنما لتحقيق المنافع الشخصية. 

كما تعرف منظمة الشفافية الدولية الفساد بأنه: "استغلال السلطة من أجل المنفعة 
الخاصة"». أما صندوق النقد الدولي فيعرف الفساد الإداري بأنه: استغلال السلطة 
لأغراض خاصة سواء في الإتجار بالوظيفة أم الابتزاز أو المحاباة أو إهدار المال 


1 سجاوه عن لع 0 الاق حون جك . 
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ا 3 التلاعب فيه وسواء 000 أم غير مباشرء (منظمة الشفافية 
الدولية (عم.إع مع 1دم225م. انا 

كما عرفه الكبيسي بأنه: "مجموعة من الأعمال المخالفة للقوانين والهادفة إلى 
التأثير بسير الإدارة العامة أو قراراتها أو أنشطتها بهدف الاستفادة المادية المباشرة 
أو الانتفاع غير المبا لمياد شر" (الكبيسي ,)3٠١6(‏ 

كماغرف الفسد الإداري بأنه: استغلال الوظيفة العامة والمصادر العامة 
لتحقيق منافع شخصية أو جماعية بشكل مناف للشرع والأنظمة الرسمية سواء أكان 
هذا الاستغلال بدافع شخصي من الموظف بذاته أم نتيجة للضغوط التي يمارسها 
عليه أفراد من خارج الجهاز الحكومي وسواء تم هذا السلوك بشكل فردي أم بشكل 
جماعي": (الهيجان:1/8١5١ه).‏ 
عام يهدف إلى تحقيق مصلحة شخصية مادية أو معنوية سواء لنفسه أم لأشخاص 
آخرين على حساب المصلحة العامة. 

وتعد السلطة الاحتكارية للموارد في إطار الأجهزة الحكومية التي تسيطر 
على المواد والموارد البشرية بالإضافة على السيطرة على طريقة سير الإجراءات 
هي أحد أوجه الفساد (2010 ,0451110) حيث يشير 36111110 إلى أن الاحتكار 
يحدث عندما يكون هناك عدم توازن في العرض والطلب على الخدمات والتفرد 
في الوصول إلى المعلومات؛ وهذا النوع من الفساد يمكن الحد منه عند استخدام 
الحكومة الإلكترونية وتحويل العمليات والوظائف آلياء (2010 ,841011110). 

كما يتفق معظم الباحثين (تركي وشرفيء 7١١5)ء‏ ,عنز0) .(2010 ,هالسك/ة) 

(2013 على أن الفساد هو استغلال الوظيفة العامة لتحقيق مكاسب شخصية مادية أو 
معنوية بشكل يتعارض مع القوانين سواء بشكل فردي أو جماعي. 

ومن خلال استعراض هذه التعاريف نستخلص ما يلي : 

يشترك في ظاهرة الفساد الإداري طرفان أو أكثر. 

٠‏ استغلال الوظيفة العامة وتغليب المصلحة الشخصية على الوظيفة العامة (2010 ,110ن,نة/3). 
٠‏ الحصول على منفعة مباشرة أو غير مباشرة بشكل غير نظاميء (2013 ,عنإ0). 
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وتعرف الباحثتان الفساد الإداري على أنه: جميع الممارسات 9 تخل اه 
واللوائح المعمول بها في الجهات الحكومية من أجل تحقيق مكاسب خاصة فردية أو 
جماعية سواء كانت بمقابل أو بدون. 


النظريات المفسرة لأسباب الفساد» 

هناك مجموعة من النظريات يمكن تطبيقها في تفسير الفساد الإداري ومنها 
النظرية التبادلية» ونظرية دور كايم» ونظرية الضغوط وهي على النحو التالي؛ 
(البداينة واخرون؛ :)5٠٠١‏ 

أولاً: النظرية التبادلية: يبدأ التبادل الاجتماعي عند هومانز (1971 ,5هةمه1]) 
من تفاعل الأفراد التبادلي عاكسا الأوجه النفسية والاقتصادية لتكون قاعدة لعملية 
التبادل فيما بعد بين المتبادلين قوامها أهداف وغايات اجتماعية كالسمعة والاعتبار 
والاحترام والتقدير والنفوذ الاجتماعي» وليس المنفعة المادية لأنها ليست دائماً هدف 
التبادل الاجتماعيء فقد عد هومانز القبول والاحترام والتماثل الاجتماعي مكافأة 
اجتماعية للفرد داخل جماعته؛ فالجماعة الاجتماعية بنظر هومانز تتألف من ثلاثة 
أنواع رئيسية من المواقع الاجتماعية هي عليا ووسطى ودنياء فالأفراد الذين يشغلون 
مواقع عليا يحصلون على مكافات اجتماعية كثيرة بسبب تماثلهم مع قيم وأهداف 
جماعتهم, أما الأفراد الذين يشغلون مواقع وسطى؛ » فتكون آراؤهم وأحكامهم مختلفة 
عن شاغلي العليا والدنياء وهذا د يعني أنهم لا يتمتعون بموقع اجتماعي حيوي ونشط 
وفعال داخل جماعتهم؛ لذا وجدهم هومانز ميالين على المحافظة على مواقعهمء أما 
إذا اتفق أصحاب المواقع الوسطى والدنيا في آرائهم وأحكامهم؛ فإن ذلك لا يشير إلا 
إلى تماثلهم لأهداف الجماعة لا غيرء لكن عندما يكون أصحاب المواقع الدنيا على 
خطأً وبقية أفراد الجماعة على صواب فإنهم لا يخسرون شيئاً طالما ليس لديهم ما 
يفقدونه لكن يحصلون على الاحترام الشخصي من خلال احترامهم لأهداف الجماعة 


التي ينتمون إليها. 
وتؤكد هذه النظرية عقلانية عمليات التبادل أو عمليات التضامن الاجتماعي كما 
يلي: 


-١‏ إذا ماتمت مكافأة سلوك معين في الماضيء فعلى الأغلب أن يتكرر مثل هذا 
السلوك. وهنا تبدو صياغة "هومانز" تشمل علم النفس السلوكي (مثير واستجابة 
والحصول على الثواب). 
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١١‏ أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية 


مراجعة أدبيات الدراسة 


ل ل ا يل د ل 1 





ا ا تمت مكافأة سلواك شخص ماء سوف نجد آخر يقلده. 


دك كلمازادت 5 قيمة النشاط الصادر عن شخص ماء زاد تقليده من قبل الآخرين 
طمعاً في الثواب. 

- مهما كانت قيمة الثواب في الماضي القريب لسلوك معينء فإن قيمة هذه الجائزة 
سوف تقل عند هذا الشخص في المستقبل. 

5- كلما كان توزيع العدالة على غير صالح الأفراد أو ليس من صالحهم كانت ردود 
الأفعال العاطفية غاضبة. 

مضامين النظرية الخاصة بالفساد: 

٠‏ في حالة توقع الفائدة من الانتهاك» ومن ثم يحدث التوقع عن طريق الفساد كمكافأة؛ 
فإن ذلك يسهل تكرار هذه الممارسة طلباً للمنفعة. 

و لي اي د ين لضو نس 
ه«وهذاد يعني أن حجم الفائدة المتحصل عليها من فساد سابق لا تماثئل الفائدة التي 
تحققها في الوقت الحاضرء وهذا يعني ضمناً العمل على اتساع دائرة الفساد 


بانتهاك أكبر بحثا عن توازن الفائدة وتحقيقها لإشباعات معينة لدى مرتكب 
الفساد. 


ثانيا: نظرية دوركايم: 

لقد استخدم دوركايم مصطلح الأنو مي (©800171) للإشارة إلى انعدام القانون 
أو السلطة ويعني حالة من الصراع بين الرغبة في إشباع الاحتياجات الأساسية 
للفرد وبين الوسائل المتاحة لإشباع تلك الاحتياجات. ويعبر عن مصطلح الأنومي 

في الوقت الحاضر عن انعدام المعيارية» وتتمثل في ثلاث صور أساسية هي: 

موقف اجتماعي يفتقر إلى الأعراف الاجتماعية الملائمة. 

غموض الأعراف الاجتماعية الخاصة بالمواقف الاجتماعية. 

عدم وجود اتفاق عام على الأعراف الاجتماعية الملائمة للمواقف الاجتماعية» 
أو عدم وجود تفسير عام لهذه القواعد. 


الفصل الثاني 
لحا مه را و لقان كاك جلا امح لط لوط ململ ب وب يفل قاف ل ا ةط ةا 5 لط ا 01 

وهي تعتمد لس علق بين الزن الجن وماينتج عن هذه العلاقة 
من إخلال بالمعايير والقواعد الاجتماعية وهذا الإخلال هو المقصود باللامعيارية 
أو الاغتراب» واستعمل "دوركايم" مفهوم الأنومية أو اللامعيارية واعتبرها سبباً 
للانحراف الاجتماعيء وتعني حالة الأنومية» والذي يجد الفرد نفسه فيها مع افتقار 
إلى قاعدة أو معيار لسلوكه السوي مع مقارنة مع السلوك غير السويء وفي هذه 
الحالة غالباً ما ينتج عن الفراغ أو التناقض الذي يعيشه الفرد في علاقتة الاجتماعية؛ 
وخاصة الواجبات والمتطلبات اليومية للحياة. بحيك تكون هذه الحالة تعبيراً عن 
أزمة وحاجة العلاقات الاجتماعية للقيم التي تحفظ لها تناسقها ووظيفتها مما ينعكس 
على الفرد ويدفعه إلى العزلة ومعاداة مجتمعه أمام غياب معايير وقواعد تقوم بدور 
الضبط الاجتماعي؛ ويوكد "دوركايم" أن ضعف المجتمع وتهاونه في احتضان الفرد 
إليه بحيث إن هذا الأخير يصبح في حل من كل قيد اجتماعي أو خضوع أو احترام 
لطقوس + ويعتقد أنه أصبح جزءاً فوق العادة ولا شيئ يلزمه نحو مجتمعه؛ فيستبيح 
في ارتكابه الجرائم التي تصبح في نظره وسائل مشروعة لتحقيق ما عجز المجتمع 
عن توفيره له» وهي الحاجات الطبيعية التي بدونها لا يمكن للحياة أن تستقيم. 

وهذه الحالة النفسية تصيب الفرد عندما يفشل في إقامة علاقة سوية مع المجتمع 
الذي يعيش فيه» ومن ثم يضطر إلى ارتكاب سلوكيات منحرفة للتغلب على تلك 
الحالة النفسية» ومن أمثلة الجرائم التي تقع نتيجة لذلك الاغتراب وقد يصل الأمر 
إلى الانتحارء وبذلك فإن نوع العلاقة بين الفرد والواقع الاجتماعي هي التي تحدد 
مدى إمكانية انحراف الفردء وذلك لتحقيق المطالب الأساسية» والتنشئة الاجتماعية 
السليمة؛ ولتحديد الطرق التي تضمن له 5 تحقيق أهدافه ومطالبه» ومن ثم لا يضطر 
الفرد إلى سلوك الطريق المنحرف لتحقيق المطالب والأهدافء. وإن تجاوز الأفراد 
لحدود متطلباتهم هو الذي يعرضص المجتمع إلى حالة اللامعيارية» إذ تفتقد المعايير 
والقيم الاجتماعية دورها في التنظيم الاجتماعي ويصبح اهتمام الأفراد منصباً على 
تحقيق مطالبهم الشخصية دون اعتبار لتأثير ذلك التنظيم الاجتماعي. 

وهناك خمسة أسباب تؤدي إلى اللامعيارية: 
-١‏ فقدان السيطرة نتيجة لغياب الإرادة القادرة على التأثير في المحيط الاجتماعي. 
؟- فقدان المعنى وغياب الهدف الموجه للحياة فتصبح بلا معنى. 
-٠‏ فقدان المعايير الواضحة التي توجه سلوك الأفراد. 
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4 - الاغتراب الجماعوار 0 يعني الانفصال عن الأهداف المحددة ا 


الالسكات :و التمدات. 


ثم عاد "دوركايم" واستخدم مصطلح الأنومي في كتابه الانتحار )١851/(‏ 
ليشير إلى حالة من اللامعيارية الأخلاقية عندما يفتقد المجتمع إلى مجموعة القواعد 
والمعايير التي توضح للناس كيف يتصرفون تجاه بعضهم البعضء وهكذا فإن 
المجتمع يصبح أنومياً إذا لم يعرف الأفراد متى يتخلون عن الصراع من أجل 
تحقيق النجاح أو كيف يتعاملون مع الآخرينء وأياً كان نمط الأنومي المستخدم 
وهو الانهيار سواء في قواعد المجتمع أم المعايير الأخلاقية» فإنه من الواضح أن 
"دوركايم”" كان يتحدث عن انهيار الظروف المجتمعية المعيارية. 





مضامين النظرية الخاصة بالفساد: 


يمكن تطبيق نظرية "الأنومي" اللامعيارية في العلاقة بين التحضر والانحراف» 
حيث إن المهاجرين من الريف إلى المدينة غالباً ما يكونون من ذوي التعليم المنخفض 
والمهن الدنيا مما يؤدي إلى عدم حصولهم على مهن تؤمن لهم حياة أمنة وتمكنهم 
من إشباع حاجاتهم وتحقيق أهدافهم الاجتماعية والشخصية» ونظرأً لارتفاع كلفة 
الحياة في المدينة وزيادة معدلات البطالة فإن هؤلاء الأفراد لا يستطيعون تحقيق 
الأهذاف المقبولة اجتماعياً (العمل والكديف المشروع) لطرق مقبولة اجتماعياً بفعل 
انخفاض التعليم والتدريب ونوعية المهن تؤدي إلى عدم قدرة الأفراد على تحقيق 
أهدافهم الاجتماعلة مما يخطهم يخيزون خالنة الأنوضي والانخراط في الأنضر ات 
وخاصة السرقة لتحقيق أهدافهم الاجتماعية التي أهمها تحسين الوضع المادي لهم. 
ثالثا: نظرية ميرتون (الضغوط): 

وضع عالم الاجتماع الأمريكي "روبرت ميرتون" أساس نظرية الضغط 
الاجتماعي على نظرية العالم "دوركايم" في الأنومي؛ وقد أكد ميرتون في نظريته 
هذا التركيب الاجتماعي والدور والمكانة ونوعية الأهداف والوسائل المستخدمة في 
الحصول على الأهداف التي يرسمها المجتمع فقد افترض أن المجتمع يضم تركيبين 
اجتماعيين الأول: التركيب الحضاري أو الثقافي وهي التي تضم القيم الاجتماعية 
والأهداف والغايات بصورة عامة ما يقدمه أفراد المجتمع ويسعون على تحقيقه قب 
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أما التركيب الثاني: فهو التركيب الاجتماعي الذي هو عبارة عن الوسائل التي 

بواسطتها تتحقق الأهداف والغايات» ففي المجتمعات المستقرة والمنظمة يتوازن 

هذين التركيبين ولكن من الصعوبة بمكان أن يحصل مثل هذا التوازن فيحدث الخلل 

وتدخل فيه بعض المشكلات كالجريمة وبعض الظواهر الانحرافية. 
ويرى "ميرتون”. أن المجتمع إذا كان متكامل التنظيم والنظام الاجتماعي السليم 

فسوف يحدث تناغماً وانسجاماً بين الأهداف الاجتماعية المحددة للفرد والوسائل 

والأساليب المسموح بها لتحقيق تلك الأهداف» ويحدث الانحراف في المجتمع عندما 
ينشأ نوع من الانفصام بين المعايير (الأساليب) والأهداف التي تحققها الثقافة السائدة 
في المجتمع. مما يؤدي بالفرد إلى الإحساس بالتوتر والقلق داخل المجتمع لعدم 
قدرته على الانسجام مع الوسائل المشروعة لتحقيق الأهداف التي يصبو إليها ويلجأ 
إلى الانحراف. فالجريمة تحدث في المجمع لعدم قدرة الفرد على التكيف مع الحياة 
الاجتماعية السائدة لعدم قدرته على تحقيق قيق أهدافه» فيصبح في حالة صراع بين قيم 

-١‏ الملتزمون: يقبل الفرد الوسائل الموجودة بالمجتمع لتحقيق أهدافه» وأصحاب 
هذا النمط هم الأسوياء والمستقيمون في المجتمع. 

-١‏ المخترع ون: يتقبل الفرد الأهداف ولكن يرفض الوسائل ويحاول أن يبتدع 
وسائل من عنده لتحقيق أهدافه الاجتماعية» وهنا يبدأ الانحراف» وتندرج تحت 
هذا النمط معظم الانحرافات السلوكية. 

"'- الطقوسيون: هنا يركز الفرد على الوسائل فقط دون الاهتمام بتحقيق الأهداف 
المعينة وإنما تصبح الوسائل هي أهدافاً بحد ذاتها. 

5 - الانسحابيون: عندما يعجز الفرد عن تحقيق أهدافه بالوسائل المباحة فإنه يلجأ 
إلى الهروب من الحياة الاجتماعية إما عن طريق الإدمان أو الانتحار وهو بذلك 
يتخلى عن الأهداف والوسائل معاً. 

5- الثائرون: وهو أخطر الأنماط على الإطلاق» إذ يرفض الفرد الوسائل والأهداف 


ويحاول استبدالها بوسائل وأهداف لا يقبلها المجتمع لتحقيق رغبات تكون في 
الغالب انحرافية ويندرج تحث هذه الفئة المجرمين. 


020202020202020 أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق 
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مضامين النظرية الخاصة بالفساد: 

إن الضغوط عامل مؤثر لإحداث الفساد» حيث تتقاطع الوسائل مع الأهداف فتنعدم 
الوسائل السليمة لتحقيق إشباع الحاجات؛ وذلك لخلل في بيئة البناء الاجتماعي الذي 
بحدد النجاح وفق الدور وأحيان المكان» وبذلك يصبح تحقيق الأهداف لبعض فئات 
المجتمع غير ممكنة:» فيتم اللجوء إلى عمليات التكيف المشار إليها انفاً. 
أسباب الفساد الإداري: 

إن أسباب الفساد الإداري تختلف باختلاف نمط الفساد ومدى تأثيره» وغالباً 
يرتبط الفساد بضعف الموارد وقلتها مقابل حد عال من احتياجات موظفي الدولة 
لهاء إن حالة عدم التوازن وعدم الرضا لدى العاملين على الحوافز المقدمة من قبل 
وفيما يلي أهم مسسبات الفساد الإداري في مؤسسات القطاع الحكومي كما يراها 
العديد من الباحثين: (2010 ,1110:ن3) (الهيجان:5١٠١5٠)‏ (السكارنة» )٠١١١‏ 
الأسباب الاجتماعية: 

تعد قيم المجتمع والعادات والتقاليد من الأسباب التي لها أثر كبير في انتشار 
الفساد الإداري» ومن العوامل الاجتماعيه التي تؤدي إلى الفساد الإداري ما يلي: 
٠‏ جهل المستفيدين بحقوقهم وما يترتب عليهم من مسؤوليات. 
٠‏ شيوع ثقافة الفساد الإداري في المجتمع. 
« عدم الاهتمام بغرس القيم والأخلاق الدينية. 
٠‏ زيادة معدل النمو السكاني مع شح الموارد واستنزافها. 
٠‏ ضعف دور المستفيدين كأدوات للرقابة على أداء أجهزة الدولة. 
ضعف الوعي بأهمية الوقت وعدم الالتزام بالمواعيد وعدم الاهتمام بالملكية 
العامة من قبل موظفي أجهزة الدولة. 
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الفصل الثاني 
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الأسباب السياسية: 


تُعد المحرك الرئيس للفساد الإداري؛ ومن العوامل السياسية التي تدفع للفساد ما يلي: 
ه غياب أجهزة الرقابة الفاعلة مع عدم إعطائها صلاحيات تتناسب وطبيعة مهمتها 





(2013 ,ع:/[0)). 
٠‏ ضعف التشريعات والأنظمة الرادعة التي من شأنها كبح جماح الفساد الإداري 
والتخفيف منه. 


٠‏ قصور دور الإعلام بمختلف أشكاله في التوعية والكشف عن مواطن الفساد 
وإظهارها والتعامل معها. 

الأسباب الإدارية: 

ويمكن تناولها كما يلي: 

٠‏ ضعف أدوات أجهزة الرقابة الداخلية. 

« الاستخدام التعسفي للسلطة وقدرة المسئولين على الحصول على موارد الجهاز 
الحكومي؛ (2010 ,13110د/3). 

« انتشار اللامركزية بين مؤسسات الدولة دون إيجاد نظام واضح للمتابعة 
والرقابة. 

٠‏ عدم وضوح تعليمات العمل وتشابكها مما يؤدي إلى سوء فهمها وتطبيقها. 

٠‏ إعطاء صلاحيات واسعة لبعض موظفي الدولة دون وجود مستوى مقبول من 
الرقابة على أدائهم وقراراتهم مما يتيح لهم الفرصة في استغلال تلك الصلاحيات 
٠‏ شيوع حالة ذهنية لدى موظفي الدولة تبرر الفساد وتتبناه وتجد له من المسميات 
ما يتيح استمراه والتعامل معه بشكل يومي. 

ه ضعف تطبيق القوانين والأنظمة التي تنظم العمل وسلوك العاملين في المنظمات. 
٠‏ عدم الاستقرار الوظيفيء نتيجة سوء الإدارة والتغيير المستمرء وهذا يؤدي 
إلى عدم استقرار وتغيير مستمر للإدارة» بالإضافة إلى عدم وجود دليل تنظيمي 
الوظيفي المرغوب وتفشي السلوك غير الأخلاقي في المنظمة. 
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٠‏ عدم تطبيق المعايير العلمية في اختيار وتعيين الموظفين مثل: استخدام المقابلات 
الشخصية والاختبارات اللازمة لاختيار الموظفين من ذوي الكفاءة والصدق 
والأمانة» وعدم الأخذ في التقارير السنوية وتقييم الأداء وتطبيق معايير عادلة في 
الترفيع والترقية, (العنزي» 5 "). 

الأسباب الاقتصادية: 





٠‏ تدني مستوى الرواتب أو الأجور مقارنة بمستوى المعيشة خصوصاً عندما لا يفي 
٠‏ التباين في سلم الرواتب للعاملين في الجهة الحكومية نفسها مما يخلق حالة من 


عدم التوازن والشعور بالظلم. 
عن الفساد. 


مظاهر الفساد الإداري 


يظهر الفساد الإداري بأنماط مختلفة تتأثر بشكل كبير بمستوى الفساد 
الإداري ومدى انتشاره وتأثيره في المنظمة» ومن أكثر الأنماط شيوعاً ما 
يلي: (110,2010نس3) (الخصبة.8١٠٠١3)»‏ (خليل»7١٠٠3)»‏ ( الهيئة الوطنية 
لمكافحة الفساد»؟ ٠١‏ 20 (المصلح» ٠ ١١‏ ). 


٠‏ المحسوبية: وتعني قيام المسؤول التنفيذي في مؤسسة حكومية أو قيام 
شخص في إحدى الهيئات العامة أو مؤسسات القطاع الخاصء بإعطاء 
الأفضلية والأولوية للأقارب والأصدقاء والمعارف في حالات الاختيار 
والتعيين والترقية الوظيفية» وفي حالات منح العطاءات والمناقصات سعياً 
وراء تحقيق مكسب مادي أو معنوي أو سياسي أو اجتماعي دون التقيد 
بالقواع د والشروط القانونية المعمول بهاء ( الجهني» )٠٠١”‏ مثل تسهيل 
إجراءات أو إفشاء معلومات مع إعطاء أولويات في إنجاز المعاملات بهدف 
خدمة الأقار ب أو الأصدقاء. 


٠‏ الواسطة: هي نوع من أنواع الفساد وهي أكثر أنواع الفساد انتشاراً في المجتمعات 
العربية؛ ويبدو أن أمر استمراريتها يكمن في أن الثقافة الاجتماعية تتقبلها ولا 
تعتبرها فسادآء بل وفي كثير من الأحيان تسهم الثقافة الاجتماعية القائمة على 


ا« ل مط حون من لاصلات, للاشصلد مج وتحوع وا 1 م خلس وو ردان ب لداجت نا-1 اجؤيدي يعر يا جود حيتي 
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0 الثاني 





اه ار 
إيجاد المبررات الشرعية لها. 

٠‏ المحاباة: تفضيل جهة على أخرى بغير وجه حق» كما في منح المقاولات 
والعطاءات أو عقود الاستئجار والاستثمار. وقد يقلل البعض من عظم بعض 
تصرفات المدير أو الموظف العام فالمحاباة قد يعتبرها البعض مجرد مجاملة 
عادية وهي في الحقيقة تمنح الفرصة لفئة معينة وتحرم منها فئة أخرى كما 
أنها تميل إلى معايير بخلاف المعايير المتعارف عليها مما يضر بشكل أو بآخر 
المصلحة العامة» (آل غصاب»؛ )١٠١١١‏ 


« الرشوة: وتعني قيام الموظف بقبول أو طلب مقابل مادي أو معنوي من أجل 
القيام بأحد متطلبات الوظيفة أو الامتناع عن عمل من اختصاصه أو الإخلال 
بمقتضيات واجبات وظيفته من أجل الحصول على منفعة معينة» وتعد من الأشكال 
الصريحة لجرائم الفساد. 

٠‏ الاختلاس: هو الاستيلاء على الشيء محل الحيازة دون رضا صاحبه والتصرف 
به كأنه ملك للمختلس (الفارس» 6 ). ويعني أيضاً ضم المختلس مال الغير 
إلى ما يملكه وتتجه نيته إلى اعتباره مملوكأ له وتتضح نيته للتملك في مختلف 
الأعمال المادية كالتصرف في المال أو رهنه أو عرضه للبيع وية يشترط في حدوث 
الاختلاس أن يكقون المال المُختّلس من مقتضيات العمل الإداري» ويقصد به 
استباحة الموظف العام للأموال العامة سواء أكانت نقدية أم عينية والتي تقع تحت 
سلطته بحكم وظيفته لصالح الشخصي دون مصلحة المنظمة. 


٠‏ السرقة: وهي أخذ الشيء خفية؛ ولفظأ مشتقة من الاستراق» أي المجيء مستتر 
التي واي واد ارك موك م 
قانوناً» وغالباً ما تقع من قبل الموظفين باختلاف وظائفهم على الأموال النقدية أو 
المواد والأشياء العينية العائدة للدولة أوالمؤسسات والهيئات التي تمول من قبلهاء 
(الكبيسسيء 6. )٠‏ مثل التلاعب بالأسعارء أو التلاعب بالرواتب والأجور» أو 
التلاعب بنظم الحوافز والمكافات من خلال استغلال الفجوات القانونية. 

« التزوير والخداع: وهي جريمة مالية أو تجارية تتضمن قيام الموظف المسؤول 
في جهاز أو مؤسسة حكومية عامة بالتحريف والتلاعب بالمعلومات والوقائع 
والوثائق التي إنتمنه عليها رؤساؤه أو زملاؤه» واستخدام هذه المعلومات 
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ان 


22110111 ق نقلها إلى : ان ري د 
في القطاع الخاص ليحقق هذا ع 
ورائهاء وينطبق هذا التعريف على الحالات التي يقوم فيها الموظف المسؤول في 
المؤسسة الحكومية التغاضي عن أو المشاركة في نشاطات غير قانونية أخرى 
لتحقيق مكاسب مالية خاصة مثل التهريب أو تهرب أطراف أو أفراد آخرين 
من الرسوم الضريبية أو الجمركية أو الغرامات الرسمية التي تحددها القوانين 
والأنظمة والتعليمات المعمول بها. (حمارنة والصباغ» 5 )3٠١‏ مثل تقديم وثائق 
غير حقيقية من أجل الحصول على منافع شخصية. 

٠‏ انتهاك الإجراءات المتبعة لتحقيق مصلحة شخ شخصية: مثل التغاضي عن الأنشطة 
غير القانونية لصالح أشخاص معنيين» أو تقديم تسهيلات غير مشروعة. 

٠‏ هدر استخدام الموارد العامة وتبديدها لتحقيق أهداف شخصية أو تعبيراً عن 
الغضب والاستياء. 

٠‏ العمولات: وهي نسبة معينة يتم الاتفاق عليها من قيمة العقد أو الصفقة بهدف 
تسهيل عقد الصفقة والحصول عليها رغم عدم استحقاق شروط أو متطلبات تلك 
الصفقة. 

٠‏ التسيب والإهمال الوظيفي: ويمكن تعريفه بأنه انصراف العاملين عن عملهم 
والقيام بأعمال خاصة أثناء أوقات الدوام الرسمي مما يؤدي إلى عدم انتظام 
العمل» وتدني مستويات الكفاءة والكفاية التنظيمية» مثل عدم الالتزام بأوقات 
لعجل الزييمي وهدرها أو عدم التترد باجتراءات العمل وانظمته أو التحلي عن 
إنجاز بعض المهام الموكلة والإخلال بمتطلبات الوظيفة. 

٠‏ التهرب الضريبي: ويقصد به محاولة المكلف التخلص من دفع الضريبة المستحقة 
عليه بموجب القانون الضريبي بشكل كلي أو جزئي وذلك باستخدام الطرق 
المشروعة مثل الامتناع عن تقديم كشف التقدير الذاتي أو تقديمه بصورة لا 
تفصح عن واقع دخله الحقيقيء أو إخفاء الأموال» أو محل الإقامة وخلافه؛ 
(الطراونة» .)35٠١54‏ 
وتعد هذه الأنماط الأكثر انتشاراً وتداولاً بين موظفي مؤسسات وأجهزة الدولة في 

الدول النامية» إلا أن هناك العديد من الأنماط الأخرى للفساد الإداري لا تقل بالأهمية 

ا ا ا ب ل 
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الفصل الثاني 


لل 12ل لس ل 1 ررك 170 بولق للدت زلف و 








لمعا الع اح عاك بززو ررد ريشن رغ اتات 


هوضع القرانيق واللوانج والأساليت التي توضح كير ع 
القوبات المناسبة لها. 

٠‏ تطبيق هذه القوانين بعدل وحزم دون تفريط أو إفراط. 

وقد أظهرت الدراسات الحديثة أن أغلب الأخطاء والانحرافات الإدارية ولاسيما 
في المنظمات الحكومية ناتج عن عدم إحكام الرقابة. كما أن الرقابة في الدول النامية 
خاصة تعاني من روح المسامحة والمجاملات مع من يقع في خطأ فلا يجد السلطة 
الصارمة»ء الأمر الذي جعل العاملين يستهينون بالقوانين والأنظمة والعقوبات. 

وهناك أيضاً ما يتعلق بالرقابة التشريعية التي يقوم بها الجهاز التشريعي في 
الدولة والمتمثلة في لجان الرقابة الإدارية وأجهزة مكافحة الفساد الإداري الذي من 
اختصاصه تقبل الشكاوي ضد الفساد الإداري في الأجهزة الحكومية من المواطنين 
والتحري فيها وإحالتها إلى هيئة التحقيق والرقابة لتتخذ الإجراءات النظامية 
والتشريعية حيالها. 

هناك أيضاً رقابة المجتمع الخارجي على الأجهزة الحكومية وتتمثل في رقابة 
الصحف اليومية وأجهزة الإعلام المختلفة على أداء هذه الأجهزة وكشف مظاهر 
الفساد» (بحر: .)5١١١‏ 


آثار الفساد الإداري 
إن الفساد الإداري هو الإخلال بمتطلبات الوظيفة العامة وأساليب العمل 
وأسس تقديم الخدمات فيهاء مما يبعد الأجهزة الحكومية عن هدفها المنشود وهو 
تقديم الخدمات الحكومية للمستفيدين منها بكفاءة وفاعلية ودون تمييز من خلال 
تطبيق مبدأ العدالة والمساواة» ومن هنا فإن الفساد الإداري يقف حائلاً أمام دور 
الأجهزة الحكومية؛ ومن أهم آثار الفساد الإداري ما يلي: (المغربي» (١ .١ ٠‏ 
٠تبدد‏ موارد الدولة وضياعها مما يحول دون تنفيذ خطط التنمية والإصلاح 
الإداري. 
٠‏ فقدان الثقة بين المستفيدين من الخدمات الحكومية والأجهزة الحكومية ومن ثم 
فقدان شعور المواطنة والانتماء. 


لصحيه لويد 11 نعود . 
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ل 7ت 77 ةا 1 152112 

6٠ضعف‏ القيم في المجتمع وانتشار اللامبالاة واللررة وحالة من ال 
أن يصبح سلوكاً مقبولاً في المجتمع تتم ممارسته على أنه إحدى مسلمات التعامل 
مع الأجهزة الحكومية. 

. انخفاض كفاءة أجهزة الدولة» إد يتم التعيين علبي أسسس غير نظامية بدلاً من 
أسس الكفاءة والجدارة. 

هدر موارد الدولة المالية من حيث المبالغ الطائلة التي تنفقها أجهزة الدولة على 
أجهزة المراقبة والمتابعة والتفتيش داخل التنظيمات الحكومية. 

«تراجع العدالة الاجتماعية وانعدام ظاهرة التكافؤ الاجتماعي والاقتصادي وتدني 
المستوى المعيشي لطبقات كثيرة في المجتمع نتيجة 3 تركز الثروات والسلطات في 
اندي فنة راقو التي تملك لق ب السلائة على بحو الى نا لاكترية وقد عامة 
الشعب. 


٠‏ انخفاض مستوى الشفافية في أجهزة الدولة» وتكافؤ الفرص بين المستفيدين مما 
يقلل من ديموقراطية أجهزة الدولة. 

٠‏ تراجع معدلات الاستثمار وهروب رؤوس الأموال والكفاءات الاقتصادية مما يؤثر 
في معدلات التنمية في تلك الدولة» (منظمة الشفافية الدولية - التقرير السنوي 
06) 


٠‏ ضعف في القرارات الإدارية إذ إنها تصبح قرارات غير رشيدة وتسمح بهدر موارد 
لت الا قادرة 0 أولويات و 0 


53 الرضا العام للمستفيدين من تللك الخدمات. 


٠‏ فقدان مصدر للإيرادات الحكومية: نتيجة خسارة الدولة لمبالغ كبيرة من الإيرادات 
المناتجقة علقيا تقر كنوه مواطفي الدولة لكن يجصيوا النظر عن جزء من الإنتاج 
أو الدخل أو العائدات أثناء تقد تقدير الضر ائب المستحقة على الأنشاطة الاقتصادية» 
بالإضافة إلى ذلك هدر الدولة كثيراً من مواردها عند ت تقديم الدعم إلى فئات لا 
تستحقه ا ولكنها تتمكن من الحصول عليه برشوة أو نفوذ أو أي وسيلة أخرى. 
وهذا الأمر يؤثر بدوره في الأداء الاقتصادي للدولة» (الشيخ داود» .)3٠١7‏ 
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ممم م ب ب 1 20 ؟ 1 نووكت رد و9 لكا ا ا ود وتوا لاوح يواض لجا سوصيت ريا م 


٠‏ تباطو النمو ا للفساد ا اد الاقتصاديء وفي 
الاستثمارء إذ إن انخفاض معدلات الاستثمار ومن ثم انخفاض حجم الطلب 
الكلي سيؤدي إلى خفض معدل النمو الاقتصاديء إذ يلعب الفساد دوراً في 
تدني كفاءة الاستثمار العام وإضعاف مستوى جودة البنية التحتية العامة 
بسبب الرشاوى التي تحد من الموارد المخصصة للاستثمار وتسيء توجيهها 
أو تزيد من تكلفتهاء (,2270001 2 21صة1 2007). 

« للفساد دور مهم في التأثير في حجم ونوعية الاستثمار الأجنبي» ففي حين تسعى 
البلدان النامية إلى جلب الاستثمارات الأجنبية لما لها من دور في تطوير الدولة 
وإمكانات نقل العمالة الماهرة والتكنولوجيا لهاء فإن الفساد يضعف دخول هذه 
الاستثمارات ويسهم في خفض الضرائب ومن ثم تراجع مؤشرات التنمية 
البشرية. 

هرفع معدلات الفقر وسوء توزيع الدخل: يؤدي الفساد إلى توسيع الفجوة بين 
الأغنياء والفقراء» وهذا يتم من خلال ما يلي: 

أ. سوء توزيع الدخل والثروة» من خلال استغلال أصحاب النفوذ لمواقعهم في 
الدولة والمجتمع» مما يتيح لهم السيطرة على المنافع الاقتصادية بالإضافة إلى 
قدرتهم في الحصول على المزيد من المنافع بصورة مستمرة مما يؤدي إلى 
توسيع الفجوة بين طبقات المجتمع. 

ب. امتناع الأغنياء عن دفع الضرائب وممارسة طرق غير قانونية للتهرب من 
دفعها مما يؤدي إلى حرمان الدولة من جزء من إيراداتها التي ستنعكس في 
حال تحصيلها على مستوى التنمية والخدمات المقدمة للمواطنين. 

ج. رفع تكلفة الخدمات الحكومية مثل: التعليم والسكن وغيرها من الخدمات 
الأساسية» وهذا بدوزه يحد من قدرة الدولة على تقديمها ومن ثم حرمان أفراد 
المجتمع منها مما يقلل من حجم هذه الخدمات وجودتها وهذا يؤثر سلبا في 
الفئات التي تحتاج هذه الخدمات. 

« أثر الفساد في النواحي الاجتماعية: يؤدي الفساد إلى إضعاف القيم الأخلاقية 
وإلى الإحباط وانتشار اللامبالاة والسلبية بين أفراد المجتمع وظهور التعصب 
يؤدي الفساد إلى فقدان العمل الشريف لقيمته وعدم احترام معايير الأداء الوظيفي 
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0000 
يؤدي إلى انتشار الفقر وزيادة حجم الجماعات المهمشة وخاصة النساء والأطفال 
والشباب. 
ولخص (كليتجاردء ١195‏ )؛ آثار الفساد فيما يلي: 

؟- وضع الموارد في أيدي الأغنياء والأقوياء الذين يملكون السلطة والقدرة على 
الاحتكار. ٠:‏ 

"- عدم احترام سلطة القانون وفقدان الثقة والاطمئنان في نفوس المواطنين. 

5 - تشتيت الطاقات الكامنة والسعي وراء الطرق غير القانونية للحصول على 
المنافع. 

6 إثارة حقد ضحايا الفساد من المواطنين. 

1- تشويه صورة العمل الحكومي وإبطاء الاستثمار. 


مجالات الإصلاح لمواجهة الفساد: 


تتمثل مجالات الإصلاح لمواجهة الفساد في الإصلاح الهيكلي والسياسي» 
الإصلاح في مجال القضاء والإصلاح في مجال الحريات العامة وحقوق الإنسان 
والإصلاح في مجال التعليم والإصلاح في المجال الاجتماعيء وفيما يلي تفصيلهاء 
(معهد الإدراة العامة» :)5١١‏ 


٠‏ الإصلاح الهيكلي والسياسي: 

يعد البناء الهيكلي وصناعة القرار في النظام السياسي أساس الحكم الراشد 
والحكيم وبناءً عليه فإن تطوير الواقع الديمقراطي الشوري وتحقيق المشاركة 
الشعبية الواسعة والحقيقية يقتضيان إعادة النظر في الإطار الناظم للحياة السياسية 
والديمقراطية:؛ وتقوم قاعدة الإصلاح الهيكلي على أساس توسيع المشاركة في 
صناعة القرارات وتحمل الهيئات التي تمارسها لمسئولياتها كاملة أمام ممثلي الشعب 
حتى يتمكن من اختيار من يمثله ويدير شؤونه بحرية كاملة ومساواة حقيقية» وكذلك 
الو لت ل ل ا 3 ا 
سلاسة وأقل 


أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية ش ل 


الفصل الثاني 


3 سالساط مهال لاطا شا لفن لك دن مد تسم م 6 ل ل ل ا 


. لات ف في مجال القضاء: 

السلطة القضائية والقضاء النزيه الفاعل المستقل هو المرجعية في تحقيق العدل 
وهو ملاذ المظلومين والضعفاء في حماية الحقوق ومنع الطكيان من كل تصتادره 
الفردية والجماعية وبكل أشكاله السياسية والمالية والاجتماعية. 

« الإصلاح في مجال الحريات العامة وحقوق الانسان: 

إن الشريعة الإسلامية بمقاصدها العليا وهي المحافظة على حياة الإنسان ودينه 
وعقله وحريته وماله وعرضه تجعل الحرية مساوية للحياة باعتبار أن الحرية من 
أميز خصائص الإنسان وهذا يستوجب ضمان سائر الحريات للمواطنين وصيانتها 
من كل اعتداء. 

٠‏ الإصلاح في مجال التعليم: 

إن التربية والتعليم هي أداة المجتمع والأمة في إعداد الإنسان الصالح وتأهيله 
لقيادة المستقبل وتطوير الحياة ولذا كان ضرورياً حسن اختيار برامج التعليم 
المختلفة من المدرسة إلى الجامعة بما يحقق الأهداف التربوية والمنهاج والوسيلة 
كذلك إحسان اختيار القائمين على هذه المهنة الجليلة وتأمين المستلزمات التعليمية 
التي توفر البيئة التعليمية المناسبة. 

٠‏ الإصلاح في المجال الاجتماعي: 

إن بناء المجتمع بناعًٌ ليما متديها د يحقق التماسك والطمأنينة والسلام الاجتماعي 
ال كيو او ا ل ل الحق 
وأداء الواجب ويتطلب ذلك إصلاح الجوانب التالية: 

السياسات الاجتماعية: وذلك بإحياء قيم الخير وإيجاد القدوة الحسنة في كل 
المجالات وتحقيق الحرية والعدالة الاجتماعية وتوفير الرعاية وتوفير العمل لكل 
القادرين 1 وبناء الأسرة وتوفير الضمان الصحي لجميع المواطنين. 

المجتمع: نظراأً لتداخل أبعاد الإأصلاح الشامل السياسي والاجتماعي والثقافي 
فإننا نؤكد على أبعاد اجتماعية عدة منها تسهيل عملية بناء الأسرة وحمايتها وإحياء 
وتعزيز قيم العدالة ورفض الظلم والاستبداد وبناء مجتمع مدني وتعميق المسؤولية 
الذاتية. 
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مراجعة أدبيات الدراسة 

الإمصلاح في مجال السياسة والعلاقفات الخارجية: تتمتع المملكة العربية 
السعودية بموقع جغرافي متميز وفر لها أهمية إستراتيجية متميزة لدى مختلف 
القوى والأطراف الدولية منها والإقليمية على حد سواء ولذلك حظيت سياستها 

الخارجية باهتمام دولي وعربي وإسلامي خاص تبعا لموقعها. 

الإصلاح في مجال الثقافة والإعلام والتوجيه: نظراأً لما للثقافة والإعلام من 
دور كبير في تشكيل ثقافة وعقلية المواطن وبناء شخصية الأمة والحفاظ على 

هويتها الإسلامية والعربية الأصيلة. 

الشباب: ويمثل الشباب ذكوراً وإناثاً الطاقة الفاعلة في المجتمع وهم أغلب 
الاهتمام بهم وتوجيههم وتحويل طاقاتها إلى إنتاج وعلم وتنمية. 
آليات مكافحة الفساد الإداري: 

نظراً لتعدد صور وأشكال الفساد الإداري فلا يوجد آلية مثلى يمكن من خلالها 
القضاء على الفساد الإداري إلا أنه يمكن استخدام مجموعة من الآليات التي تمكننا 
من الضبط والحد من ممارسات الفساد الإداري والسيطرة عليه باعتباره أحد أهم 
معوقات التنمية والنمو الاقتصادي وأكثرها انتشارا ولابد من التأكيد على أنه لايمكننا 

ذلك إلا بتوافر إرادة ورغبة سياسية داعمة لتلك الآليات التي يمكن إيجازها بما يلي: 

(١ ٠ ٠١م (الخصبة»‎ 30 ٠ ١ ٠ (السكارنة؛‎ 

٠‏ تطوير الهياكل التنظيمية في مؤسساتها بحيث تصبح أكثر سلاسة وأقل تعقيداً. 
وتفعيل المساءلة والمحاسبة. 

٠‏ تحسين ظروف وأوضاع العاملين بالقطاع الحكومي من خلال رفع الأجور 
وصرف المكافآت المناسبة لتحقيق حالة من التوازن بين متطلبات الحياة الكريمة 
ومستوى الدخل. 

« اعتماد سياسة التدوير الوظيفي خصو صاً في القيادات والمناصب العليا حتى 
تصعب عملية استغلال المنصب أو الموقع الوظيفي. 

٠‏ إبراز مواثيق وأخلاقيات المهنة والوظيفة العامة وكتابتها بشكل واضح ومعلن 





تسر هم سه : 
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الفعصل الثاني 
عنه في جميع مؤسسات الدولة وتعزيز دور الإعلام من أجل توعية المستفيدين بما 
لهم وما يترتب عليهم مع إبراز قضايا الفساد والعقوبات المترتبة عليها. 

ه إعادة تقييم الإجراءات التأديبية المعمول بها وتنفيذ العقوبات الصارمة على 
المخالفين ومسائلتهم عن مصادر دخولهم وممتلكاتهم بصفة مستمرة. 

٠‏ الفصل بين مقدم الخدمة والمستفيد من الخدمة وتبسيط الإجراءات والربط بين 
الجهات الحكومية إلكترونياً لتبادل البيانات والاطلاع عليها بما يوفر الوقت والجهد 
والتكاليف لجميع الأطراف. 

٠‏ خلق نظام فعال لخدمة المواطنين لتلقى شكواهم مع توفير آلية لمتابعتها مع 
الجهات المختلفة» مع توعية المستفيدين بدورهم الرقابي وفتح خطوط اتصال 
مباشرة وساخنة معهم من أجل تعزيز سلطة المستفيد. 

٠«‏ المحاسبة والمساءلة: وهي خضوع الأشخاص الذين يتولون المناصب العامة 
للمساءلة القانونية والإدارية والأخلاقية عن نتائج أعمالهم؛ أي أن يكون الموظفون 
العموميون مسؤولون أمام الإدارة العليا التي تكون مسؤولة بدورها أمام السلطة 
التشريعية التي تتولى الرقابة على أعمال السلطة التنفيذية» (الطراونة» .)5٠٠١١‏ 

٠‏ الشفافية: تعد الشفافية إحدى أهم الإستراتيجيات المهمة المتبعة لمكافحة الفساد 
الإداري والمالي بأشكاله المختلفة:» فالشفافية في العمل الإداري تزيد من درجة 
الثقة التي يمنحها الجمهور إلى العاملين في المنظمات الإدارية» فالشفافية تعني 
وضوح إجراءات العملء والابتعاد عن الروتين وتعقيد الإجراءات» إضافة إلى 
أنها تساعد على تسهيل حصول الجمهور على الخدمات التي يطلبهاء مما يترتب 
عليه الإشباع الأمثل للحاجات وتحقيق الرضا وزيادة الإنتاجية» وتعرف بأنها 
الوضوح والعقلانية والالتزام بالمتطلبات أو الشروط المرجعية للعمل وتكافؤ 
الغرص للجميعء وسهولة الإجراءات والحد من الفسادء» فشفافية القوانين تعني 
وضوحها وبساطة صياغتها وسهولة فهمهاء هذا بالإضافة إلى سهولة الإجراءات 
التنفيذية وبساطتها وعدم تقصيرها والسماح بالتحايل عليها وإطالتها غير المبررة 
وكذلك النزاهة في تنفيذها. 

« النزاهة: هي منظومة القيم المتعلقة بالصدق والأمانة والإخلاص والمهنية في العمل» 
وعلى الرغم من التقارب بين مفهومي الشفافية والنزاهة إلا أن مفهوم النزاهة يتصل 
بقيم أخلاقية معنوية» في حين يتصل مفهوم الشفافية بنظم وإجراءات عملية. 


مم 
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إن مكافحة الفساد تستنز ف موارد الدولة الملي وجهودها لبشرية؛ وهي كذلك مسئولية 
ومظاهره. وتحقيق التنمية المستدامة والنمو الاقتصادي الذي يؤهل الدولة لتحسين معدلات 
الرفاه الاجتماعي لأفرادهاء لذا فإن أي إستراتيجية لمحاربة الفساد تتطلب استخدام وسائل 

شاملة تدعمها الإرادة السياسية على النحو التالي: (11111,2006) 

-١‏ أن يكون هناك نظام ديمقراطي قائم على مبدأ الفصل بين السلطاتء وسيادة 
القانون» أي خضوع جميع المواطنين للقانون وضرورة احترامه؛ كما يلزم 
المساواة بين المواطنين أمام القانون وتنفيذ أحكامه من جميع الأطرافء أي نظام 
يقوم على الشفافية والمساءلة. 

؟- تطوير الجهاز القضائيء والتزام السلطة التنفيذية باحترام أحكامه. 

'- تفعيل القوانين المتعلقة بمكافحة الفساد على جميع المستويات» ومن الأمثلة 
على ذلك قانون إشهار الذمة المالية لذوي المناصب العلياء أو من تتطلب 
طبيعة وظيفته ذلك من الموظفين العموميينء وقانون الكسب غير المشروع» 
وقانون حرية المعلومات؛ وتشديد الأحكام المتعلقة بمكافحة الرشوة والمحسوبية 
واستغلال الوظيفة العامة. 

5- تعزيز دور هيئات الرقابة الحكومية (المالية والإدارية) التي تتابع حالات سوء 
الإدارة في مؤسسات الدولة والتعسف في استخدام السلطة» وعدم الالتزام المالي 
والإداري» وغياب الشفافية في الإجراءات المتعلقة بممارسة الوظيفة العامة 

5- التركيز على البعد الأخلاقي في محاربة الفساد» وذلك من خلال التركيز على 
محاربة الفساد بأشكاله المختلفة» والتأكيد على المواثيق المتعلقة بشرف ممارسة 
الوظيفة (مدونات السلوك). 

1 تنميةدور أفراد المجتمع في مكافحة الفساد من خلال برامج التوعية بهذه الآفة 
ومخاطرها وتكلفتها الباهظة على الدولة والمواطنء» وتعزيز دور مؤسسات 
المجتمع المدني والجامعات والمعاهد التعليمية في محاربة الفساد. وقد حدد (أبو 
شيخة» )١1315‏ اتجاهين أساسيين لمكافحة الفساد الإداري والمالي» هما 
أ. العمل بالإصلاحات الإدارية والترتيبات الوقائية» ويشمل هذا التوجه استخدام 

جميع الطرق والأساليب الوقائية بهدف منع حدوث حالات الانحراف. 


تتفت ا سا3 تي لتك اتج -: لاطا ل ج بم لط سهان 001 


أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحة تحقيق الشفافية الإلكترونية " شل 


الفصل الثاني 


ناكا ام قم ات 





بال مقفاضاة المخالفين و عدم يل نَ مع الفاسدين داخل الجهاز الإنارط ي» ود بشمل هذا 
التوجه استخدام جميع الطرق والأساليب العلاجية بهدف معالجة حالات الانحراف. 


إن التوجهين السابقين لا يعد أحدهما بديلاً عن الآخرء لكن أحدهما مكمل للآخر 
وباجتماعهما يكونان منظومة متكاملة يطلق عليها منظومة احتواء الفسادء هدفها 
الأساسي احتواء ظاهرة الفساد وتحجيمها ومن ثم القضاء عليهاء وإن هذه المنظومة 
تعمل باتجاهين وكل اتجاه له خططه+ وسياساته التي تحول دون وقوع حالات 
الانحراف أو معالجتها. 
ويرى بعض الباحثين أن من طرق مكافحة الفساد الإداري ما يلي: 
-١‏ اختيار الموظفين من ذوي الكفاءات المهنية والاختصاصء ويكون ذلك من 
خلال سياسات فعالة للاختيار والتعيين لإشغال الوظائف الشاغرة والإشرافية؛ 
(المياوي» 5 .)٠‏ 
؟١-‏ وضع نظام عصري وعادل لتقيم أداء العاملين يتسم بالموضوعية والشفافية» 
(الجنيدي» 5 .)35٠١‏ 
- إصلاح الحوافز المادية» حيث إن معدلات الأجور في القطاع العام منخفضة في 
العديد من الدول؛ إلى الحد الذي لا يستطيع معه الموظف من إعالة أسرته. 
4 - اتباع أسس العقلانية الإدارية التي من شأنها إلغاء المحسوبية والرشوة أو التقليل 


منها. 
إستراتيجيات مكافحة الفساد: 

تناول بعض الباحثين الإستراتيجيات المتعلقة بمكافحة الفساد الإداري على النحو 
التالي: 


أولاً - الإستراتيجية الاقتصادية: من المعلوم أن الفقر وتدني مستويات الدخل 
وسوء الأوضاع المعيشية تساعد على انتشار الفساد بأشكاله المختلفة» كما أن الرخاء 
والرفاهية قد تؤدي إلى اختلال القيم الإيجابية مثل النزاهة والصبر في الدول النامية 
ويحل محلها ثقافة الكسب السريع والاستمتاع بملذات الحياة» وتزايد معدلات استهلاك 
السلع الكمالية والترفيهية» وهذا ما يفسر شيوع الفساد في المجتمعات المتطورة 
اقتصاديا وبين الفئات التي تمتلك رؤوس الأموال الكبيرة ومواقع القوة والنفوذء إذ 
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تقوم الطبقة الرأسمالية بالسبيطرة على السلطة وتوظيف أموالها وتحويل الدولة إلى 
سوق لاستثماراتها (الكبيسي» 5068 1 لذا لابد من حل مشكلتي الفقر والبطالة 
أو التقليل منهاء والعمل على اتباع السياسات النقدية والمالية لضبط عرض النقد 
المتداول في الأسواق لتقليل الاستهلاك للسلع غير الأساسية» والعمل على استغلال 
الموارد الاقتصادية الاستغلال الأمثل ومحاربة الاحتكار» (,علمءع::20058 ). 


ثانياً - الإستراتيجية الإدارية والحوكمة: وتعني إقامة نظم بديلة لتفرد الحكومات 
وسلطاتها في إدارة جميع شؤون المجتمعات وتهميشها للقطاع الخاصء وللقطاع 
التطورعيء ولمنظمات المجتمع المدنيء وخاصة أن كثيرأً من النظم الشمولية 
تضخمت هياكلها وكوادرها وموازناتها السنوية» وتدنى أداؤها وفقدت ثقة المواطنين. 
بنزاهتهاء وتقوم الحوكمة بتخفيف أعباء الحكومة ونقل الكثير من مهامها المتعلقة 
بإدارة المؤسسات الاقتصادية للقطاع الخاص والقطاع التعاوني والتطوعي لكي 
تتفرغ الدولة لمسؤولياتها السيادية الكبرى» وكل ذلك سيؤدي إلى الحد من انتشار 
الفساد. إلا أن هذه النظرة المثالية لم تنجح في دول العالم الثالث لأن الفساد أخذ يلتف 
حول الأنظمة وأصبح ذوو النفوذ هم المحتكرين للموارد والمناقصاتء؛ ويقومون 
بإنشاء الشركات بأسماء أقاربهم وأصدقائهم وتتم ترسية المشاريع عليها دون مراعاة 
لضوابط الكفاءة» الأمر الذي يعني أن الخصخصة مجرد شعار وشكل وهمي ولا 
يرتقفي إلى مستوى كفاءة القطاع الخاص في الدول المتقدمة» وهذا بدوره يسهم في 
نشر الفساد الإداري ويسبب الكثير من صور الفساد. 

ثالثاً - الإستراتيجية الأمنية والقضائية: وبموجب هذه الإستراتيجية يجب تفعيل 
دور الأجهزة الأمنية» والمحاكم وهيئات الإدعاء العام وتعديل القوانين القديمة لتجريم 
الفساد واسترجاع الأموال التي تنهب بغير وجه حقء إلا أن الترهيب من ممارسة 
الفساد قد يساء استخدامه وقد يؤدي هذا إلى إثارة الذعر من خلال نشر الفضائح 
وتصفية الحسابات الشخصية وتشويه سمعة بعض القيادات بالأجهزة الحكومية» 
الأمر الذي يؤدي إلى إضعاف هيبة تلك الأجهزة وهيبة النظام السياسي بأكمله. كما 
يخشى من تحالف بعض شرائح المفسدين مع أعضاء هذه الجهات الأمنية والقضائية 
واختراق الجماعات المدنية والإصلاحية؛ الأمر الذي قد يؤدي إلى تشويه سمعة بعض 
صغار الموظفين وعدم وقوع الكبار النافذين في يد العدالة» (الكبيسي» .)5١٠١5‏ 
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خصائص الفساد الإداري: 
هناك خصائص عديدة يتميز بها الفساد الإداري؛ أهمها ما يلي: 

٠‏ السرية: تعد السرية من أهم خصائص الفسد الإداري» بسبب ما يتضمنه من 
ممارسات غير مشروعة من وجهة النظر القانونية أو المجتمعية أو ربما الاثنين 
معء وهي سمة مرافقة للفساد الإداري في أغلب الأحيان إلا أنه من الممكن أن 
تصبح ممارسة الفساد علنية في حالة اس ستشراء بعض مظاهر الفساد في المجتمع 
وتعايشه معها حتى تصبح شيئاً عادياً مما يزيد من خطورتها على المجتمع. 
اشتراك أكثر من شخص واحد في تعاطي الفساد: إن الفساد الإداري يتضمن أكثر 
من شخصء كما تكون هناك علاقة تبادلية للمصالح والمنافع والالتزامات بين 
الأطراف المتعاطية للفساد. 

ه سرعة الانتشار: أهم ما يميز الفساد هو سرعة انتشاره؛ فقد تم تشبيهه بالسرطان 
الذي ينخر أعضاء الجهاز الإداري تدريجياً إذا وجد البيئة الملائمة» وبهذا يزداد 
نفوذ الفاسدين مما يعطيهم القوة اللازمة للضنغط على اقتي أجهزة الإدارة. 
وخاصية الانتشار هذه تُعد سمة عالمية تنتقل من دولة إلى أخرى خصوصاً في 
ظل التحديات الكثيرة كالعولمة والسوق المفتوحة والانفجار المعرفي. 

٠‏ مرتبط بمظاهر التخلف الإداري: يرتبط وجوده أحياناً كثيرة ببعض مظاهر 
التخلف الإداري مثل تأخير المعاملات» وسوع استغلال الوقت وغيرها من 
المشكلات التي تشكل الأرضية الخصبة للفساد الإداري مما يؤدي إلى ظهور 
شعور عام لدى العاملين ذوي البطانة الصالحة في الجهاز الإداري بعدم الراحة 
وفقدان الحافز للعمل الجاد وخوفهم من أذى العناصر الفاسدة خاصة فيما إذا كانوا 
من أصحاب القرار» وهذا ما يؤدي الى.حمابة المنخرقين وعدم كشف انحرافاتهم 
أو التقليل من خطورتهم والآثار التي يمكن أن تترتب من جراء ممارساتهم 
الفاسدة. 


أشكال الفساد الإداري: 


تتعدد مظاهر وصور الفساد ولا يمكن حصر هذه المظاهر بشكل كامل ودقيق 
فهو يختلف باخت لاف الجهة التي تمارسه أو المصلحة التي يسعى لتحقيقهاء فقد 
يهدف لتحقيق منفعة مادية أو مكسب سياسي أو مكسب اجتماعي. وقد يكون الفساد 
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فردياً يمارسه الفرد بمبادرة شخصية ودون تنسيق مع أفراد أو جهات أخرىء وقد 
تمارسه مجموعة بشكل منظم ومنسقء ويشكل ذلك أخطر أنواع الفساد فهو يتغلغل 
في جميع بنيان المجتمع سياسيا واقتصاديا واجتماعيا. ويمكن الإشارة إلى بعض 
أشكال الفساد على النحو التالي: (الظاهرء )٠١١7‏ و(المغربي» .)35١١١‏ 


أولاً- الفساد حسب الحجم: 


الفساد الصغير: هو الفساد الذي يقوم به صغار الموظفين الحكوميين عن طريق 
إنجاز أي معاملة مهما كانت صغيرة كتلقي رشوة أو عمولة أو المحاباة والمحسوبية 
ووضع اليد على المال العام والحصول على مواقع متقدمة للأبناء والأقارب في 
الجهاز الوظيفي. 

الفسدد الكبير: هو الفساد الذي يقوم به كبار الموظفين والمسئولين عن طريق 
الحصول على الصفقات الكبرى في عالم المقاولات وتجارة السلاح والحصول على 
التوكيلات التجارية للشركات الدولية الكبرى؛ ويرتبط هذا الشكل من الفساد بصورة 
كبيرة بالفساد السياسي والفساد المالي» حينما تتحول الوظائف البيروقراطية العليا 
إلى أداة للإثراء الشخصي غير المشروع. 

الفساد الجزئي: هو الفساد الذي يتمثل بممارسات محدودة قد تكون صغيرة أو 
كبيرة في قطاعات أو منظمات بذاتها لذلك يكون العلاج أسهل على اعتبار أن هذه 
الحالات تكون محصورة النطاق وموؤثرة. ومثال ذلك فساد إداري في منظمة ضمن 
وزارة. 





ثانيا- الفساد الإداري وفق الممارسة: 

٠‏ استخدام المنصب العام من قبل بعض المسئولين في القيادات الإدارية العليا 
(وزراءعء وكلاءء مستشارون...إلخ) للحصول على امتيازات خاصة كالاحتكارات 
المتعلقة بالخدمات العامة ومشاريع البنية التحتية» والوكالات التجارية للمواد 
الأساسية» والحصول من أآخرين على العمولات مقابل تسهيل حصولهم على هذه 
الامتيازات. 
الأساليب غير المشروعة من أجل الحصول على الخدمة أو إنجازها بأقل وقت 
وجهد بمقابل مادي أو منافع متبادلة. 
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٠‏ غياب لازا هلاو كلقي لي رح العطاءات الحكومية؛ كإحالة عطاءات بطرق غير 
شرعية على شركات ذات علاقة بالمسئولين» أو أفراد عائلاتهم, أو إحالة العطاءات 
الحكومية على شركات معينة دون اتباع الإجراءات القانونية المطلوبة كالإعلان 
عنها أو فتح المجال التنافسي الحقيقي عليها أو ضمان تكافؤ الفرص للجميع. 

٠‏ الممارسة غير الأمينة للصلاحيات: إن الممارسة غير الأمينة للصلاحيات 
الممنوحة للموظف في الجهاز الإداري قد تدفع به إلى منح الامتيازات والتسهيلات 
لبعض المواطنين وحرمان البعض الآخر منها دون الاستناد إلى أسس وقواعد 
موضوعية أو إلى سياسة معينة. 

٠‏ تبذير المال العام من خلال منح تراخيص أو إعفاءات ضريبية أو جمركية 
لأشخاص أو شركات بدون وجه حق بهدف استرضاء بعض الشخصيات في 
المجتمع أو تحقية تحقيق مصالح متبادلة أو مقابل رشوة» مما يؤدي إلى حرمان الخزينة 
العامة من 1" مواردها. 

« التراخي وعدم احترام وقت العمل؛ وذلك عندما يتصرف الموظف بعدم مسؤولية 
تجاه الوقت مما يلحق الضرر بالمراجعين من خلال سرقة وقتهم وتأخير إنجاز 
معاملاتهمء مما يؤدي إلى ظهور الفساد الإداري والمالي» لأن المراجع سيلجأ 
في مثل هذه الحالة إلى البحث عن مصادر غير قانونية لإنجاز معاملته حتى قبل 
المراجعة. 

ثالثا- الفساد الإداري حسب الرأي العام: 


هذا النوع من الفساد يعني تصنيف شكل الظاهرة السلبية الموجودة حسب الرأي 

الفساد الأبيض: ويعني أن هناك اتفاقاً كبيراً من قبل الجمهور والموظفين 
العاملين في الجهاز الإداري على تقبل واستحسان العمل أو التصرف المعني. 

الفساد الأسود: ويشير إلى اتفاق الجمهور والموظفين العاملين في الجهاز 
الإداري على إدانة عمل أو تصرف سيئ معين 

الفساد الرمادي: وسمي بالفساد الرمادي لعدم إمكانية احتسابه على أي نوع من 
النوعين السابقين. ويعود سبب ذلك إلى أن غياب الاتفاق من عدمه حول عمل أو 
تصرف معين من قبل الجمهور والموظفين. 
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المبادرات العالمية والدولية لتعزيز الشفافية ومحاربة الفساد: 

إن العلاقة بين الشفافية والفساد علاقة عكسية؛ مما يعني أنه كلما ارتفعت درجت 
الشفافية في دولة ما انخفضت درجة الفساد فيها وتمت السيطرة عليه» ومن الملاحظ 
تزايد دور وأهمية المؤسسات الدولية في مجال معالجة الفساد في الآونة الأخيرة» 
فقد أعلنت هذه المؤسسات الحرب على الفساد واتخذت إجراءات ملموسة للحد من 
انتشاره» ومن الجهود الدولية الفعالة التي تسعى إلى التخلص من الفساد ما يلي: 
(لجنة الشفافية والنزاهة؛. )3٠١8‏ (الشفافية والمسائلة في الدول العربية» )٠١٠١‏ 
(الغنام»١١١3).‏ 

:)]1( منظمة الشفافية الدولية‎ ٠ 

أنشئت عام ١196©‏ في مدينة برلين بألمانيا لمساعدة الدول والأفراد الراغبين 
في تحقيق الشفافية والنزاهة وهي منظمة غير حكومية» هدفها زيادة فرص المساءلة 
وتفييد الفساد على المستوى المحلي والدولي. 

مميزات منظمة الشفافية الدولية: 

٠‏ العمل من أجل نشر الديمقراطية. 

« ترسيخ القيم الأخلاقية. 

٠‏ تطوير أساليب العمل. 

« تبسيط الإجراءات داخل الحكومات. 

من أهم المؤشرات التي تصدر عن تلك المنظمة الدولية (؟) مؤشرات هي: 

)021 مؤشر مدركات الفساد.( :ج1006 00085مءع262 مهنم نده©‎ ٠ 
التقرير العالمي الشامل عن الفساد (016م»1 458 مده 610621 601). ويركز‎ « 

في كل عام على دراسة الفساد في قطاع حيوي من قطاعات العمل بالدولة. 


ه مؤشر دافعي الرشاوي («ءلم! 5رعلإوم ودنء8 851) وتعتمد فيها على نتائج 
جمعية جالوب ((614) «منادء50دخ 21هه1هممعام1 مسااج0) الدولية. 
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٠‏ هيئة ة الأمم ال المتحدة: 


تبنت الأمم المتحدة إتفاقية دولية لمكافحة الفساد عرفت باسم اتفاقية الأمم المتحدة 
لمكافحة الفساد لعام 7٠١٠١"‏ والغرض منها ما يلي: 
- ترويج وتدعيم التدابير الرامية إلى منع ومكافحة الفساد بكفاءة عالية. 


- ترويج وتيسير ودعم التعاون الدولي والمساعدة في مجال منع ومكافحة الفساد. 

- تعزيز النزاهة والمساءلة والإدارة السليمة للممتلكات والشئون العمومية. 

٠‏ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية: 

(018010 أتصعمممم1علاء12آ1 320 220102ع6م00-0) عتدطمطمع8 101 2202 مدع 01) 
هناك العديد من الجهود المتميزة التي تؤديها يلطم التعاون الاقتصادي والتنمية» 
من مسوح ودراسات وإصدارات متنوعة تخ تختص في بعضها بالفساد بأنواعه 
ومكافحته والقضاء على الرشوة بصفة خاصة. 

« البنك الدولي (علصهد8 17/010): 

ويقوم البنك الدولي بجهود واسعة ومميزة في مجال مكافحة الفساد عامة واستعادة 
الأصول المسروقة على وجه الخصوصء وقد انعكس ذلك خلال العقد الأخير في 
الزيادة الكبيرة ضمن مشروعاته للمخصصات المتعلقة بالمساءلة ومكافحة الفساد» 
ويرى البنك في الفساد عائقاً رئيسيا يأ للنمو الاقتصادي وللجهود المبذولة لمكافحة 
الفقفر وتخفيف حدته» وترتكز إستراتيجية عمل البنك في هذا المجال على أربعة 
محاور رئيسية هي: 
- دعم تطوير نظام الإدارة العامة ومكافحة الفساد على مستوى كل قُطر. 
- شراكة القطاع الخاص في جهود تطوير إدارة القطاع العام ومكافحة الفساد. 
- دعم الجهود المبذولة لمكافحة الفساد على الصعيد العالمي. 

:)1312( صندوق النقد الدو لي‎ ٠ 
مع حرصه على تعزيز عوامل الوقاية لمكافحة الفساد» من خلال التدابير التي من‎ 


م حبسا مد دح سدح امن شح اف 71 0 200 د حامة لخ كوت معطا “ب 1 د 


١45‏ أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية 


مراجعة أدبيات الدراف اسة 





0 الشفافية في السياسات: وذلك تواكباً مع 
المعايير واتفاقيات قواعد السلولك المعترف بها دولياً. 

ومن الملاحظ أن الجهود العالمية التي تسعى إلى القضاء ومحاربة الفساد بجميع 
أشكاله وصوره عديدة ومتنوعة وتشمل جميع أبعاد الحياة الاجتماعية والإدارية 
والسياسية والمالية في الدول؛ فكلاً يعمل من منطلقه لمحاربة هذا الوباء لما له من 
آثار سلبية في الفرد والمجتمع والدولة بأسرها. 


اطاع خ ف عالت مامحاج موحد ممصو 0ت 27ج ه176 كط كلة جلا از كلغش 111 18 10 900 
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ل جم م 
جور العفاعة العريي السسقز يي فى نزرد يز الشفافية ومكافحة 
الفساد» 


تلتزم المملكة بمبادئ وأحكام الشريعة الإسلامية؛ لذا عنيت بحماية النزاهة 
والأمانة:ء والتحذير من الفساد ومحاربته بكل صوره وأشكاله؛ ومن هذا المنطلق 
حرصت المملكة على مشاركة المجتمع الدولي اهتمامه في محاربة الفساد من خلال 
حرصها على عقد الاتفاقيات» وحضور المؤتمراتء» والندوات وتعزير التعاون 
الدولي. 

وقد أدركت الحكومة أهمية إنشاء المؤسسات والدواوين والهيئات الرقابية 
والقضائية المعنية بتشخيص الفساد ومكافحته مثل ديوان المراقبة العامة» هيئة 
الرقابة والتحقيقء» هيئة التحقيق والادعاء العامء والهيئة الوطنية لمكافحة الفساد 
وغيرهاء وامتداداً لهذا الاهتمام وضعت إستراتيجية حماية النزاهة ومكافحة الفساد 
بالقرار رقم ”5 وتاريخ ١578/7/١‏ ه التي من ضمن أهدافها ما يلي: 
- حماية النزاهة ومكافحة الفساد بشتى صوره ومظاهره. 
- توجيه المواطن والمقيم نحو التحلي بالسلوك السليم واحترام النصوص الشرعية 

والنظامية. 


تحقبة تحقيق العدالة بين أفراد المجتمع. 

- تعزيز الجانب التوعي والوقائي في مكافحة الفساد الإداري والمالي. 
ومن أجل تحقيق هذه الأهداف لابد من اتخاذ الوسائل التالية: 

-١‏ تشخيص مشكلة الفساد في المملكة عن طريق ما يلي: 

« تنظيم قاعدة معلومات وطنية لحماية النزاهة ومكافحة الفساد تشتمل على جميع 
الوثائق النظامية والإدارية ورصد المعلومات والبيانات والإحصاءات الدقيقة 
عن حجم المشكلة وتصنيفها وتحديد أنواعها وأسبابها وآثارها وأولويتها ومدى 
انتشارها زمانياً ومكانياً واجتماعياً. 

٠‏ قيام الأجهزة الحكومية المعنية بحسب اختصاصها بإعداد إحصاءات وتقارير 
دورية عن مشكلة الفساد تتضمن بيان حجم المشكلة وأسبابهاء وأنواعه والحلول 
المقترحة وتحديد السلبيات والصعوبات التي تواجه تطبيق الأنظمة والإجراءت 


ف تسح 141 ا تتدهه ل جام جع ل العم 81370 اولاتاشجا لذ نمطت 0 017ل عاتن بات اليا ب 61ت كر 1 
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مراء اجعة اذبيات الدراسة 





تانق ةل ل ا 7 انت ةم ف م2071 5ن الف رف ساد د سس لف اورجاه لاوا ل 201 
المتعلقة بحماية النزاهة ومكافحة الفساد. 
الفساد, 

٠.‏ إتاحة المعلومات المتوافرة للراغبين في البحث والدراسة وحث الجهات 
الأكاديمية ومراكز البحوث المتخصصة على إجراء المزيد من الدراسات 
والبحوث في المجال نفسه. 

٠‏ متابعة المستجدات في الموضوع على المستويين المحلي أو الدولي. 

-١‏ قيام الأجهزة الحكومية المعنية بحماية النزاهة ومكافحة الفساد بممارسة 

اختصاصاتهاء وتطبيق الأنظمة المتعلقة بذلك عن طريق ما يلي: 

٠‏ تزويدالأجهزة الضبطية والرقابية والتحقيقية والقضائية بالإمكانات المادية 
والبشرية والخبرات والتدريب والتقنية والوسائل العلمية الحديثة الكافية لتمكينها 
من أداء مهماتها بفاعلية. 

«دراسة أنظمة الأجهزة المختصة بحماية النزاهة ومكافحة الفساد وهياكلها 

٠‏ قيام الأجهزة الحكومية المعنية - بحسب اختصاصها - بالمراجعة الدورية للأنظمة 
المتعلقة بمكافحة الفساد؛ لتحديد الصعوبات التي تظهر لها من خلال التطبيق 
والدراسة. وإبداء المقترحات لتذليل هذه الصعوبات» وكذلك لتطوير هذه الأنظمة 
ورفعها إلى الجهة المختصة للنظر فيها والاستفادة في ذلك مما يستجد. 

٠‏ تطوير وتقويم الأنظمة الرقابية والإدارية والمالية» لضمان وضوحها وسهولة 
تطبيقها وفعاليتها. 

٠‏ تقليص الإجراءاتء وتسهيلها والتوعية بهاء ووضعها في أماكن بارزة» حتى 
لاتؤدي إلى الاستثناءات غير النظامية. 

« قيام المسؤولين بالمراقبة والمتابعة؛ للتأكد من سلامة إجراءات العمل ومطابقتها 


تمع لالع لالطتج نج توف جه ا جنك .نل انا “نالا ههه “لاطت تت 1700701 لت :10 اللي 
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الفصل الثاني 


رس ١‏ ون ابره وسار بجر بور واصصييت لسو و و ترط و ورت وم ويسم واوا يرت لوسوري جوار و خرامو 3 ا ا 1 02 عومش مه م وميه بج مم و ده سس ووو ومويي رج عمست بسو مو مودعييت سوردم 
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٠‏ اختيار المسؤولين في الإدارات التنفيذية التي لها علاقة بالجمهور من ذوي 
الكفايات والتعامل الحميد مع المراجعين والتأكيد على مديري الإدارات بإنهاء 
إجراءات معاملات المواطنين ومراقبة الموظفين حتى لايضعوا العقبات أمام 
تلك المعاملات. 

٠‏ التأكيد على عدم التمييز في التعامل وعدم النظر إلى المركز الوظيفي أو 

٠‏ العمل بمبدأ المساءلة لكل مسؤول مهما كان موقعه. وفقاً للأنظمة. 

ه تعزيز جهود الأجهزة الضبطية المتعلقة بمكافحة الفساد. 
ومصالحهم من جراء الفساد بعد ثبوت ذلك بحكم قضائي نهائي من الجهة 
المختصة». ونشرها بطلب من المدعي العام وموافقة ناظر القضية. 

٠‏ العمل على توحيد اللجان ذات الاختصاص القضائي في جهة قضائية واحدة 
ومنحها الاستقلال التام. 

٠‏ التأكيد على التعاون في مجال المساعدة المتبادلة في محاربة الفساد» دون إخلال 
بالسرية المصرفية. 

-'٠“‏ إقرار مبدأ الوضوح (الشفافية) وتعزيزه داخل مؤسسات الدولة عن طريق ما 

يلي: 

٠‏ التأكيد على مسؤولي الدولة بأن الوضوح وسيلة فاعلة للوقاية من الفسادء 
وأن اعتماده باعتباره ممارسة وتوجهاً أخلاقياً يضفي على العمل الحكومي 
المصداقية والاحترام. 

٠‏ تسهيل الإجراءات الإدارية والتوعية بهاء وإتاحتها للراغبين» وعدم اللجوء إلى 
السرية إلا فيما يتعلق بالمعلومات التي تمس السيادة والأمن الوطني. 
عليها ونقدها. 


بيعو “م هف مان كتلاه . لمحم داج حت ابا و د 


7 ّْ أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية 


مراجعة أدبيات الدر اسة 


الودطالمه اصح مدي يت ات د بجوي م معي ,مد سعد دعاب مد مسبم وو سإ رصي بجسمسبد حم مصمبيوي سس ممع مو بدعدبت ببصييه . وإسسيامه سد سمو يع بعبده ببعير بيج مسبج و سبي .دحم وحوح - 00 
قن لاه ص افا لطن د تدا سس نا مد اده ساف ل ع ليوطو دعسم و ا ل سي اش أ أسست ذف لس ماحسس ملت د سمت علس 4ع ذخ سه 0 ماس شف لانم شتت سه خد1 3 


الإعلام. 
5 - مشاركة مؤسسات المجتمع المدني في حماية النزاهة ومكافحة الفساد عن طريق 
مايلي: 


٠‏ إشراك بعض منسوبي هذه المؤسسات في اللجنة الوطنية لمكافحة الفساد المقترحة. 

٠‏ إضراك هذه المؤسسات ''“حسب اختصاصها" في دراسة ظاهرة الفساد وإبداء 

٠‏ حث الهيئات المهنية والأكاديمية كالأطباء والمحامين و المهندسين والمحاسبين 
على إبداء مرئياتهم حول الأنظمة (الرقابية والمالية والإدارية) وتقديم مقترحاتهم 
حيال تطويرها وتحديثها. 

هحث الغرف التجارية والصناعية على إعداد خطط وبرامج لتوعية رجال الأعمال 
والتجار بمخاطر الفساد وأسبابه وآثاره. وإيضاح مرئياتهم حيال الأنظمة المالية 
والتجارية. 

5- توعية الجمهور وتعزيز السلوك الأخلاقي عن طريق ما يلي: 
المختلفة؛ وخطباء المساجد والعلماء والمؤسسات التعليمية وغيرهاء وإعداد 
حملات توعية وطنية تحذر من وباء الفساد, 

٠‏ التأكيد على دور الأسرة في تربية النشء ودورها الأساسي في بناء مجتمع مسلم 
مناهفض لأعمال الفساد. 

حت المؤسسات التعليمية على وضع مفردات في مناهج التعليم العام والجامعي؛ 
والقيام بتنفيذ برامج توعية تثقيفية بصفة دورية عن حماية النزاهة والأمانة 


ومكافحة الفساد وإساءة الأمانة. 
عن جرائم الفساد ومرتكبيها. 


٠‏ العمل على وضع برامج توعية تثقيفية في مجال حماية النزاهة ومكافحة الفساد: 


دمع هدع هه كذ تن 17300و كماع ]ا دحك الله لكات +7ية :"ان 1715 لاق أذ ذ .06*20 00007 010 يح يافسلاتيت.: 
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- تحسين ”2 لفواطون سير والوظيفية والمعيشية 5 ا 

٠‏ التأكيد على مبدأ تحسين أوضاع المواطنين الأسرية والوظيفية والمعيشية 
وخاصة ذوي الدخل المحدودء وتوفير الخدمات الأساسية لهم. 

٠‏ إيجاد الفرص الوظيفية في (القطاعين العام والخاص)» بما يتناسب مع الزيادة 
المطرودة لعدد السكان والخريجينء والاهتمام بتأهيلهم طبقأ لاحتياجات سوق 
العمل. 

٠‏ الحد من استقدام العنصر الأجنبي. 

٠‏ تحسين مستوى رواتب الموظفين والعاملين» وبخاصة المراتب الدنيا. 

7- تعزيز التعاون العربي والإقليمي والدولي عن طريق ما يلي: 

« عند الالتزام بمعاهدة أو اتفاقية يتوجب مراعاة السيادة الوطنية للدول» وعدم 
التدخل في شؤونها الداخلية:؛ وأن يكون هناك دور فاعل للمملكة في صياغة 
بنود هذه المعاهدات والاتفاقيات. كما يتوجب مراعاة مستوى الالتزام والوضوح 
بين البلدان المتقدمة والنامية, والعمل على حسن اختيار المشاركين بحيث 
يكونون من ذوي الاختصاص. 

٠‏ أهمية التنسيق بين الجهات المشاركة في المؤتمرات ذات العلاقة بموضوع 
مكافحة الفسادء والاستعداد والتحضير الجيد لتلك المشاركات» والعمل على 
وضع تصور للمملكة حيال الموضوعات المطروحة للنقاشء, لأن قضية الفساد 
قضية عالمية تتعدى حدود كل دولة. 

٠‏ الاستفادة من خبرات الدول والمنظمات الدولية الحكومية وغير الحكومية في 


مجال حماية النزاهة ومكافحة الفساد. 
٠‏ متابعة المستجدات الدولية الحاصلة فيما يتعلق بجرائم الفساد والرشوة وأساليب 
التعرف عليها وسبل محاصرتها. 


٠‏ العمل على تحقيق المزيد من التعاون الفعالء والمساعدة القانونية المتبادلة» 
وتبادل المسلوهات والؤاى والخيرات في محال حماية النزاهة ومكافحة الفساد 
مع دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية» والدول العربية؛ والإسلامية» 


عه لمعه جه عدر سانا وجب يمه الاللانة - سف 106 شجة راوام معن تن وود سعه . 


٠‏ أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية 


مراجعة أدبيات الدراسة 
وس سن اق 7 لل 777172377722757191755335طفة 3 تلطه 17 3713 07ت 


٠‏ أن تقوم شعبة الترجمة الرسمية بهيئة الخبراء بمجلس الوزراء المشكلة بقرار 
مجلس الوزراء رقم )١74(‏ وتاريخ 5477/5/75 ١ه‏ بإعطاء الأولوية لاعتماد 
ترجمة الأنظمة الخاصة بمكافحة الفساد المطبقة في المملكة إلى اللغات الأجنبية 
الحية» للاستفادة منها في المشاركات الخارجية الخاصة بمكافحة الفساد؛ لإبراز 
موقف المملكة وجهودها في هذا المجال. 

ومن أجل قياس مستوى الفساد تقوم منظمة الشفافية الدولية بترتيب الدول حول 

العالم من خلال مؤشر سنوي يرمز له (51©) اختصارا حسب درجة وجود الفساد 
عند الموظفين والسياسيين وتراوح قيمته ٠٠١-٠(‏ ) وكلما ارتفعت قيمة مؤشر 
الفساد لدولة ما فذلك يعني انحسار الفساد في تلك الدولة. 
جدول رقم (”) 
مؤشر مدركات الفساد في دول مجلس التعاون الخليجي 


دول مجلس التعاون درجة الفساد 


٠ .‏ اناه | 
تنك ده لنضا ناكا ان لقا 
ةنهم 





نلاحظ أن دولة الأمارات العربية المتحدة تحتل المرتبة الأولى من بين دول 
مجلس التعاون من حيث انخفاض معدلات الفساد الإداري تليها دولة قطر في 
المرتبة الثانية؛ في حين جاءت السعودية في المرتبة الخامسة على مستوى دول 
الخليج العربي. (نإءدع:همومدئ.2014) مما يعني ارتفاع معدل الفساد فيها. 





تي 0 ل كفن" لانت 0 لا .لشت رحا معنن تت كتامح انار خوك شط اماد نط0 7ن زنط وان جاح تسج حمسو جعي : 
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وبناء على ما تقدم فإن المملكة العربية السعودية تحتاج إلى بذل مزيد من الجهود 
والدعم السياسي والحكومي واتخاذ التدابير والإجراءات الأكثر فاعلية في مكافحة 
الفساد بشتى صوره. 

ويمكن القول إن التدابير التي اتخذتها المملكة العربية السعودية في مكافحة الفساد 
فيما يلي: 

أولاً: جهات الرقابة والمساءلة في المملكة العربية السعودية: 

تتمثل في عدة جهات حكومية: أبرزها (المطيري.؟١١3)‏ و(معهد الإدارة 
العامة»7١١5):‏ 


-١‏ مجلس الوزراء: طبقا لنظام مجلس الوزراء فإن للمجلس سلطة رسم جميع 
السياسات الداخلية والخارجية وكذلك السياسة المالية والاقتصادية والتعليمية 
والدفاعية للمملكة» والإشراف على تطبيق هذه السياساتء ووفقاً للمادة (4 ؟) 
من نظامه فإن المجلس بصفته السلطة التنفيذية للدولة يتمتع بعدد من السلطات 
الحصرية مثل مراقبة تطبيق جميع الأنظمة والقرارات الوطنية الصادرة في 
المملكة وإحداث وتنظيم وترتيب المصالح العامة» والإشراف على خطط التنمية 
العامة وإنشاء اللجان الخاصة بمراقبة أداء الوزارات والجهات الحكومية. 


-١‏ مجلس الشورى: يمارس مجلس الشورى حسب نظامه سلطات تنظيمية واستشارية 
بحسب القضايا التي تحال إليه من قبل رئيس مجلس الوزراء باعتباره السلطة 
التنظيمية للدولة» وله بشكل خاص مراقبة خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية» 
ومراقبة القوانين والأنظمة الصادرة» والإسهام في مشروعات الأنظمة المزمع 
إصدارهاء ودراسة الاتفاقيات والمعاهدات الدولية التي يمكن أن تصبح المملكة 
طرفاً فيهاء ومناقشة تقارير الإنجاز وتقارير الأداء السنوية التي تقدمها الوزارات 
والجهات الحكومية المختلفة» وتقديم الاقتراحات في هذا الشأن إلى رئيس مجلس 
لوزراءء بالإضافة إلى ذلك فإنه يحق للمجلس أن يستدعي أي مسؤول عام للحضور 
إلى المجلس في أي جلسة من جلساته ومناقشة القضايا التي تتعلق بوزارته أو جهته 
الحكومية. 

؟- إمارات المناطق: تنقسم المملكة العربية السعودية إدارياً إلى )١7(‏ منطقة إدارية؛ 
وطبقاً لنظام المناطق فإن كل أمير منطقة مسئول عن تطبيق القانون واستتباب 


اماعلات» تلا يه انك مم11 اوت ج70 المت عا نا كسوتن/ 102 حي5 1ن .نوب الست ا لا ا 0101317 الة (نية 2 
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و ل 





الأمن والاستقرار في حدود سلطاته» واتخاذ جميع الإجراءات الضرورية بهذا 

الشأن» وتطبيق الأحكام القضائية النهائية» وحماية حقوق وحريات المواطنين في 
منطقته» واتخاذ ما يلزم من إجراءات في هذا الشأن» وإدارة جميع المحافظات 
والمراكز التي تقع ضمن نطاق سلطاته» والإشراف على أدائهاء والحفاظ على 
الأموال والممتلكات العامة» إضافة إلى الإشراف على نشاطات ومشروعات 
فروع الأجهزة الحكومية في المنطقة. 

5 - وزارة المالية: تمارس وزارة المالية دورها الرقابي المباشر على إيرادات 
ومصروفات الدولة» وممارسة دور الرقابة السابقة على عمليات الصرف المالي» 
وتطبيق الأنظمة والتشريعات ذات الصلة بمراقبة تنفيذ ميزانيات الوزارات 
والمؤسسات الحكومية المختلفة» ولها حق الرفع المباشر عن أي مخالفات أو 
تجاوزات مالية لرئيس مجلس الوزراء أو للأجهزة الرقابية الأخرى المسؤولة. 

5 وزارة الخدمة المدنية: تقوم وزارة الخدمة المدنية بالإشراف على شؤون الخدمة 
المدنية في الوزارات والمؤسسات والهيئات والمصالح الحكومية المختلفة» 
وذلك في إطار عدة اختصاصات أبرزها: مراقبة تنفيذ أنظمة الخدمة المدنية 
واللوائح والقرارات المتعلقة بهاء وإجراء التصحيحات والإصلاحات اللازمة 
تبعأ لذلك» ووضع القواعد والإجراءات الخاصة بسياسات الأجور والحوافز بما 
يتفق ومسارات العمل المختلفة» ومراجعة حركة الوظائف والموظفين بما يكفل 
انسياب العملء وضمان مبدأ الجدارة في التوظيف واختيار أفضل المتقدمين 
لشغل الوظائف» فحص تظلمات الموظفين المحالة إلى الوزارة من الجهات 
الحكومية المختصة وإبداء الرأي فيها. 

5- وزارة الاقتصاد والتخطيط: تمارس الوزارة دورها في مراقبة حركة الاقتصاد 
الوطني بالتعاون مع وزارة المالية والمجلس الاقتصادي الأعلى» واتخاذ ما 
يلزم من تدابير لاعتماد وتنفيذ المشاريع التنموية الوطنية» والعمل على متابعة 
ومراجعة تنفيذ هذه المشروعات»؛ وتقصي أسباب التقصير في تنفيذها بالتعاون 
مع الهيئات الرقابية المختلفة في إطار الأنظمة والتوجيهات السامية المعتمدة في 
هذا الشأن. 

/ا- مؤسسة النقد العربي السعودي: تقوم المؤسسة بالإشراف والرقابة على البنوك 

ومنسوبيها للتأكد من تطبيق جميع الأنظمة والقرارات المالية ذات العلاقة بالنشاط 


أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق 
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المشاواي: بما في ذلك سياسات الدولة المصرفية» وذلك من خلال البيانات التي 
ترفعها البنوك إلى المؤسسة بصورة دورية أو عند طلب المؤسسة أو عن طريق 
عمليات التفتيش البنكي التي تجريها المؤسسة أو عن طريق تلقي الاستفسارات 
والشكاوي من المواطنين أو الجهات الحكومية والخاصة. وتقوم المؤسسة في 
حال مخالفة أحكام نظام مراقبة البنوك أو القرارات والقواعد الصادرة أو مخالفة 
تعليمات المؤسسة. يإيقاع عقوبات بحق المخالف» كما أنه وفقاً لنظام مراقبة ل 
البنوك فلابد من الحصول على موافقة مسبقة من المؤسسة قبل اختيار أعضاء 
مجلس الإدارة ومديري البنوك» وتقديم جميع البيانات والمعلومات عنهم للمؤسسة. 
وتحديد صلاحياتهم ومسؤولياتهم وذلك استناداً إلى مبدأ النزهة والكفاءة. كما تقوم 
المؤسسة بدور مهم في مجال التوعية والتدريب والتأهيل لموظفي البنوك» سواء 
كان ذلك داخل البنوك نفسهاء أو في المعهد المصرفي الذي أنشأته المؤسسة لهذا 
الغرضء إلى جانب إصدار ضوابط للتحويلات المالية وفتح الحسابات» ووضع 
ضوابط رقابية للعمليات البنكية» وضوابط للاستثمار المحلي والدولي» ووضع 
ضوابط صلاحيات ومسؤوليات أعضاء مجالس إدارات البنوك» وتقوم المؤسسة 
بدور كبير لمحاربة الجرائم الاقتصادية» وحددت اللائحة التنفيذية لمكافحة 
غسيل الأموال إجراءات التعاون وإبلاغ الجهات الأمنية وإصدرت دليل مكافحة 
عمليات الاختلاس والاحتيال المالي» ودليل مكافحة عمليات غسل الأموال إلى 
جانب حماية وتعزيز العملة الوطنية وحمايتها من التزييف. 


- ديوان المراقبة العامة: يختص ديوان المراقبة العامة بالرقابة اللاحقة على 
جميع إيرادات الدولة ومصروفاتهاء وكذلك مزاقبة جميع أموال الدولة المنقولة 
والثابتة ومراقبة حسن استعمال هذه الأموال واستغلالها والمحافظة عليهاء مع 
التحقق من أن كل جهة من الجهات الخاضعة لرقابة الديوان تقوم بتطبيق الأنظمة 
واللوائح المالية والحسابية وفقاً لنظامها الخاصء وأنه ليس في تصرفاتها المالية 
ما يتعارض مع تلك الأنظمة واللوائح. وعليه يمارس الديوان نوعين من الرقابة 
هما: الرقابة المالية» ورقابة الأداء» وله صلاحية واسعة وفقاً لاختصاصه. إذ 
يقوم بمراجعة التقارير المالية والإدارية للدولة بأكملهاء وهذه المراجعة تكون 
حسب المعايير المهنية المتعارف عليها دوليأء ومن هذه المعايير ما يتعلق بتقييم 
أنظمة الرقابة الداخلية في الجهات التي تخضع لرقابة الديوان» هذا بالإضافة إلى 
متابعة الأنظمة واللوائح المالية والسحبية النافذة» للتحقق من كفايتها وملاءمتها 


ماي سجنلا 07 موللاب تا 017 ٠210‏ 
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عا ل ةملاق اانه ل 





ال ماس سد شفط رمتش تسوية ٠.‏ قط لدان اد لاف الجن قد للمنفنا لا 2 


100 وتوجيه النظر إلى أوجه القصورء وتقديم ا 
المناسبة لتطوير هذه الأنظمة واللوائح أو تغييرها. 

4- هيئة الرقابة والتحقيق: إن دور الهيئة في الرقابة يعتمد على عنصر المفاجأة 
في كثير من الحالات للإسهام في إصلاح الموظف العام» ومن ثم وقاية الإدارة 
الحكومية من التجاوزات والمخالفات التي قد تحدثء أو يتم الإخبار عنهاء والهيئة 
معنية وفق النظام الأساسي للحكم بمراقبة سير العمل في الأجهزة الحكومية؛ 
والتأكد من حسن أداء الإدارين» كما تمارس الهيئة نوعاً من الرقابة الفجائية 
الوقائية بهدف المساعدة على متابعة إنجاز الأعمال والخدمات وفقاً لما هو 
مقرر في توجهات ونظم الدولة الإدارية والمالية» ولها في هذا السبيل أن تبحث 
وتتحرى أسباب القصور في الإنجاز والأداء» سواء لوجود ثغرات في الأنظمة 
أو عن طريق الكشف عن المخالفات والجرائم المسلكية التي يرتكبها الموظف 
العام وتحليل أسبابهاء وتقديم الحلول. كما أن هناك جهات حكومية أخرى 
مثل وزارة الشئون البلدية والقروية» ووزارة التجارة والصناعة» وهيئة السوق 
المالية» ومصلحة الجماركء تقوم بأدوار رقابية دقيقة وفق الاختصاصات المناطة 
بهاء بما يكفل حسن سير العمل في النشاطات المسؤولة عنها. 

-٠‏ الهيئة الوطنية لمكافحة الفساد: أوضحت الإستراتيجية الوطنية لمكافحة الفساد 
عدداً من الأهداف التي تسعى الإستراتيجية لتحقيقهاء والتي تتبناها الهيئة وهي: 
٠.‏ حماية النزاهة ومكافحة الفساد بشتى صوره ومظاهره. 

تحصين المجتمع السعودي ضد الفساد بالقيم الدينية والأخلاقية والتربوية. 
٠‏ توجيه المواطن والمقيم نحو التحلي بالسلوك السليم واحترام النصوص الشرعية 


والنظامية. 
«توفير المناخ الملائم لنجاح خطط التنمية ولا سيما الاقتصادية والاجتماعية 
منها. 


الإسهام في الجهود المبذولة لتعزيز وتطوير وتوثيق التعاون الأقليمي والعربي 


تحقيق العدالة بين أفراد المجتمع في الحقوق والواجبات والمسئوليات. 


شن لاص لج رفت اج لل جك ته تج رزب ا 0 بسنا فت ار صن 0د لوال 00ت 00ت 
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كما حددت الإستر اتيجية اختصاصات الهيئة و المتمثلة في التالي: 


٠‏ متابعة تصنيف الإستراتيجية:؛ ورصد نتائجهاء وتقويمها ومراجعتهاء ووضع 


برامج عملهاء وآليات تطبيقها. 

٠‏ تنسق جهود القطاعين العام والخاص في تخطيط ومراقبة برامج مكافحة الفساد: 
وتقويمها. 

٠‏ تلقي التقارير والأحصاءات الدورية للأجهزة المختصة ودراستها وإعداد 
البيانات التحليلية بشأنها. 


جمع المعلومات والبيانات والأحصاءات وتصنيفها وتحديد أنواعها وتحليلها 
وتبادلها مع الجهات المختصة ذات العلاقة. 

-١‏ هيئة الرقابة والتحقيق: أنشات الهيئة بموجب نظام تأديب الموظفين وتختص 
في مجال التحقيق بما يلي: 

٠‏ إجراء التحقيق في المخالفات الإدارية والمالية التي تكشف عنها الرقابة وفيما 

يحال إليها عن الوزراء المختصين أو من أي جهة رسمية مختصة. 

٠‏ متابعة الدعوى التي تحال إليها طبقاً لنظامها إلى ديون المظالم. 

٠‏ تمثل الهيئة الذراع المساند لهيئة التحقيق والادعاء العام في إجراء سلطة التحقيق 
في جرائم الرشوة؛ والتزويرء وجرائم مباشرة الأموال العامة؛ والجرائم العامة 
الإدارية المنصوص عليها. 

-١ ١‏ هيئة التحقيق والادعاء العام: وتمثل سلطة التحقيق والادعاء العام في القضايا 
الجنائية» وتتولى هيئة التحقيق والادعاء العام عدداً من الختصاصات أبرزها 
مايلي: 

« التحقيق في القضايا الجنائية. 

٠‏ التصرف في التحقيق برفع الدعوى أو حفظها طبقاً لما تحدده اللوائح. 

« الادعاء أمام الجهات القضائية. 

٠‏ الرقابة والتفتيش على السجون ودور التوقيف وأي أماكن تنفذ فيها أحكام جزائية؛ 
والقيام بالاستماع إلى شكاوي المسجونين والموقوفين» والتحقق من مشروعية 
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ب ل لي 

المدة واتخاذ الإجراءات اللازمة لإطلاق سراح من سجن أو أوقف منهم بدون 

سبب مشروع. 

ثانياً: إصلاحات المملكة لحماية النزاهة وتعزيز الرقابة والمساءلة والشفافية: 

حرصت المملكة العربية السعودية على محاربة الفساد وذلك من خلال وضع 
الأنظمة التي تكافح الفساد كنظام مكافحة التزويرء ونظام مكافحة الرشوة» ونظام تأديب 
الموظفين» ونظام مباشرة الأموال العامة. كما تم إقرار بعض اللوائح في هذا المجال 

مثل لائحة التفتيش الإداري بوزارة العدل» والتفتيش القضائي» (المطيري» ١1٠6‏ )/. 
كذلك قامت المملكة باتخاذ جملة من الإصلاحات والتنظيمات في هذا الشأن» 

أبرزها ما يلي: 

٠‏ إصدار النظام الأساسي للحكم الذي أكد حسن ترتيب المصالح العامة» وضمان 
نزاهة أجهزة الدولة والمسئولين فيهاء وأن منهج المملكة في حكمها وإدارة شئونها 
وجميع ما تصدره من أنظمة مستمد من الشريعة الإسلامية على نحو يكفل حماية 
مقدرات الوطن ومكتسباته» وأمن المواطنين وحقوقهم في ضمان العيش الكريم» 
أي كان وضعه أو مركزه. وبذلك فإن مفاهيم حماية النزاهة وتعزيز المساءلة 
ليست بحديثة على أنظمة الدولة وتعليماتها بل هي متجذرة في صميم أسسها 
التشريعية. 

٠‏ تشجيع من لديهم معلومات تتعلق بحماية النزاهة في أجهزة الدولة وتعزيز المساءلة؛ 
أن يتوجهوا للجهات الرقابية المعنية»؛ وتوفير خط ساخن لهذا الغرض على مدار 
ال 5" ساعة؛ تديره المديرية العامة للمباحث حث لتلقي الإخباريات والبلاغات من 
الجمهور في هذا الشأن» وتتم حماية هويات المتصلين وذلك لسلامتهم الشخصية 
حال رغبوا في ذلك. 

٠‏ قامت السلطات في المملكة بفتح حساب بنكي خاص للراغبين في إعادة الأموال 
المكتسبة عبر اختلاس المال العام تحت مسمى (حساب إبراء الذمة)» سواء كان 
ذلك بدافع ندمهم أم تأنيب ضميرهم بسبب ارتكابهم لمثل هذه الجرائم» ودون 
تعرضهم للتحقيق أو أي شكل من أشكال المساءلة» ويتم استخدام الأموال المودعة 
في الحساب البنكي في الأعمال الخيرية. 
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سحي ريه 5 : 2-5 
0 يا كان اينات يخ ورك بالرالب الور لواو لجرو زواعو ا ا للد سرك ا مسلمتصة مقط حفط لخد حل مستا ردنا ملل لسو فلل لل د 


0 الإلكترونية الحكومية وفق 


خطط إدارية شاملة ومعتمدة» حيث تقدم معظم القطاعات الحكومية الآن خدماتها 
إلكترونياء ومن بين التدابير المتخذة بهذا الشأن إنشاء مؤسسة النقد العربي السعودي 
لبرنامج خدمة (سداد) الذي يتم من خلاله تسديد رسوم الخدمات والغرامات» 
وإنشاء وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات لبرنامج (يسر) الإلكترونين الذي 
يتم بموجبه ميكنة وأتمتة النشاطات والخدمات الحكومية المختلفة. كما قامت 
وزارة الداخلية بإطلاق برنامج (أبشر) الذي يهدف إلى توفير خدمات إلكترونية 
آمنة ومتميزة تتسم بالسرعة والدقة والارتقاء بجودة الأداء والرقي بمستوى 
العمل وتسهيل الإجراءات وتسخير الإمكانيات التقنية بما يضمن خدمة المواطنين 
والمقيمين والمؤسسات الحكومية والأعمال على مدار الساعة ودون الحاجة إلى 
مراجعة إدارات الجوازات. 


٠‏ ولتطبيق التعاملات الإلكترونية دور مهم في حماية النزاهة وتعزيز الرقابة 


والمساءلة وتقليص إمكانية وقوع الفساد لتوفيره نظاماً دقيقاً للمراجعة والمحاسبة 


٠»‏ ويعد التعاون الدولي في مجال محاربة الفساد ذا أهمية بالغة للمملكة لغرض 


تبادل الخبرات والمعلومات أو الآراء. وسعت المملكة جاهدة في تفعيل شراكتها 
الدولية في حماية النزااهة ومحاربة الفساد فاشتركت في عدة اجتماعات مهنية؛ 
ومؤتمرات دولية ومنتديات واتفاقيات وبروتوكولات ثنائية ومتعددة الأطراف 
ودولية ذات علاقة بهذا المجال» تعقدها منظمات مختصة دولية وإقليمية مثل هيئة 
الأمم المتحدة» ومنظمة الأنتربول» ومنظمة التعاون الإسلامي وجامعة الدول 
العربية ومجلس التعاون لدول الخليج العربية مما يؤكد حرص المملكة على 
تفعيل دورها في حماية النزاهة وتعزيز الرقابة والمساءلة والمحاسبة في محاربة 
الفساد 


كما أن المملكة قامت بتشجيع ودعم البحث العلمي بإجراء الدراسات والبحوث 


المتعلقة بمكافحة الجريمة بشكل عام بما فيها جرائم الفماد من خلال مركز 
أبحاث مكافحة الجريمة الذي يعنى بإجراء الدراسات والبحوث وإعداد التقارير 
والاستبيانات والإحصائيات الخاصة بمكافحة الجريمة من خلال الجهات المعنية 
بإعداد وتدريب وتأهيل المختصين والمدعين العامين والقضاة ودعم الأنشطة 
والبرامج والمراكز المتخصصة في هذا المجال. كما سعت المملكة في جهودها 


جح بالقلا اتن :06 306 7 188 اك شط 0و لأمااتبت حل الك ولاك 17 06 097 #9 06 ني جوع 3ق 02 ! وتوف : 


١64‏ أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية 


مراجعة أدب بيات الاراسة 


مسب لجف فدح حار الال لبك لوو تاجات كط 25 سي قط :ف حساك كد سد طدعر :بج مال ل سسا د عد نو كظة 2 5 4ن 1 ا ل رونك بو لطا 1 و ل جل 1 00 مت م ده 
للمحافظة على النزاهة ومكافحة الفساد ا الانتز اتنجية الوطنية السعودية 
لحماية النزاهة ومكافحة الفساد. 


« المملكة باعتبارها إحدى الدول الحريصة على دفع واستمرار عجلة التنمية الشاملة 
وحماية مكتسباتها الحضارية»؛ وكونها دولة إسلامية تتخذ من تعاليم الشريعة 
الإسلامية منهجاً فقد وجد مبدأ مكافحة الفساد حيزأ كبيراً له في جميع الأنظمة 
والقوانين الإدارية والمالية في المملكة العربية السعودية» ولعل إنشاء هيئة مستقلة 
"الهيئة الوطنية لمكافحة الفساد" تعنى بهذا الجانب لهو أكبر دليل على حرص 
المملكة على مكافحة الفساد. ولذلك فإن القرارات التي أصدرها خادم الحرمين 
الشريفين مؤخراً تمثل إدانة صريحة وغير مسبوقة لكل أشكال الفساد وعززت 
ثقة المواطن بالمؤسسات الرسمية وبجميع الجهات الرقابية المعنية بمكافحة 
الفساد ومنها توجيه وزارة الداخلية بإدراج جرائم الفساد المالي والإداري ضمن 
الجرائم التي لا يشملها العفو الوارد في ضوء التعليمات والأوامر والتنظيمات 
المتعلقة بمكافحة الفساد» وتكليف هيئة الخبراء بمجلس الوزراء بتطوير أنظمة 
الرقابة والضبط ووحدات الرقابة الداخلية بما يمكنها من أداء المهام المنوطة 
بهاء وهذه القرارات الملكية تحمل في طياتها رسالة واضحة وصريحة للأجهزة 
الحكومية المعنية إلى القيام بمهامها في حماية النزاهة ومكافحة الفساد» وممارسة 
اختصاصاتها وتطبيق الأنظمة المتعلقة بذلك وتقليص الإجراءات وتسهيلها 
والعمل بمبدأ المساءلة لكل مسئول مهما كان موقعه وفقاً للأنظمة. 
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الفصل الثالث 
الدراسات السابقة 


الدراسات السابقة: 


تعد الدراسات السابقة من المراجع الرئيسية التي يرجع إليها الباحث» من أجل 
تشخيص المشكلة التي يريد دراستها؛ لذا تم في هذه الدراسة الاستعانة ببعض 
الدراسات؛ للوقوف على آخر ما توصل إليه الباحثون في معالجتهم لموضوعاتهم 
من وجهات نظرية وأطر منهجية ونتائج نظرية يمكن أن تعين على تجنب تكرار ما 
قم إنجازه» ومناقشة الجديد الذي تحققت إضافته؛ لتنوير الباحثتان بجميع الدراسات 
التي تناولت هذه العناصرء وكذلك لتجنب أي سلبيات حصلت في تطبيق بعض 
الدراساتء؛ ولإضافة معلومات جديدة إلى المعلومات السابقة التي توصل إليها 
الباحثون من قبل في موضوعات قريبة من موضوعناء ومحاولة عرضها بصورة 
يسهل بها التعرف على أهم خطواتها والنتائج التي توصلت إليها هذه الدراسات. 
وستقوم الباحثتان باستعراض الدراسات العربية والمحلية والتي لها علاقة بالدراسة 
الحالية وذلك على النحو التالي: 
أولاً- الدراسات العربية: 


٠‏ أجرت حسين )3١١7(‏ دراسة بعنوان «الحكومة الإلكترونية»» تهدف إلى بناء 
تأطير شامل عن الحكومة الإلكترونية وإمكانية توظيف أدوات تكنولوجيا المعلومات 
في المؤسسات الحكومية المختلفة مع التركيز على تجربة العراق؛ ومن أهم النتائج 
التي توصلت إليها الباحثة عدم وجود وعي لدى بعض المواطنين والموظفين بمفهوم 
وأهمية تطبيق الحكومة الإلكترونية» وأوصت الباحثة بوضع برامج إرشادية وتثقيف 
المواطنين والموظفين بمفهوم الحكومة الإلكترونية. 

«أجرى العلوان )3١١7(‏ دراسة بعنوان «تأثير رضا المستخدمين وتفاعلهم 
على استمرارية استخدام خدمات الحكومية الإلكترونية البحرينية» وهدفت هذه 
الدراسة إلى التعرف على أهمية العنصر البشري في أنظمة الحكومة الإلكترونية 
وذلك بدراسة تأثير عنصريين من العناصر البشرية للحكومة الإلكترونية (التفاعل 
ورضا المستخدمين على استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية )» ومن أهم النتائج 
التي توصل إليها أن رضا المستخدمين يؤثر في تفاعلهم مع الخدمات الحكومية 
الإلكترونية» وأوصى الباحث بتشجيع تفاعل المستخدمين مع أنظمة الحكومة 
الإلكترونية وذلك بتوضيح وتبسيط إجراءات التفاعل. 
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الفصل الثالث 


24 اواك توعد بل 0 1و ل اح 0 ا 00 1 





2 د صصح - وح اح سجيده بحرع سي عبج بج سيمع بصي ب بيد وعد بحس 0 
انط كفنا سا بنك 2 ما لمن ل مط للق طرق 0 نس كلتل ا ا م 01 


ل «الشفافية الإدارية في وزارة التربية 
والتعليم في سلطنة عمان» وهدفت إلى التعرف على درجة توفر مؤشرات الشفافية 
في وزارة التربية والتعليم من وجهة نظر العاملين فيهاء وحصرت مؤشرات الشفافية 
بمايلي: (الاتصال الإداريء المعلوماتء القوانين واللوائح والأنظمة» صناعة 
واتخاذ القرارء المساءلة الإدارية» وتقييم الأداء)» ومن أهم النتائج التي توصلت 
إليها الباحثة وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتوسطات إجابة أفراد عينة الدراسة 
تعزى لمتغير النوع لصالح الذكور في مجال شفافية الاتصال وشفافية تقييم الأداء 
وشفافية المساءلة الإدارية. وأوصت بالاستفادة من البوابة التعليمية الإلكترونية في 
تسهيل ومساندة الشفافية في وزارة التربية والتعليم من خلال تطوير شبكة نظم 
المعلومات التي تسهل تبادل المعلومات وتمكن العاملين من الوصول إلى البيانات 
اللازمة لإنهاء العمل في الوقت المناسب ولا يتعارض مع سرية أمن المعلومات. 

٠‏ وفي دراسة (الوقداني وآخرون؛ )٠١١7‏ بعنوان واقع الفساد الإداري في 
الأجهزة الحكومية في المملكة العربية السعودية وجهود التغلب عليه» أوضحت أن 
مستوى انتشار الفساد الإداري في الأجهزة الحكومية السعودية أقل من المتوسط بنسبة 
(2,721) درجة من خمس درجاتء أي نحو .)45٠0(‏ وأشارت نتائج الدراسة إلى 
أن أكثر مظاهر الفساد الإداري شيوعاً في الأجهزة الحكومية عدم التزام الموظفين 
بأوقات العمل الرسمية بنسبة موافقة بلغت »)/58,7١(‏ يليه تكاسل الموظفين في 
أداء مهمات عملهم بنسبة موافقة بلغت (57,74/)» ثم تأمين مشتريات الجهات 
الحكومية بجودة متدنية بنسبة موافقة بواقع (59,55/). وأوضحت أن الكثير من 
الأجهزة الحكومية لم توفر للموظفين وسيلة اتصال مباشرة «مثلاً بريد إلكتروني» 

مع المسؤول الأول في الجهاز للإبلاغ عن المخالفات النظامية» ومن ثم عدم تمككن 
هذه الجهات من الكشف عن حالات الفساد الإداري في وقت باكر فيما أثر متغير 
الخبرة في إدراك الموظفين لانتشار الفسادد الإداري في الأجهزة الحكومية بدلالة 
جوهرية عند مستوى 0,05. إذ أوضحت نتائج البحث أن الموظفين الذين راوحت 
أعوام خبرتهم الوظيفية بين خمسة أعوام وأقل من ١5‏ عاماً لديهم إدراك أعلى 
لانتشار الفساد الإداري في الأجهزة الحكومية مقارنة بإدراك الموظفين الذين 
راوحت أعوام خبرتهم الوظيفية بين ١6‏ عاماً وأقل من ٠١‏ عاما. 

. أجرى (الحربي» 15 .١‏ ( دراسة بعنوان «درجة الالتزام بممارسة الشفافية 
الإدارية لدى الأقسام الأكاديمية في كلية التربية بجامعة الملك سعود». هدفت 


000004 ش ١‏ أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية 


الدراسات السابقة 
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إلى تحديد درجة الالتزام بممارسة الشفافية الإدارية لدى الأقسام الأكاديمية في 
كلية التربية بجامعة الملك سعود من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والموظفين 
الإداريين» وذلك بتطبيق أسلوب المنهج الوصفي التحليلي» والاستبانة التي اشتملت 
على أربعة محاور وهي الالتزام بممارسة الشفافية الإدارية الداخلية والالتزام 
بممارسة الشفافية الإدارية الخارجية ومتطلبات الالتزام بممارسة الشفافية ومعوقات 
الالتزام بممارسة الشفافية الإدارية. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن درجة الشفافية 
الإدارية جاءت متوسطة لمجمل الدراسة» إذ جاءت درجة محور متطلبات الشفافية 
الإدارية عالية حسب آراء أفراد عينة الدراسة. كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية حول محاور الدراسة تعزى لمتغير (طبيعة العمل) في مجال الالتزام 
بالشفافية الداخلية لصالح الأكاديميين» وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول 
محاور الدراسة تعزى لمتغير(المؤهل العلمي) وقد أوصت الدراسة بأن تتبنى قيادات 
كلية التربية مبدأ الشفافية من خلال خطة إجرائية تعزز سياسة الوضوح والإفصاح 
لجميع تعاملاتها الإدارية والأكاديمية وترسيخ ممارسات النزاهة. 


٠‏ دراسة (عطيةء ؟١١٠)‏ بعنوان «أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على 
الأداء الوظيفي للعاملين في الأجهزة الحكومية المحلية»؛ وذلك من خلال البحث 
في حجم الأداءء ونوعية الأداء وكفاءة الأداء وسرعة الإنجاز وتبسيط العملء إذ 
اختيرت جامعة ورقلة لتشخيص واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات ومدى أثره في 
الأداء الوظيفي للعاملين وذلك من خلال اتجاهات وآراء موظفيهاء ومن ثم الخروج 
بجملة من المقترحات تسهم في رفع وتحسين أداء موظفيها ومن ثم يعود على أدائها 
العام. وأظهرت الدراسة أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية نحو أثر استخدام 
تكنولوجيا المعلومات في الأداء الوظيفي تعزى إلى متغيرات الجنس والمستوى 
التعليميء كما أظهرت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية نحو أثر استخدام 
تكنولوجيا المعلومات في الأداء الوظيفي تعزى إلى متغيرات السن والأقدمية المهنية 
والفئة الوظيفية. 

«أجرى (المطيري 5)دراسة هدفت إلى التعرف على دور الإصلاح 
الإداري في حماية النزاهة وتعزيز الرقابة والمساءلة والشفافية في الأجهزة الحكومية 
السعودية:؛ وذلك من خلال إجراء دراسة تحليلية لجملة من الخطوات التطويرية 
والإصلاحية في الأجهزة الحكومية في المملكة العربية السعودية من خلال تبنيها 
لمشروع وطني متكامل لإعادة الهيكلة الإدارية والتنظيمية للأجهزة الحكومية؛ 


سه مت وس مدو ١‏ مود امود وجوسوع يع رع ريدي ارود عمسب عابر بصع :رج جكون- تي 
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الفصل الثالث 
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وخلصت الدراسة إلى أن عمليات حماية 0 اقبط الس مدة والتلدلة 
ليست بالعمليات السهلة بل هي عمليات معقدة محكومة بالعديد من المتغيرات ومن 
ثم لا بد من العناية بتحديد محاور هذه العمليات وتقويمها وأدواتها وطرقهاء ومن أهم 
التوصيات التأكيد على ضمان شفافية ونتائج المتابعة والمساءلة مع منح الأجهزة 
والموظفين حق التظلم وتوخي العدالة والموضوعية في الأحكام الصادرة. 

في القطاع العام السعودي نحو مستويات الفساد الإداري في القطاع العام ودور 
الحكومة الإلكترونية في الحد منهاء ومستوى جاهزية العاملين ودرجة فاعلية 
تطبيق الحكومة الإلكترونية في هذه المؤسساتء وكذلك تحديد العلاقة بين مستوى 
تصورات العاملين نحو مستويات الفساد الإداري في القطاع العام مع طبيعة الوظيفة 
والعوامل الديموغرافية الخاصة بهم» ولتحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد على 
الاستبانة باعتبارها أداةٌ رئيسيةٌ لجمع البيانات بمصداقية بلغت (35/) حسب نتائج 
كروبناخ ألفاء واشتمل مجتمع الدراسة على ح جميع الموظفين العاملين في الجهاز 
الحكومي السعودي؛ معتمداً عل عخة قر افيا موظفاًء وباستخدام أساليب 
الإحصاء الوصفي ومعامل الارتياطء تم التوصل إلى العديد من النتائج كان من 
أهمها: أن درجة وجود الفساد الإداري رفقاً لتصورات عينة الدراسة كان مرتفعاًء 
وكانت تصورات العاملين في المؤسسات الحكومية السعودية نحو دور الحكومة 
الإلكترونية في الحد من مظاهر الفساد الإداري مرتفعاًء كذلك أظهرت الدراسة 
أن الذكور الذين يسكنون المدن ومن ذوي الأعمار والمستويات التعليمية والخبرة 
الوظيفية المرتفعة أقل شعوراً بوجود مظاهر الفساد الإداري وأكثر تقاؤلاً نحو دور 
الحكومة الإلكترونية في الحد من الفساد الإداري. 

٠»‏ أجرت (الملاحيم )١١١١‏ دراسة بعنوان «تقييم جودة مواقع الحكومة الإلكترونية 
وأثرها على الثقة بالتبادلات الإلكترونية من وجهة نظر الموظفين في الوزارات 
الأردنية»؛ وهدفت إلى التعرف على أثر تقييم جودة مواقع الحكومة الإلكترونية على 
الثقة الإلكترونية في الوزارات الأردنية. ومن أهم النتائج التي توصلت لها الباحثة 
أن مستوى إدراك العاملين في الوزارات الأردنية لجودة مواقع الحكومة الإلكترونية 
الأردنية والثقة الإلكترونية عبر الموقع الإلكترونيء جاءت بدرجة مرتفعة ومن 
أهم التوصيات استمرار التركيز على جودة المواقع الحكومية الإلكترونية من خلال 
الوسائل التكنولوجية الحديثة» والعمل على تطوير قواعد بيانات خاصة للعمل داخل 
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الدراسات السابقة 
لاخ ات ل اتات مم7 مقت نرج يلاد ل للق لالط امل كلد ل لك لي اللي م محا 4 2ه 4 لشن لق م اد لعا اد لماك فشر 10 
هذه الوزارات الأردنية وإبقاء قنوات الاتصال مفتوحة مع المستفيدين لمعرفة مدى 
جودة مواقع الحكومة الإلكترونية في تقديم أفضل الخدمات الحكومية لهم. 
٠أجرى‏ البلوي )٠١١١١(‏ دراسة بعنوان «أثر الشفافية الإدارية على الأداء 
المؤسسي في منطقة الجوف في المملكة العربية السعودية». وهدفت هذه الدراسة 
إلى تحليل الشفافية الإدارية بأبعادها (شفافية تشريعات» شفافية معلومات؛ شفافية 
اتصال إداريء شفافية اتخاذ قرارات» شفافية تقييم أداء) على الأداء المؤسسي. 
ومن أهم النتائج التي توصل لها الباحث أن تصورات المبحوثين حول أبعاد الشفافية 
الإدارية وأبعاد الأداء المؤسسى جاءت بدرجة متوسطة» وأوصت الدراسة ضرورة 
العمل على تعزيز مفهوم الشفافية الإدارية لدى الموظفين ومتلقي الخدمة. 

٠‏ تناولت دراسة (بحرء )5١١١‏ موضوع الفسدد الإداري المسببات والعلاج 
كدراسة تطبيقية على المستشفيات الكبرى في قطاع غزة» وتوصلت الدراسة إلى 
أهم النتائج التالية :إن الوضع الاقتصادي والسياسي والتنشئة الاجتماعية السيئة 
تلعب دوراً أساسياً في وجود الفسد الإداري. إن القوانين والأنظمة غير واضحة 
مما يساعد على وجود الفساد الإداري. تبين أن أساليب العلاج المستخدمة للقضاء 
على الفساد الإداري غير فعالة. إن الجميع ينظر ون إلى الفساد الإداري بمنظور 
واحد وليس للاختلاف في الجنس أو المؤهلء الخبرة العملية:؛ السنء؛ المستوى 
الوظيفي أي تأثير على هذه النظرة. وأظهرت الدراسة أن الوضع الاقتصادي السيئ 
داخل الدولة سبب من أسباب الفساد الإداري بوزن نسبي )757,7١(‏ حيث إن 
الأجور والرواتب منخفضة:؛ في حين أن الأسعار مرتفعة جدأ مما يجعل كثيراً من 
العاملين يلجأون لتغطية العجز بطرق غير مشروعة. وأوصى الباحث بتحسين 
المناخ السياسي والأمني والاقتصادي داخل المجتمع وألا يكون التوظيف على خلفية 
سياسية. الاهتمام بالتنشئة الاجتماعية والسلوكية وفقًا لتعاليم الدين الإسلامي. وأن 
يتم استخدام أساليب أكثر فاعلية لعلاج مشكلة الفساد الإداري. 

هدراسة لحرب )5١١١(‏ بعنوان «واقع الشفافية الإدارية ومتطلبات تطبيقها 
في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة». هدفت إلى تحديد مدى جود فروق ذات 
دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين بين نظام المعلومات والاتصال الإداري 
المساءلة الإدارية وإجراءات العمل على تطبيق الشفافية الإدارية وأظهرت الدراسة 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول واقع الشفافية ومتطلبات تطبيقهاء ومن أبرز 
التوصيات تبني ونشر مبدأ الشفافية الإدارية بكل متغيراتها يسهم في بناء منظومة 
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قيمية تدعو إلى النزاهة. 

٠‏ أجرى العلوان دراسة )٠١٠١(‏ حول «أنظمة الحكومة الإلكترونية في مكافحة 
الفساد الإداري في دولة قطر»» وهدفت إلى وضع آلية تساعد على التخطيط 
لاستخدام الحكومة الإلكترونية باعتبار ها أداة فعالة في مكافحة الفساد الإداري» 
واقترحت الدراسة نموذجاً مبنياً على ركيزتين أساسيتين الأولى: هي الأبعاد 
الاجتماعية والتقنية للحكومة الإلكترونية. والثانية: هي الإستراتيجيات المطبقة 
في استخدام الحكومة الإلكترونية كأداة لمكافحة الفساد. وخلصت الدراسة إلى أن 
التطبيق الوصفي للنموذج المقترح يوضح بأن الربط بين الأبعاد المختلفة لأنظمة 
الحكومة الإلكترونية وبين إستراتيجيات مكافحة الفساد الإداري يمكن أن يساعد 
متخذ القرار في عملية التخطيط لمكافحة الفساد الإداري. 

« أجرى السجان )3٠١٠١١(‏ دراسة عن الأبعاد السلوكية المحددة لتبني أنظمة 
الحكومة الإلكترونية بين موظفي القطاع العام في المملكة العربية السعودية؛ 
وتهدف الدراسة إلى فهم سلوك المستفيدين من أنظمة الحكومة الإلكترونية وبناء 
عليه قام الباحث بتقديم نموذج يهدف إلى فهم سلوك المستفيدين وتفسير أكبر قدر 
ممكن من التباين في نواياهم وتوجهاتهم نحو هذه الأنظمة» وأظهرت النتائج أن 
هناك خمسة أبعاد سلوكية ذات تأثير مباشر أو غير مباشر في سلوك المستفيدين نحو 
استخدام الأنظمة الإلكترونية الحكومية وهي: التعامل مع الصفحات الإلكترونية» 
جدوى استخدام هذه الأنظمة» المعايير المتعارف عليهاء الثقة بهذه الأنظمة. جودة 
الخدمات المقدمة. 


«٠أجرى‏ المغربي )٠١١١(‏ دراسة بعنوان « الفساد الإداري أسبابه وآثاره 
وأهم أساليب مكافحته»» هدفت الدراسة إلى توضيح مدى تأثير الفساد الإداري 
على كفاءة وفاعلية الأداء في المنظمات الإدارية وتوصل الباحث إلى أن عناصر 
إستر اتيجية مكافحة الفساد (المحاسبة» المساءلة» الشفافية, النزاهة ) هي العناصر 
الأساسية التي تمثل جميع إجراءات النهوض بالأداء للوصول إلى مستويات أداء 

متقدمة كما أوصى أن مكافحة الفساد تتطلب حلولاً شاملة تتناول جميع مرتكزات 
الإدارة من بنيتها وهيكلتها والعنصر البشري العامل فيها إلى أساليب العمل السائدة 


٠‏ أجرى السبيعي )3٠٠١١١(‏ دراسة دكتوراه بعنوان «دور الشفافية والمساءلة في 
الحد من الفساد “ارارم في القطاعات الحكومية»؛: أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى 
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الدراسات السابقة 





ا ا ا ل و ل ار تي لحر وا لج جو جا اج ع وا ا 1 و ا 
- خّ ده امقدفة ب انالان م سام ينار متت 8 لخديف يونت 5 منج ا اذا ملل سما سر نه للم لاط امسا د 


التزام القطاع ات الحكومية بتطبيق الشفافية منخفض بوجه عام في المملكة وكذلك 
فإن مستوى أنماط شيوع الفساد الإداري عال في القطاعات الحكومية بوجه عام 
ومن أهم التوصيات التي أوصى بها الباحث ضرورة تطبيق الحكومة الإلكترونية 
لتعزيز الشفافية والمساءلة وتقديم الخدمات عن بعد وتمكين منظمات المجتمع المدني 
من الاطلاع على ما يتخذ من سياسات وتشريعات. 


« في دراسة أجراها الشنمري )3٠١١١(‏ بعنوان «مدركات العاملين في القطاع 
العام والخاص في المجتمع السعودي نحو الفساد الإداري»» هدفت الدراسة إلى 
التعرف على مدركات العاملين في القطاعين العام والخاص نحو الفساد الإداري» 
وبيان الاختلاف بين القطاعين باختلاف مدركات الفساد نحو كل من المتغيرات 
التالية: قطاع العمل» المرتبة الإداريةة. النوع الاجتماعي» الحالة الاجتماعية, 
المستوى التعليمي» مكان العمل. وتكونت عينة الدراسة من )5 ٠‏ ) مبحوثين 
واستخدمت أداة الاستبانة لجمع البيانات» وأظهرت الدراسة العديد من النتائج أهمها: 
أن أهم أسباب انتشار الفساد هو عدم الجدية في مكافحة الفسادء وتدخل أصحاب 
النفوذ لصالح المفسدين» وغياب الرقابة الداخلية وضعفهاء وبينت أن أكثر أشكال 
الفساد انتشاراً القرارات المتخذة لخدمة الواسطة والمحسوبية والمحاباة والتربح من 
الوظيفة. وأشارت الدراسة أن من أهم الوسائل لمحاربة الفساد تمثلت في المحاسبة 
وتدعيم أجهزة مكافحة الفساد الحكومية. 


٠‏ أجرى عيشاوي )٠٠١١(‏ دراسة بعنوان «أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية 
(8.6) على مؤسسات الأعمال»» هدفت إلى إبراز أهمية الاستثمار في بناء الحكومة 
الإلكترونية من خلال ربط المواطنين والمؤسسات الحكومية ومؤسسات الأعمال 
ومؤسسات المجتمع المدني بنمط إلكتروني موحد يوفر مختلف التعاملات بيسر 
واقتصاد كبير في الجهد والمال والوقتء إذ يكون التركيز حول هذه العوائد أكثر 
على مجال الأعمال ضمن استخدامات الاقتصاد الرقمي» مع التعرض لتشخيص 
حالة الجزائرء فيما يتعلق بتطبيق هذا المشروع وإبراز أهم المعوقات التي تحول 
دون إنجاحه وتحقيقه لأهدافه من خلال تطبيق هذا المسعى» حيث تتمحور حول 
التقليل من التعقيدات الإدارية» ووتدعيم الشفافية والسرعة والسهولة في المعاملات. 
كما أن تطبيق هذا المشروع يستلزم توفير البنية التحتية الأساسية لقيامه المتمثلة 
في جملة من المتطلبات» كتوفير شبكة الاتصالات؛ الحاسب الآليء انتشارالإنترنت 
والتشريعات المتخصصة في هذا المجال والعنصر البشري المؤهل. 


را 
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1 ل 0 تنه قن اد 1ص ةل إن لضت تان م ص و اجا 
)٠ 0‏ بعنوان 111ص 
السعودية: دراسة حالة»؛ هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة مراعاة الشفافية الإدارية 


في الجامعات السعودية والصعوبات التي قد تواجهها. ومن أبرز النتانع أن درجة مراعاة 
الشفافية الإدارية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس جاءت متوسطة. 


٠‏ أجرى الهيتي )3٠١4(‏ دراسة بعنوان «إستراتيجيات الحكومة الإلكترونية: 
التحديات والفرص».؛ هدفت الدراسة إلى معرفة مدى توافر عناصر البنية التحتية 
(برامج توعية. برمجيات الحاسوبء. شبكات الاتصال» تدريبه البنية المادية» 
التخطيط الإستراتيجيء القوى البشرية المتخصصة الإنترنت) اللازمة لتطبيق 
إستراتيجية الحكومة الإلكترونية في المؤسسات الحكومية الأردنية» ومن أهم 
النتائج التي توصل إليها توفر مستوى جيد لبعض عناصر البنية التحتية» ومن أهم 
التوصيات أيضاً ضرورة إقامة أشكال من الشراكة بين الحكومة والقطاع الخاص 
تدعم التبادل الإلكتروني والتعاملات التجارية الإلكترونية. 


٠‏ هدفت دراسة (السحيباني» )25٠١4‏ إلى التعرف إلى مدى إمكانية تطبيق الإدارة 
الإلكترونية في الإدارة العامة للتربية والتعليم للبنات بمدينة الريا ضء من وجهة نظر 
القيادات التربوية» من خلال محاور: التعرف إلى مدى توافر متطلبات تطبيق الإدارة 
الإلكترونية في الإدارات التابعة للإدارة العامة للتربية والتعليم للبنات بمدينة الريا 
ضء من وجهة نظر القيادات التربوية» والتعرف إلى معوقات وأساليب تذليلها والحد 
منها خلال تقديم المقترحات المناسبة» بالإضافة إلى التعرف على الفروق ذات الدلالة 
الإحصائية بين آراء أفراد عينة الدراسة تجاه هذه المحاور» والتي تعود لمتغيرات 
العمل الحالي» والمؤهل العلمي» والخبرة. والمشاركة في الدورات التدريبية في مجال 
الإدارة الإلكترونية. ومن أهم نتائج الدراسة أن أفراد عينة الدراسة موافقون بدرجة 
متوسطة على توافر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة للتربية 
والتعليم للبنات بمدينة الرياضء بمتوسط ( 7,17 من5)» كما أن من نتائجها أيضاً أنه 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ( )٠0.05‏ فأقل» بين استجابات أفراد 
الدراسة حول المتطلبات والمقترحات التي تساعد على تطبيق الإدارة الإلكترونية» 
باختلاف متغير: (العمل الحالي» والمؤهل العلمي» والخبرة. والمشاركة في الدورات 
التدريبية في مجال الإدارة الإلكترونية )» في حين توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى ٠,01(‏ ) فأقل» لصالح أفراد عينة الدراسة الذين عملهم الحالي مساعد 
حول معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية. 
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رماي الماح ات و ل و ا 1 ا ا ان 
٠‏ أجرى أبوزيد وحجازي )٠٠١8(‏ دراسة بعنوان «أثر تطبيق الحكومة 
الإلكترونية وأبعاد إدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة الخدمة»» هدفت هذه 
الدراسة إلى التعرف على أثر العلاقة التكاملية بين تطبيق الحكومة الإلكترونية 
وبين إدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة الخدمة المقدمة في القطاع الحكومي 
في المملكة الأردنية الهاشمية من خلال دراسة تحليلية لخمس من مؤسسات القطاع 
العام؛ وتوصلت إلى مجموعة من النتائج أهمها أن المؤسسات المبحوثة تعمل على 
تطبيق بعض مراحل الحكومة الإلكترونية وخاصة فيما يتعلق بنشر المعلومات 
والاتصال المتبادل وتطبيق تكامل الخدمات بمستوى متوسطء في حين أن مستوى 
تطبيق التبادل المالي منخفض. وأوصى الباحثان بالحاجة إلى وجود درجة عالية من 
التكامل بين مؤسسات القطاع الحكومي تؤدي إلى نشر المعرفة والتأكيد على أمن 
وسرية المعلومات المتعلقة بالحكومة الإلكترونية. 


« أجرى الشعيبي )٠٠١(‏ دراسة بعنوان «معوقات ومقومات نجاح برامج 
الحكومة الإلكترونية في العالم العربي: دراسة خاصة عن المملكة العربية السعودية». 
هدفت إلى معرفة متطلبات ومقومات نجاح الحكومة الإلكترونية بشكل عام ومتطلبات 
بناء مشروع الحكومة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية والمتمثلة بمتطلبات 
قانونية» إدارية وتنظيمية؛ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» بشرية. وتوصلت 
الدراسة إلى تحديد جوانب الضعف في جاهزية الحكومة الإلكترونية في المملكة 
العربية السعودية إذ تبين أنها تحتل مواقع متأخرة بين الدول العربية وعلى مستوى 
العالم في أغلب العناصر والتي هي عنصر البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات والعنصر البشري وعنصر تطوير المواقع الإلكترونية» ومن أبرز 
توصيات الباحث ضرورة بناء خطة مستقبلية للتوعية بأهمية الحكومة الإلكترونية 
تهدف إلى بناء الثقة مع المواطن وجذبه للتعامل مع الحكومة الإلكترونية. 

٠‏ هدفت دراسة (الهادي».5١٠3)‏ إلى التعرف على كل القضايا والمشكلات 
المشتركة التي قد تواجه جهود إقامة الحكومة الإلكترونية وكذلك تقديم الخيارات 
لإداراتهاء وذلك من خلال تحديد مفهوم وماهية الحكومة الإلكترونية» وإبراز أهدافها 
ومزاياها المرتبطة بالتنمية والإأصلاح الإداري» ووضع نموذج لها يبين أطرافها 
المختلفة» واستعراض كل من أبعاد الرؤية نحو الحكومة الإلكترونية»؛ وعناصر 
التحول الناجح لتطبيقها والمهارات الضرورية لتفعيلها» مع عرض مراحل تطويرها 
وتنفيذهاء والتحديات الكامنة في التنمية والإصلاح الإداري» وإستراتييجيات نجاحها 
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والتوصيات المستخلصة لنجاح الحكومة الإلكترونية .< حيث إن ذلك يعد ضرورياً 
لإدراك النجاح والتخطيط السليم والإدارة الفعالة التي تعني التحول الإيجابي والقبول 
والرضا من قبل المواطنين والأعمال للخدمات المقدمة لهم. وقد خرجت الدراسة 
بعدد من التوصيات على النحو التالي: ضرورة تهيئة البنية الأساسية لنجاح الحكومة 
في أداء أعمالهاء ويتم ذلك من خلال توفير نظم اتصالات فعالة لق البيانات 
والمعلومات وتدفقها من المصالح والدوائر الحكومية إلى جمهور المتعاملين من 

المواطنين ومنشآت الأعمال ومنظمات المجتمع المدنية وبالعكسء وكذلك تحديث 
القوانين والتشريعات لإضافة الشرعية والقبول للوثائق والمعاملات الإلكترونية. 


ثانيا- الدراسات الأجنبية: 








فود عا عوجت مواد معيو 





« أجرى (2013) 55386 .1ه © :0:06 دراسة بعنوان «معرفة العوامل المؤثرة 
على الحكومة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية»» وهدفت هذه الدراسة 
إلى التعرف على نشاطات الحكومة الإلكترونية في السعودية والعوامل المؤثرة 
فيها مثل التقنية» الثقافة» التنظيم. ومن أهم النتائج اذى تواست إليها الدراسة 
أن استخدام الإنترنت والتكامل بين الجهات الحكومية تعد من أهم التحديات التي 
واجهت الحكومة الإلكترونية الفددو كية إضافة إلى ضعف العوامل التالية: التوجه 
الإستراتيجيء القيادة الإدارية» الأنظمة واللوائح المتعلقة بالبنية التحتية. ومن أهم 
توصيات الدراسة تطوير السياسات والأنظمة والإجراءات الخاصة بالحمصول 
على المعلومات وتطوير التفاعل والتواصل التقني لتسهيل حصول المواطنين على 
احتياجاتهم من موقع الحكومة الإلكترونية. 

٠‏ أجرى (2013) فرباهع1-.1ى دراسة بعنوان «اتجاهات التقنية والتحرك في 
الحكومة الإلكترونية» إذ ركزت على اتجاهات التقنية التي تحتاجها الحكومات 
لتطبيق مبادارات الحكومة الإلكترونية وهدفت إلى تقديم صورة متكاملة لاحتياجات 
صانعي القرارات والممارسين التقنيين من حيث تطوير المفهوم الإداري والأسلوب 
التكنولوجي في مجال الحكومة الإلكترونية. وتمت مناقشة الاتجاهات التقنية التي 
تساعد الحكومات على تطبيق مبادرات الحكومة الإلكترونية وخلصت الدراسة إلى 
أن الحكومات تبدأ عند تطبيق الحكومة إلكترونية من مرحلة الظهور على قنوات 
إلكترونية» ونشر المعلومات ومن ثم تنتقل إلى مراحل النضج للوصول إلى حكومة 
إلكترونية تمكن المواطنين بشكل كامل في المشاركة بالعمليات الإدارية. 
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ه«أجرى (2013) تتصصدء! » صددود! دراسة عن إخفاق الحكومة الإلكترونية 
الأردنية في تحقيق غايتهاء وهدفت إلى التعرف على الأسباب الكامنة لفشل مشروع 
الحكومة الإلكترونية في الأردن وقام الباحثان بمراجعة جميع الأبحاث المنشورة 
والنماذج المتعلقة بمراحل تطبيق الحكومة الإلكترونية» وخلصت إلى أن كلا من 
المواطنين والموظفين لا يفهمون الوضع الحالي لهذا البرنامج. وحددت الدراسة 
أن أسباب إخفاق الحكومة الإلكترونية الأدرنية يعود إلى الوضع الاقتصادي 
وفسد التغيير المستمر في وزراء الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ووضع 
الوعي بالحكومة الإلكترونية. ويوصي الباحثان بأن الحكومة بحاجة إلى بذل مزيد 
من الجهود المضنية للانتقال من المرحلة الأولى (الظهور) في تطبيق الحكومة 
الإلكترونية إلى المرحلة التي تليها وهي مرحلة التفاعل» كذلك إجراء المزيد من 
البحوث للتغلب على العوامل المذكورة أعلاه. 

٠‏ أجرى (2012) .6.21 :86:0 دراسة بعنوان «تعزيز الشفافية والمساءلة من 
خلال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات» وسائل الإعلام الاجتماعية والحكومة 
مع المستفيدين من خلال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات لتحقيق شفافية حكومية 
إلكترونية وزيادة مكافحة الفساد» توصلت الدراسة إلى أن هنالك العديد من الأدوار 
لتطبيقات وسائل الإعلام الاجتماعية من خلال الحكومة الإلكترونية فهي تساعد في 
تحسين درجة الشفافية الحكومية وزيادة مكافحة الفساد من خلال 5 تحسين المعلومات 
الحكومية وسهولة وصولها إلى المستفيدين. 


٠‏ أجرى (2011) نززنه16-.1م دراسة بعنوان «المنهج المبتكر للتحول نحو 
الحكومة الإلكترونية» وهدفت الدراسة إلى دعم حكومة دولة الإمارات العربية 
المتحدة في تحقيق رؤيتها المتمثلة في التحول نحو الحكومة الإلكترونية وتقدم 
هذه الدراسة إطارا مبتكرا لدعم تنفيذ الحكومة الإلكترونية وتحدد الدراسة الدور 
المحتمل لخطة التحول من الهويات التقليدية إلى الهويات الوطنية الرقمية. وقام 
الباحث بوضع تصور مقترح لمساعدة القادة على مواجهة تحديات التحول نحو 
الحكومة الإلكترونية. 

ه أجرى (31..)2011 :6 6311م دراسة هدفت إلى الكشف عن عدد من العوامل 
التي من شأنها التأثير في فعالية الحكومة الإلكترونية. وضوابطها بمختلف مجالاتها 
سواء الشفافية أو التكاملية أو الاستجابة» حيث اشتّقت هذه العوامل من مراجعة 
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الفصل الثالث 
شاملة للدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الحكومة الإلكترونية» استخدمت 
الدراسة المنهج التحليلي وذلك بجمع عدد من الدراسات والأبحاث المتعلقة بالعوامل 
والقوانين الخاصة بالحكومة الإلكترونية. وخلصت الدراسة إلى ضرورة اهتمام كل 
دولة وأخذها بعين الاعتبار لجميع النواحي والمجالات المتعلقة بالحكومة الإلكترونية 
والعمل على تطويرها وتنميتها على نحو يؤدي إلى تخطيط العمليات ومراقبتها 
بشكل أفضلء بالإضافة إلى أنها تؤدي إلى تدريب جيد على الموارد البشرية: 
ومؤشرات قياس نجاح وفعالية برنامج الحكومة الإلكترونية. 

٠أجرى‏ (2010) ,.31.]ء مط دراسة بعنوان «هل الحكومة الإلكترونية تؤدي إلى 
مزيد من المساءلة والشفافية في المنظمات المحلية؟»» ومن أهم نتائج الدراسة أن 
مبادرات الحكومة الإلكترونية تناسب جميع أنواع الإدارة العامة التي لديها درجة 
منخفضة في الإصلاحات الوقائية» وبينت أن تطبيق الحكومة الإلكترونية أدى 
إلى تحسن ملحوظ في درجة الشفافية إذ إنه سهل الوصول إلى المعلومات وسهل 
إجراءات تنفيذهاء إلا أن درجة التفاعل بين المستفيدين والحكومة الإلكترونية لم تكن 
على المستوى المأمول. 

٠‏ أجرى(8606.21.,)2010 دراسة بعنوان «استخدامات تكنولوجيات المعلومات 
والاتصالات لخلق ثقافة الشفافية: الحكومة الإلكترونية ووسائل الإعلام الاجتماعية 
كاأداة للانفتاح ومكافحة الفساد في المجتمعات». هدفت الدراسة إلى التعرف على 
الآثار المحتملة لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات وخصوصاً الحكومة الإلكترونية 
على تعزيز ثقافة الشفافية في المجتمعات. ورصدت جهود العديد من الدول في 
تحقيق الشفافية والحد من الفسادء وأظهرت الدراسة أنه يوجد علاقة بين تكنولوجيا 
المعلومات الاجتماعية فيما يتعلق بالشفافية ومكافحة الفساد على الرغم من وجود 
تحديات ومعوقات لتطبيق الحكومة الإلكترونية وأثبتت الدراسة أنه من الممكن التغلب 
على تلك التحديات من خلال مزيج من الإرادة السياسية وتكنولوجيا المعلومات لخلق 
ثقافة الشفافية المجتمعية وجو من الانفتاح الذي يحد من ممارسات الفساد. 

٠‏ أجسرى (31,)2010.]ء طوهزة دراسة بعنوان «الحكومة الإلكترونية لتطوير 
القطاع العام» بهدف استكشاف مدى إمكانيات تطبيق الحكومة الإلكترونية والتحقق 
من تأثيرها في الحد من تفشي الفساد في كل من الهند وفيجي وأثيوبيا لتغطي ثلاث 
مناطق متفرقة في أسيا وإفريقيا وأوقيانوسيا. وأجري المسح على 118 مواطناً في 
الهند وإثيوبيا وفيجي باستخدام استبيان تم إعداده للتعرف على رأي المواطنين في 
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الدراسات السابقة 
ا ا ا ات ا ا ا 
الخدمات الحكومية المقدمة ومدى تأثير الحكومة الإلكترونية في الحد من ظاهرة 
تفشي الفساد» وكانت من أهم النتائج أن فوائد تطبيق الحكومة الإلكترونية في البلدان 
النامية هي نفسها تلك الموجودة في البلدان المتقدمة» وان الحكومة الإلكترونية ترتبط 
بشكل إيجابي في المنظمات الحكومية التي لها تركيز على العلاقة مع المواطن والحد 
من الفساد الإداري. كما توصلت الدراسة إلى أن تكنولوجيا الاتصالات والحكومة 
الإلكترونية في كل من إثيوبيا وفيجي ليست فعالة بالقدر المطلوب التي خططت له 
الدولة وأن المنظمات الحكومية لم تتبنى مشاريع الحكومة الإلكترونية وبناء الشراكات 
بين المواطنين والحكومة مما يقلل معرفة المواطنين بالأعمال الداخلية للحكومة؛ 
وعلى الرغم من أن الهند متقدمة عن الدول الأخرى من حيث مشاريع الحكومة 
الإلكترونية وتطبيقاتهاء ولديها العديد من قصص النجاح إلا أن نتائج الدراسة أظهرت 
العديد من ممارسات الفساد وعدم الشفافية في تقديم الخدمات؛ وأكدت الدراسة أن 
البيروقراطية في الإجراءات الإدارية هي أكثر العوامل التي تساعد على تفشي الفساد 
ولم تول الحكومة الاهتمام الكافي في تصحيح هذه الأساليب التنظيمية. 

« وفي دراسة قام بهاء (2009) 2361 #2 5361 هدفت إلى تقييم مدى قدرة 
سياسات مكافحة الفساد على تقليل ظاهرة الفساد في المنظمات الحكومية في 
رومانياء وتوصلت الدراسة إلى أن إستراتيجيات مكافحة الفساد يجب أن توجه أولاً 
نحو تحسين الكفاية الاقتصادية والتقنية والتشغيلية للمنظمات الحكومية» ولابد من 
الحديث عن المستوى المثالي للفساد بدلا من المستوى الصفري. 

٠‏ أجرى (2009) 1 دراسة بعنوان الحكومة «الإلكترونية كإستراتيجية 
لمكافحة الفساد»؛ هدفت إلى معرفة أثر الحكومة الإلكترونية في السيطرة على 
مؤشر الفساد باستخدام جدول يرصد مؤشرات الفساد مرتين ل 5 ١‏ بلدا (رة/١‏ 
0057 وول التقديرات التي أظهرت تأثيرات إيجابية وفعالة من الناحية 
الاقتصادية هي انتقال مؤشر استخدام الحكومة الإلكترونية من /٠١‏ إلى /1١‏ 
ممايعني انخفاضا في معدلات الفساد بما يعادل الانتقال من ٠١‏ / إلى ؟7/ في 
السيطرة على المنحنى الطبيعي للفساد. من خلال دراسة الوثائق الورقية واستخراج 
النتائج الإحصائية توصلت إلى مجموعة من النتائج أهمها أن العلاقة بين الحكومة 
الإلكترونية والفساد هي علاقة ذات دلالة إحصائية وأن تطبيق الحكومة الإلكترونية 
يقلل من الفساد بشكل ملحوظه وأن نتائج هذا البحث تدعم الأبحاث الدولية التي تؤيد 
بأن تطبيق الحكومة الإلكترونية يساعد في الحد من ممارسات الفساد. 
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٠أجرى‏ (2009) 5ع طف0 © /إ340503-.1ى دراسة بعنوان «الحكومة الإلكترونية 
في المملكة العربية السعودية» وهدفت الدراسة إلى استعراض إستراتيجيات تطوير 
الحكومة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية وأيضاً نماذج نضج الحكومة 
الإلكترونية» وكشفت الدراسة أن المراحل الرئيسية لنضج الحكومة الإلكترونية 
هي الظهور على الإنترنت والتفاعل والمعاملات المالية والتحول والديموقراطية 
الرقمية. وخلص الباحثون إلى أن هذه الورقة تساعدنا على فهم وتوضيح الفوائد 
الملموسة لتطبيق الحكومة الإلكترونية وكذلك المبادرات التي اتخذتها المملكة 
لتحسين خدماتها الإلكترونية. 

٠أجرى‏ (2009) ومعطنه ع# دوذ؟1 دراسة بعنوان «التحليل المؤسسي لنظم الحكومة 
الإلكترونية في مكافحة الفساد»» هدفت إلى توثيق وتقييم تطوير نظام مكافحة الفساد 
والمعرف بكلمة 01317 وهي اختصار 2105220622626 5ع نالءع0؟ عمزاد0 في 
حكومة مدينة سيئول. وركزت الدراسة على العلاقة بين ثلاثة أبعاد تنظيمية وهي 
(التشريعات التنظيمية» المعرفية / المحاكاة» والقيمية). وأربع إستراتيجيات لمكافحة 
الفساد (التمكينء» الوقاية» التطبيق» بناء القدرات) مغروسة في نظام المؤسسات 
الحكومية. وقامت الدراسة بتقييم نظام الحكومة الإلكترونية في مكافحة الفساد في 
التنظيمات الحكومية من خلال ربط هذه الأبعاد مع بعضها البعض في نموذج من 
اقتراح الباحثين» واشارت نتائج الدراسة إلى أن تطبيق نظام 051:37 في نظام 
الحكومة الإلكترونية كان له أثر كبير في مكافحة الفساد الإداري وأن بعد التشريعات 
التنظيمية كان الأكثر فعالية في مكافحة الفساد من بين الأبعاد الثلاثة التنظيمية التي 
شملتها الدراسة وكما الحال في العديد من نظم المعلومات الإلكترونية» فإن تأثير 
القيادة يعد العنصر الأساسي في تطبيق نجاح هذه النظم. 

٠‏ أجرى (2008) 060 مه جونط5 دراسة عن مدى تأثير الحكومة الإلكترونية 
على تعزيز الشفافية والحد من الفساد الإداري من خلال تعزيز الحكم الرشيد 
والجهات التي تقع تحت مسئوليتها ومدى التوجهات الإصلاحية» وجاءت أهم نتائج 
الدراسة أن الحكومة الإلكترونية يمكن أن تقلل من سلوكيات الفساد الإداري من 
خلال تعزيز العلاقات الخارجية مع المواطنين» وداخلياً من خلال التحكم بالتنظيم 
الإداري ورصد سلوكيات الموظفين على نحو أكثر فعالية. وهدفت الدراسة إلى 
معرفة أثر الحكومة الإلكترونية على الفساد باستخدام البيانات على المستوى 
الوطني. ودرست تأثير عدة عوامل أخرى منها البيروقراطية الإدارية التقليدية؛ 


“ل ةا إن تصنت لدف اسح لالاتلت كن يبان +1 ورم جام + لزانت ازاك ااا عالت هرت 3010101 : 
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الدراسات السابقة 





ونوع الجهاز التنظيميء والقوانين والتشريعات المطبقة» والإجراءات والتنظيمات 


الإدارية. وجاءت نتائج التحليل الإحصائي أن الحكومة الإلكترونية لها تأثير إيجابي 
باستمرار في الحد من الفسادء كما كشفت الدراسة أن العوامل التقليدية الأخرى 
تساعد على الحد من الفساد الإداري. 


وأجرى (2007) اعازءط815 دراسة بعنوان «الحكومة الإلكترونية والمعوقات 
والتحديات في الأردن»» وقد بينت الدراسة أن النمو السريع للإنترنت مهم لنجاح 
التجارة الإلكترونية في غضون الأعوام القليلة الماضية وذو تأثير قوي ليس على 
القطاع الخاص فحسب ولكن أيضاً على القطاع العام ومن ثم بدأت الحكومة الأردنية 
في تسخير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحسين أدائها ولتحقيق ما ينتظر إلى 
أبعد من توقعاتهم. والحكومة الإلكترونية أصبحت أداة فعالة في الإدارة الأردنية 
العامة» والتي تنظم في التسلسل الهرمي البيروقراطي. 

« قام (11055810)2006 يك 521730 بدراسة هدفت إلى الكشف عن تطبيق 
الحكومة الإلكترونية فى دولة بنغلادش. استخدمت الدراسة أسلوب دراسة الحالة ٠‏ 
على الحكومات الإلكترونية في بنغلادش. وأظهرت الدراسة أهمية استخدام 
الحكومة الإلكترونية باعتبارها آلية لتحسين كفاءة الحكومة من خلال الانفتاح 
والشفافية وتحسين التفاعل بين الحكومات والمواطنين ومنظمات المجتمع المدني. 
وأظهرت فشل بنغلادش في التقدم نحو تحقيق هدف الحكومة الإلكترونية على 
النحو المطبق لتكنولوجيا المعلومات. وبينت أسباب فشل بنغلادش في تطبيق 
مستوى أعلى من الحكومة الإلكترونية» وهي: تعقيد تطبيقات الحكومة الإلكترونية 
وزيادة تكاليف المشاركة في التحرك نحو مستويات أعلى من التطبيق. كذلك 
عدم وجود إطار قوي للسياسة والإدارة» إضافة إلى عدم وجود قانون يقضي بتنفيذ 
الحكومة الإلكترونية. وأوصت الدراسة بأهمية مضي بنغلادش إلى الأمام والعمل 
الفوري على سن قانون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتسهيل تطبيق الحكومة 
الإلكترونية والاندماج مع الثورة العالمية الإلكترونية. 

٠‏ أجرى كل من (2006) ,2هلا © 1207355 دراسة حول الحكومة الإلكترونية؛ 
وتطور العلاقة بين المواطنين والحكومة والتنمية الدولية» وقد هدفت هذه الدراسة 
إلى استكشاف التطبيقات المستجدة في الحكومة الالكترونية في كل من في الولايات 
المتحدة والمجتمع الدولي؛ إذ أشارت نتائج الدراسة إلى بعد المقاومة ولاسيما من 
قبل المواطن الذي يواجه تنفيذ الحكومة الإلكترونية» وبينت الدراسة أن الحكومة 


د وج وي سجس بج ج هد جر حت 


أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية ١‏ 


الفصل الثالث 
:3215:0147 شلسا هسل لد :0 له ل 21 فق شل مدت ره .ل 4ق 2 سالط 1ق رمه ذل حا عت 1] اللند 2 و3 مسد شي 1 ك2 60121 211 12 كمد ف اكت 2ط ل ع حت لاسا لان 03010 ا لف 
الإلكترونية كان لها تأثير تمثلت من خلال عدة جوانب أبرزها كان على الصعيد 
المالي والثقافي» وشكلت تدفقاً حرأ للمعلومات كما أنها زادت من رصيد المعرفة: 
وزادت الفرصء» ووطدت العلاقات بين الحكومة والمواطنين. 

٠«أجرى‏ (2005) ,لآ ,نط5353:20ل2ج2 دراسة هدفت إلى تحليل وفحص خدمات 
المواطن الإلكترونية:؛ حيث قامت الدراسة بتحليل دورالحكومة الإلكترونية في 
تحسين الخدمات المقدمة للموطنين وطرق إعادة هيكلة آليات عمل الحكومة من 
أجل إجراء التغييرات المناسبة» كذلك الوقوف على مستوى دراية ومعرفة المواطن 
بالخدمات الإلكترونية والأنشطة المتوافرة ضمنهاء والتعرف على مدى رضا 
المواطنين عن الخدمات الإلكترونية» وقد تم اختيار مدينة «أندرا» في الهند لإجراء 
الدراسة عليهاء إذتم جمع البيانات من خلال شبكة الإنترنت والوثائق الرسمية 
والمناقشات والمقابلات والاستبيان» وقد تم اختيار مدينة «أندرا» لتميزها بالتطور 
التكنولوجي على مستوى تطبيق آليات الحكومة الإلكترونية» وخلصت الدراسة إلى 
أن الحكومة حسنت مستوى التفاعل مع المواطن من خلال الوصول السريع والسهل 
للخدمات الآلية» كذلك توصلت الدراسة إلى رغبة المواطنين في المواصلة بالمستوى 
نفسه؛ أيضًا توصلت الدراسة إلى أن أداء البيروقراطية وانخفاض مستوى الأداء في 
القطاع العام قد تم تجاوزه وإعادة هيكلته من خلال الخدمات الإلكترونية حيث إن 
(85 /) من المستجيبين للدراسة شعروا أن فترة - الساعتين - التي كانوا يقضونها 
في عملية دفع الفواتير في المرافق العامة قد تحولت إلى خمس أو عشر دقائق 
على الأكثرء وقد أوصت الدراسة بأنه يجب على المؤسسات العامة أن تتواكب مع 
الحاجات المتغيرة للمواطنين وتطلعاتهم المستقبلية من حيث رغبتهم في الحمصول 
على خدمات حكومية أفضل. 

أجرى (2005) 1[ه0ن1 دراسة بعنوان «هل تستطيع الحكومة الإلكترونية الحد 
من الفساد»» وهدفت الدراسة إلى التعرف على أطراف وأسباب الفساد في الدول 
النامية حيث أظهرت نتائج الدراسة أن الفساد يعد عائقاً رئيساً وعاملاً من عوامل 
إضعاف الحكم في الدول النامية التي تعاني فساداً كبيراً في أجهزتها الحكومية» وبينت 
أهمية الإدارة الإلكترونية في تقليل الفساد» وكيف تحد من إمكانية قيام المفسدين 
بأنشطة فساد في الدول النامية. وكذلك أظهرت الدراسة أن الإدارة الإلكترونية 
تستطيع التقليل من الفساد وتزيد فرص الحصول على المعلومات (العنصر المهم 
في عصر العولمة) وتقلل من إمكانية الاتصال الشخصي مع المسؤولين الحكوميين؛ 


حم ست نم دو لاله ا 6 13 ب ا ل 0 
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الدراسات السابقة 

ننج م 2 تج ته سم 3 نم 7 الح 1 ااتطناتقة نكامالل ال العامة ااانه ها 
وتزيد من فرص إسهام المواطنين في عملية صنع القرار. أيضاً تستطيع الحكومة 
الإلكترونية توسيع مجال المنافسة للجميع بشكل عادل وتوفير الخدمات الحكومية 
للمواطنين على مدار الساعة وفي أي مكان» وتمكين المواطنين من الاعتراض على 
الممارسات الفاسدة وإيقاف الترتيبات «السلبية» بين أفراد المجتمع ومقدمي الخدمة؛ 
كما تسهم الإدارة الإلكترونية في التخلص من الوسطاء ومنع الفساد بين الأفراد. 

ويتضح مما سبق أن الدراسة الحالية تتميز عن الدراسات السابقة بما يلي: 

« أغلب الدراسات السابقة ركزت على الإطار العام لتكنولوجيا المعلومات 
الحالية تحديد مدى تطبيق مراحل الحكومة الإلكترونية في الأجهزة الحكومية من 
وجهة نظر المستفيدين من الخدمات الإلكترونية بالوزارات الحكومية في منطقة 
الرياض بالمملكة العربية السعودية. 

« تتميز هذه الدراسة بأنها من أحدث الدراسات التي تناولت ثلاثة مجالات مختلفة 
(تطبيقات حكومة إلكترونية» شفافية إلكترونية» فساد إداري) ودراسة العلاقات فيما 
بينها من وجهة نظر المستفيدين» ولأن هذه الدراسة ترتكز على ثلاثة مجالات مهمة 
في عمليات التنمية والإصلاح الإداري فإنها تعد إسهاماً جادأ في تحقيق إثراء علمي 

« تقدم الدراسة نتائج وتوصيات يمكن أن تستند عليها دراسات وأبحاث مستقبلية 
تدعم تطوير الخدمات الحكومية الإلكترونية وتحسين أدائها. 


7 6 لات سن اله قات نر وحن 0 حجن لجو القت امعاتك نلوك ج10 0 طقن ناا د امه ) لالحنا ريق ك١‏ رركا اتوي 0 د 


أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية لحيل 


الفصل الرابع ظ 
منهجية الدراسة وإجراءاتها 


تمهيد: المنهجية والتصميم: 

يشتمل هذا الفصل على الإجراءات التي اتبعتها الدراسة» من حيث تحديد المنهج 
المتبعء وتعيين مجتمع الدراسة» وكيفية اختيار العينة» مع وصف لخصائص العينة 
المختارة؛ كما يتضمن الفصل شرحاً تفصيلياً لأداة الدراسة المستخدمة» وإجراءات 
التحقق من صدقها وثباتهاء إضافة إلى عرض للأساليب الإحصائية التي استخدمت 
في تحليل البيانات التي تم الحصول عليها من خلال التطبيق الميداني للدراسة؛ 
للإجابة عن تساؤلات الدراسة واختبار فرضياتها من أجل تحقيق أهداف الدراسة. 
وذلك حسب التالي: 


أولاً- منهجية الدراسة: 

يقصد بمنهجية الدراسة: «الطريق المؤدية إلى الكشف عن الحقائق في العلوم 
بواسطة طائفة من القواعد العامة» تهيمن على سير العقل وتحدد عملياته حتى 
يصل إلى نتيجة معلومة» (العساف»7١٠٠٠م)»‏ واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي 
في استعراض الأدب الإداري للتعرف على واقع تطبيق الحكومة الإلكترونية؛ 
والشفافية الإلكترونية» والحد من ممارسات الفساد الإداري في ظل تطبيق الحكومة 
الإلكترونية:؛ من حيث تعريف المتغيرات وتحديد أهميتهاء بالإضافة إلى تقد 
وصف للحكومة الإلكترونية بشكل عام في المملكة العربية السعودية من حيث 
مفهومها وأهميتها ومتطلباتها ومعوقاتها. وكذلك عرض لواقع الشفافية الإلكترونية 
والآثار المختلفة لها ولظاهرة الفساد الإداري وكيفية القضاء عليهاء وكذلك مراجعة 
الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث. كما اعتمدت هذه الدراسة أيضاً 
على المنهج التحليلي الذي يتم من خلاله الإجابة عن تساؤلات الدراسة؛ واختبار 
صحة فرضياتهاء واستخلاص نتائجهاء وذلك بالاعتماد على البيانات التي سيتم 
جمعها بالاعتماد على أداة الدراسة (الاستبانة) التي تم تصميمها لأغر 0 هذه 
الدراسة وفقاً للخطوات العملية المتعارف عليهاء إذتم تطبيق هذه الاستبانة على 
الأفراد السعوديين المستفيدين من خدمات الحكومة الإلكترونية في مدينة الرياض؛ 
وهي عاصمة المملكة العربية السعودية» وأكبر مدينة في المنطقة الوسطى من أجل 
اختبار صحة فرضيات الدراسة والإجابة عن أسئلتها. 

ولتحقيق أهداف الدراسة وإجراءاتها تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي الذي 
يعرف بأنه « يصف الظاهرة المدروسة وصفاً كمياً وكيفياً من خلال جمع المعلومات 
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الففضل الر الرابعغ _ 





ل و لوس عد جاو مي مو 9 
وأسبابه. (العسافء ٠‏ ٠٠آام‏ 1), 


ثانيا- مجتمع الدراسة: 

إن مجتمع الدراسة يتكون من جميع الأفراد المستفيدين السعوديين من الخدمات 
الإلكترونية الحكومية والبالغ عددهم )77١7717١(‏ مستفيداً والمقدمة في جميع 
وزارت الدولة في منطقة الرياض والبالغ عددها تسع عشرة وزارة حسب إحصائيات 


ثالثا- عينة الدراسة: 
بناء على معادلة كوهن لاحتساب حجم للعينات العشوائية التالية: 
12 
اوور سس -7 


حيث إن : 


ا: حجم المجتمع 

2 التباين للمجتمع 

0: درجة الخطأ المعياري المسموح به. 

بلغ حجم عينة البحث الممثل لمجتمع الدراسة 3 تقريباً 184 فردأء وتمت إضافة 
٠‏ من حجم العينة مراعاة لعامل الوقت والاستجابة» لتصبح نتائجها أكثر دقة 
(2013 ,همع 1). وبهذا بلغ حجم العينة العشوائية البسيطة 5 مستفيداً من الخدمات 
الإلكترونية. 

ونظراً لأن أفراد مجتمع الدراسة منتشرين في جميع وزارات الدولة في منطقة 
الرياضء» لذااقم اعتفاد. 0 ب المعاينة العشوائية العنقودية من مجتمع الدراسة 
الأصلي (5١وزارة)‏ ليتسنى الحصول على العينة الأكثر تمثيلاً لهذا المجتمع» وتم 
اختيار ثلاث وزارات حكومية عشوائيا بمنطقة الرياض وهي (وزارة الداخلية» 
وزارة التعليم العالي» وزارة الخدمة المدنية)»ء ووزعت الاستبانات على أفراد عينة 


مم جد عدن مساح هوج موحد وس موهمهوم للسييد- 
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منهجية الدراسة وإجراءاتها 





الدراسة: فاسترد منها )59٠0(‏ استبانة ما نسبته (37/) من حجم عينة الدراسة. 
واستبعدت (5) استبانة لعدم صلاحيتها للتحليل» وبذلك أصبح عدد الاستبانات 
الصالحة للتحليل )1١871(‏ استبانة» بنسبة )/3١(‏ من عينة الدراسة. 
جدول رقم (4) 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس 





١ 00 5)‏ ل 0 
هممن الرجال مقارئة بالشساءء وذلك نتيجة لأن المجتمع السعودي خصوصاًء 
والعربي عموما هي مجتمعات ذكورية» لذا فإن الرجال السعوديين هم غالبا من 

يقومون بالمعاملات الحكومية خصوصاً في ظل ولاية الرجل على المرأة. 

جدول رقم (5) 
توزيع أفراد ا 50 
محا وو و و وسحس الاسم 
لموطائشي | «إدوضانن | #0 | 
لد ا 
ممص | ا# | #2 ا 
. ويلاحظ من الجدول (5) فيما يتعلق بمتغير المؤهل العلمي أن نسبة المبحوثين 
الحاصلين على دبلوم بلغت )/7١7(‏ في حين أن نسبة الحاصلين على درجة 
البكالوريوس بلغت (651م/) مقابل )/١6,9(‏ حاصلين على ماجستيرء كذلك 
(؟:765) حاصلين على درجة الدكتوراة. 











الفضل الراحي_ 

وتشير امع ل الو 
على درجة وعيهم بأهمية موضوع الدراسة وقدرتهم على تقييم الوضع السائد في 
أجهزة الدولة. 
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جدول رقم (؟) 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة 





ويبين الجدول (5) الوظيفة التي يعمل بها المبحوثون فنجد أن (5471/) يعملون 
في القطاع الحكومي في حين أن ما نسبته (757” /) يعملون في القطاع الخاص» 
فيما نجد أن )/7١١5(‏ لا يعملون و(7/) يعملون في الأعمال الحرة. 
“وتتيتويفة: لعب إلى أن الغاارية العظمى من المبحوثين هم من العاملين في 
له تقييمه ورؤيته وزاويته ا و0 موضوع الدراسة. 
جدول رقم (17) 
دت عاطم تسسات 





لل < أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحفيق الشفافية الإلكترونية 


منهجية الدراسة وإجر اءاتها 


اعبربكا دي ديل ب يرح الالطلااددا 


عي بسك عمدت 0000 حي 55 00 ممص عرزي سيم 
م انلق و 47 قي سساح نا ج331 با للق “مده دجاه امنا :9010 سارك سق سه سود تل اليه كا ساب" 2 فياك 0 لال مط بدي نا لا مده كد بيد ل لست 


وبالنسبة للعمر فقد شكل المبحوثون الذين أحمارهم (أقل من 75 سنة) م تدبته 
)5 6//): مقابل )8 و67 من المبحوثين الذين أعمارهم (75- ه سنة)» في 
حين أن (77,8/) من المبحوثين الذين أعمارهم (45-75 سنة) والمبحوثون 1 
أعمارهم (55-47 سنة) بلغت نسبتهم (1,7) فيما لم تتجاوز نسبة المبحوثين الذين 
أعمارهم (أكثر من 05 سنة) من )/١١5(‏ وتشير هذه النسبة إلى امتلاك المبحوثين 
إلى خبرات عالية فغالبيتهم من البالغين الراشدين. 





جدول رقم (8) 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير عدد مرات استخدام الخدمات الحكومية الإلكترونية 
٠‏ سنوياً 











عدد مرات 0 الخدمات 0 مر لي 


الحكومية الإلكترونية سنوياً 
الل ال 1 ال مك اك ةا 
الم الال لفن الال 
الك ا ا 1132 اا 15 

وبالنسبة لمتغير عدد مرات استخدام الخدمات الحكومية الإلكترونية سنوياً فقد 
شكلت فئة (أقل من © مرات ) ما نسبته (١,١١7)؛‏ في حين شكلت فئة ٠١-5(‏ 
مرات) ما نسبته (77,5 7)» في حين شكلت فئة )٠١-١١(‏ ما نسبته (7715,9 ) 
وشكلت فئة (أكثر من١٠)‏ ما نسبته (717,5/ ). 

وتعكس هذه النسبة المستويات المختلفة لدرجة انتشار استخدام الخدمات الحكومية 
الإلكترونية» فمن المبحوثين من هو متمرس في استخدامها والبعض الآخر لا يزال 
في البدايات» إلا أنه وبشكل عام نجد أن هناك إقبالا كبيراً على استخدام الخدمات 
الحكومية الإلكترونية. 
رابعا- أداة الدراسة: 

تم استخدام أداة الاستبانة لجمع المعلومات الميدانية» التي تم تطويرها خصيصاً 
لأغراض هذه الدراسة» بعد الأخذ بالشروط العلمية اللازمة لتصميم الاستبانة وبعد 
الرجوع إلى الكتب والدراسات المتخصصة في مجال تطبيق الحكومة الإلكترونية 
وأثرها في تعزيز الشفافية الإدارية والحد من ممارسات الفساد الإداري. 





ميسج مسب :6 مدا مجوف عدن ١‏ انعج ال يع بمواي حارجب ده روحب بجح اجنود جم عر جوري <. 


أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحفيق الشفافية الإلكترونية لام 1١‏ 


الفصل الر الداع 0 





وتشتمل أداة الدراسة على ا 5 

الجزء الأول: خصص اجمع البيانات الشخصية والوظيفية عن المبحوثين في 
أجهزة الدولة: وتشتمل على الجنس» والمؤهل العلمي» والعمرء» والمسمى الوظيفي» 
وعدد مرات استخدام الخدمات الحكومية الإلكترونية سنويا. 

أما الجزء الثاني: من الاستبانة فقد خصص لقياس اتجاهمات المبحوثين نحو 
تطبيقات الحكومة الإلكترونية» وقد تضمنت أداة الدراسة فقرات كافية تغطي جميع 
العوامل (الظهورء التفاعلء» التبادل» التكامل). 

أما الجزء الثالث: من الاستبانة فقد خصص لمعرفة درجة الشفافية الإلكترونية 
من خلال التعاملات الإلكترونية» (شفافية المعلومات» شفافية الإجراءات). 

أما الجزء الرابع: من الاستبانة فقد خصص لقياس الحد من ممارسات الفساد 
الإداري من خلال التعاملات الإلكترونية. 

و اعتمد في تدر يج الاستبانة ملحي مقياس ليعر ت الخماسي (516 اتعع1انآ) 
واحتسبت أوزان تلك الفقرات على النحو التالي: 

جدول رقم (1) 
تدريج الاستبانة على مقياس ليكرت الخماسي 

وقد وزعت فقرات الاستبانة ال (58) لتشمل جميع المتغيرات المستقلة والتابعة: 
وذلك على النحو التالي: 

المتغير المستقل (تطبيق الحكومة الإلكترونية ) وتقيسه الفقرات من ١(‏ -7؟)؛ 
وقد وزعت هذه الفقرات لتشمل أربعة عوامل» هي: 
- الفقرات من ١(‏ - 7) وتقيس بعد (الظهور). 
- الفقرات من )١5-8(‏ وتقيس بعد (التفاعل). 
- الفقرات من )١١-١5(‏ وتقيس بعد (التبادل). 
- الفقرات من (717-77) وتقيس بعد (التكامل). 






١مم‎ 





- منهجية الدوادة وإجراءاتها 


و ده يه جو عي ري 2009307 | 





المتغير 5-6 الأول (الشففية وتقيسه الفقرات من (1-78") على النحو 
التالي: 
- الفقرات من (718- )١5١‏ تقيس بعد (شفافية الإجراءات) 
- الفقرات من ( 51-757) تقيس بعد (شفافية المعلومات) 

المتغير التابع الثاني (الفساد الإداري) وتقيسه الفقرات من )0 607-5) 
خامساء صدق أداة الدر اسة ١‏ 

استخرجت دلالات صدق أداة الدراسة للتأكد من أن أداة الدراسة تقيس ما وضعت 
لقياسه» وعلى النحو التالي: 

أ- الصدق الظاهري: 

عرضت أداة الدراسة على عدد من المتخصصين في مجال الحكومة الإلكترونية 
والشفافية الإدارية والإصلاح الإداري في العديد من الجامعات السعودية والمختصين 
في معهد الإدارة العامة لمعرفة مدى ملاءمة الفقرات المستخدمة لقياس أثر تطبيق 
الححومة الإلكترونية في تحقيق قيق الشفافية والحد من مظاهر الفساد الإداري؛ وانتمائها 
المحكمين وآرائهم» وأعيدت صياغة بعض الفقرات في ضوء هذه الملاحظات القيمة 
والمهمة للدراسة. وتم حذف وإضافة بعض الفقرات في هذه المرحلة. 

ب- صدق البناء: 

تم استخراج معامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية لكل قيمة من القيم؛ وقد كانت 
معاملات الارتباط مرتفعة فقد بلغت )١0,1(‏ فأكثر لمعظم الفقرات. 


أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحفيق الشفافية الإلكترونية ١101‏ 


الفصل الرابع 


جدول رقم )٠١(‏ 
معاملات الارتباط لأبعاد الدراسة بالدرجة الكلية: 





















0 
الحد من الفساد الإداري في ظل تطبيق الحكومة معامل الارتباط 
الإلكترونية 


تليق السلة 









لحدمن إساء انتسال السلطة 
الح من إساءة انتما اموا 


سادساً - ثبات أداة الدراسة:» 


تم تطبيق المقياس على عينة من )١5(‏ فردا مستفيداً من الخدمات الحكومية 
الإلكترونية؛ وتم استخراج معامل ثبات المقياس بتطبيق معادلة ألفا كرونباخ 
لكل بعد من أبعاد المقياسء وتبين أن بعد الفساد الإداري بلغ )٠, 4١(‏ ومن ثم 
تمت إضافة وتعديل مجموعة من الأسئلة» ويمكن القول بأن الأداة الحالية تتمتع 
بدرجة مرتفعة من الثبات» إذ جرى استخراج معامل الاتساق الداخلي لأداة الدراسة 
الجديدة: بالاعتماد على معادلة كرونباخ ألفا (2رام[4 طعهطدمءع) لكل قيمة من قيم 
تطبيق الحكومة الإلكترونية» الشفافية الإدارية» ممارسات الفساد الإداري؛ وقد كانت 
معاملات الثبات لها مرتفعة» وهي نسب تبات جيدة ومقبولة في البحوث والدراسات 
الإنسانية» ويبين الجدول )١١(‏ نتائج الاختبار. 


000 أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية 





منهجية الدراسة وإجراءاتها 
الونة ان ‏ و لمم ن ة ‏ ة ‏ ر ‏ ل /ةاةق ‏ ل مملة 2 ادا 
جدول رقم )١١(‏ 
معامل الاتساق الداخلي لكل متغير من متغيرات الدراسة 
الحكرمة الإكتررنية 


سابعاً - المعالجة الإحصائية: 















استخدمت الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية عم عودءاءة2 لهء6دناة)5) (5255) 
5000 لهزهه؟ للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتهاء وذلك على النحو التالي: 
-١‏ التكرارات والنسب المئوية (وع66مءع2ء2 ,5وء01معداوعء1) للتعرف على خصائص 

عينة الدراسة. 
"- المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (م5)0.10671240 ,216305) لتحليل 
فقرات الاستبانة وترتيبها حسب أهميتها النسبية بالاعتماد على متوسطاتها 

الحسابية للإجابة عن أسئلة الدراسة. 
"- اختبار «ت» للعينات المستقلة» (0وعغ-1 1م52 6مءلمءمعء0م1): لتحديد الفروق 

بين مجموعتين مستقلتين. 

25 اختبار الانحدار المتعدد («0ضزووعععع12 عام 1 نكة) لاختبار الفر ضية الأو لىء, 

لتحديد الأثر في النموذج الإحصائي المستخدم. 

5- اختبار التباين الأحادي (30072 ٠3‏ عمم) لتحديد الفروق بين المتوسطات 


*شدئية 1 38 امع 2 م اكه صو سبج لمر لا نهد تتفت" الل ماوت لت محوم ةلقد كاد © :6ب ون نك قرا شملا الاجهنا لاتالقه ...ا 


أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية ‏ حل 


الفصل الخامس - 
عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


عرض وتحليل النتائج: 

تمهيد: يتضمن هذا الفصل عرضاً لنتائج الدراسة التي تم التوصل إليها من خلال 
الإجابة عن أسئلة الدراسة» واختبار فرضياتها. 

وفيما يلي التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة وفقاً لإجابات أفراد عينة الدراسة 
عن الفقرات الواردة في الاستبانة» إذ استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية»؛ وتم ترتيبها تنازلياً حسب أهميتها النسبية استناداً لقيمة المتوسط 
الحسابي. 

وبالنسبة لفقرات الاستبانة فقد تم أخذ تدرج المقياس المستخدم في الدراسة بعين 
الاعتبارء واستناداً إلى ذلك فإن قيم المتوسطات الحسابية التي وصلت إليها الدراسة 
اعتمدت على معيار تفسير النتائج التالي: 

جدول رقم (؟١)‏ 
معيار تفسير لمكت حك ضمت 0 
ا 

111 مك ا ال 1 
الاو 

السؤال الأول: ما مدى تطبيق الحكومة الإلكترونية (الظهورءالتفاعل» العمليات 
المالية» تكامل الخدمة ) في الأجهزة الحكومية بمنطقة الرياض؟ 

للإجابة عن هذا السؤال استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لإجابات أفراد عينة الدراسة حول تطبيق الحكومة الإلكترونية في الأجهزة الحكومية 
بمنطقة الرياضء والجدول )١١(‏ يبين ذلك. 






ل عط عتجح جد لهجت حب جد ل نت ان عض د الجاتتك ا ا 1700 ا اا ما ال 9 0 


أذر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية ٌْ 1 


اللو ا و ب اي ع و و سو اع باد ار وا ع يه جح عه جر بورج دوسي ب ا بس نض ريس عوسي يوسب ولص عن وس ميهد 
1 لياع 0 0 


جدول رقم )١(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول أبعاد تطبيق 
الحكومة الإلكترونية في الأجهزة الحكومية بمنطقة الرياض مرتبة تنازليا. 
الرتبة أبعاد تطبيق الحكومة أ المتوسط 
ْ الإلكترونية الحسابي 











: : ا مرتفع 

0 4 | التفاعل 

يظهر من الجدول )١15(‏ أن المتوسط العام لأبعاد تطبيق الحكومة الإلكترونية 
بلغ (41,"): وهذا يعني أن تطبيق الحكومة الإلكترونية وفقاً لإجابات أفراد عينة 
الدراسة ذو مستوى متوسط. وبتحليل أبعاد تطبيق الحكومة الإلكترونية» يتضح 
أن بعد التيادل المالي احتل الرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره (7/6ا,؟)ء يليه بعد 
الطظهور بمتوسط حسابي بلغ (1/ا,”)ء ثم جاء بعد تكامل الخدمة بمتوسط حسابي 
قدره (1/ا؟')ء وفي الرتبة الأخيرة جاء بعد التفاعل بمتوسط حسابي بلغ (15,؟5)ء 
وكانت إجابات أفراد عينة الدراسة لهذه الأبعاد ذات مستوى مرتفع» وتم تحليل 
فقرات كل بعد من أبعاد تطبيق الحكومة الإلكترونية» وعلى النحو التالي: 

أولاً: إجابات أفراد عينة الدراسة لبعد الظهور: 

استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة 
الدراسة على فقرات متغير الظهورء والجدول (5 )١‏ يبين ذلك. 






يي يي يي سفئضييت 


٠‏ عرض نتائج الدراسة وتحليلها 









جول رقم (14) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفر اد عينة الدراسة عن فقرات متغير 
الظهور مرتبة تنازليا. 


إن 
يوفر الموقع الإلكتروني للجهة 08 
الخدمات التي يقدمها لك. 
١‏ المعلومات المعروضة في الموقع 1 57,9167 لا ٠.‏ 
الإلكتروني سهلة الفهم. 


يعرض الموقع الإلكتروني أياًمن 
0 



























الإرشادية والوثائق المتعلقة بالخدمات 
وكيفية الاستفادة منها. 
يعرض الموقع الإلكتروني الأنظمة 
الخاصة بالجهات الحكومية. 
يتيح الموقع الإلكتروني للجهة 
يظهر من الجدول )١4(‏ أن بعد الظهور وفقاً لإجابات أفراد عينة الدراسة لجميع 
عن الخدمات التي تقدمها الجهة الحكومية على الموقع الإلكتروني جاء في المرتبة 
الأولى بمتوسط حسابي (5,814)» يليه سهولة فهم المعلومات المعروضة على الموقع 


معلومات التواصل مع الجهة مثل (أرقام 

الحكومية إنجاز المعاملات في جميع 

الأوقات. 
الإلكتروني. بمتوسط حسابي (1/ 07 يجين أن التحدرك الممكير للمعاريات 
المعروضة على الموقع الإلكتروني جاء ‏ في المرتبة الأخيرة بمتوسط (1ه و7). 


الهواتف/ الفاكس / البريد الإلكتروني). 
يوفر الموقع الإلكتروني الأدلة 
00 2 
يتم تحديث المعلومات المعروضة على ان ١.5.4‏ مرتفع 
الموقع الإلكتروني باستمرار. 
أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية 0 ١0‏ 


الفصل الكافت ب 


1 2 15ل اناا لكالا ل تاه اس نالك دناسم ص3 تسل وم و 1 تنه ل ل اقل ا ات ا 1 الا ةا 
ثانياً: إجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد التفاعل: 
استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة 
الدراسة على فقرات بعد التفاعل» والجدول )١5(‏ يبين ذلك. 


جدول رقم )١١(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات بعد 
التفاعل مرتبة تنازليا. 


2 5 المتوسط الاتنحراف مستوى 
الرتيه الفقّر 
يقوم الموقع الإلكتروني للجهة الحكومية بتخزين | 5775, | ١,0759174‏ 



















معلوماتك الشخصية واسترجاعها آلياً. 







59 يتم تصفح الموقع الإلكتروني للجهة حت امل م١اه..,١‏ مرتفع 
الحكرمرة يسورلة 
؟ | تستطيع البحث عن المعلومات التي تحتاجها 


من خلال خاصية البحث المتوفرة ؤ في الموقع 
الإلكتروني للجهة الحكومية. 
يوفر الموقع الإلكتروني تعليمات مساعدة 
عن كيفية الاستفادة من خدمات الموقع 
الإلكترونية. 
يتميز الموقع الإلكتروني بسرعة تحميل 
البيانات التي تحتاجها. 
يتيح الموقع الإلكتروني تقييم الخدمات 
الإلكترونية الحكومية التي يقدمها لك, 
أتافردطي شف سرعة |55 |0900| سوط 
00000005 اناي لتك ار 


يظهر من الجدول )١5١(‏ أن بعد التفاعل وفقاً لإجابات أفراد عينة الدراسة لجميع 
الفقرات جاء بمتوسط حسابي متوسط (57 107 إد إن تخزين واسترجاع المعلومات 
البخضية في الموقع الإلكتروتي جاء في الرتية الأولن بمتوسظ حابي (75 3 
يليه سهولة التصفح للموقع الإلكتروني بمتوسط حسابي »)5,5١(‏ في حين جاءت 
ساك حون حا التو يعو | 96 07 


شو عدم ا و*يه لاحن لاممز ”.6 ماله 4412 للست الدع اللشلنوم + 12141013 القهت #اطرتع2 سجن لهك “لت د 


لم 
00 - 


دا 26 ٠.‏ م 









بع فد قي 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


ثالثاً: إجابات أفراد عينة الدراسة عن بعد التبادل المالي: 
استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة 
الدراسة على فقرات بعد التبادل المالي» والجدول )١5(‏ يبين ذلك. 
جدول رقم )١5(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات بعد 
التبادل المالي مرتبة تنازليا. 


0 00 











طريق بطاقات الدفع الإلكتروني المختلفة 
(بطاقات صراف / فيزا/ ماستر كارد..إلخ 









0 يضمن الموقع الإلكتروني سرية المعلومات تخرة كن 154 ١‏ مرتفع 
الخاصة بك 
3 


يتميز الموقع الإلكتروني بالدقة في تحديد | 191/9,” | 7,76417 مرتفع 
تكلفة الخدمات الحكومية المقدمة. 
يضمن الموقع الإلكتروني دقة العمليات | /1١51لا,؟‏ | ١0,15١6‏ مرتفع 
المالية للخدمات التي قمت بها. 

0 
الأخطاء المالية في حال حدوثها.(مثل أخطاء 


ا مرتفع 
تشابه البيانات أو أخطاء إدخال البيانات). 


ا | _سيالتى ا |74 09304 | _مرتضم | 
يظهر من الجدول )١١(‏ أن بعد التبادل المالي وفقاً لإجابات أفراد عينة الدراسة 
لجميع الفقرات جاء بمتوسط حسابي مرتفع (75,")» إذ إن استخدام بطاقات الدفع 
الإلكتروني لتسديد رسوم الخدمات الحكومية جاء في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 
»)5,٠0(‏ يليه ضمان سرية المعلومات بمتوسط حسابي (87:” )» في حين أن القدرة 
على التعامل مع الأخطاء المالية جاءت في المرتبة الأخيرة بمتوسط (717,” ). 


عد ايد حسما مجح :96 وجيت ج61 :2 > رلا عستا حي حك عوا ”لاه يل نحيث ريط .ناس * حا مر حوهه رج نونو كج 


تطبيق الحقومة الإلتترونية في تحقيق القققية الإلقتروتية-- 7 





العمليات المالية للخدمات الإلكترونية. 
يستطيع الموقع الإلكتروني التعامل مع 










58 ابعاً: إجابات أفراد . اد عينة الدراسة حول تكامل الخدمة: 


استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة 
الدراسة علئ فقرات بعد تكامل الخدمة» والجدول 10 يبين ذلك, 


جدول رقم )١7(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارد ية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات بعد 
تكامل الخدمة مرتبة تناز ليا. 


0 مستوى تكامل 
الخدمة 
يتم إشعار المستفيدين من الخدمات الحكومية | ٠,8514511 5,١٠74865‏ 
آليأمن خلال الرسائل الإلكترونية عبر الهاتف 
الجوال أو من خلال البريد الإلكتروني. 


يوجد شبكة اتصال إالكترونية بين الجهات | ١,١779751 5,8٠17١‏ 
الحكومية المختلفة لتبادل المعلومات. على 

سبيل المثال ربط نظام المخالفات بإنهاء 

المعاملات الحكومية الأخرى كتجديد الجواز 

أو تجديد بطاقة الأحوال المدنية. 


يوجد شبكة اتصال إلكتروني بين مركز الجهة | 1,/541,"؟ | ١,9177148‏ 
الحكومية وفرعها على مستوى المملكة مثل 
نظام ساهر للمخالفات المرورية. 


تستطيع جهة تنفيذ الخدمة الإلكترونية الحصول | ©5176 /ا,؟ |[ ٠,15815‏ 
على البيانات التي تخصك من القطاعات 

الحكومية الأخرى. مثال على ذلك وزارة 

الداخلية تستعرض جميع بياناتك من الأحوال 

المدنية,. 

يوجد شبكة اتصال إلكتروني بين الجهات ٠. | 0١‏ 
القطاع الخاص مثل البنوك وغيرها. 


يوجد بوابة موحدة للتنسيق إلكترونياً بين جميع | 7,577 )]١,0774١|‏ مرتفع 
الجهات 0 1ع الخدمة. 





وي حو ا سي رد 


تدسجحة دن يطبق يق الحكومة الإلكترونية في تحقيق تحدبية الشفافية الإلكترونية 





عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


مسج سج زا ور ع ا + ع 0 0 حي ا ور يج 2 "0 
جب 


يظهر من الجدول )١1(‏ ان انال ا الخدمة وفقاً لإجابات أفراد عينة الدراسة 
لجميع الفقرات جاء يمتوببط حسابي مرتفع كلا 100 إذ إن استخدام الرسائل 
الإلكترونية لإشعار المستفيدين جاء في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي »)4,٠7(‏ 
يليه وجود شبكة اتصال إلكترونية بين الجهات الحكومية المختلفة بمتوسط حسابي 
(8,؟)» في حين وجود بوابة موحدة للتنسيق إلكترونياً بين جميع الجهات 
الحكومية جاء في المرتبة الأخيرة بمتوسط (6؟,7). 

السؤال الثاني: ما مدى توافر أبعاد الشفافية الإلكترونية (شفافية معلومات» شفافية 
إجراءات) في الأجهزة الحكومية بمنطقة الرياض؟ 

للإجابة عن هذا السؤال استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لإجابات أفراد عينة الدراسة حول أبعاد الشفافية الإلكترونية في الأجهزة الحكومية 
بمنطقة الرياضء والجدول )١8(‏ يبين ذلك. 





او ا ون اهارن | 
لط نضا 


جدول رقم )١8(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن أبعاد الشفافية 
الإلكترونية في الأجهزة الحكومية بمنطقة الرياض بأبعادها المختلفة مرتبة تنازليا. 









يظهر من الجدول )١18(‏ أن المتوسط العام لأبعاد الشفافية الإلكترونية في 
الأجهزة الحكومية بمنطقة الرياض بلغ (4835 ,").؛ وهذا يعني أن المتوسط العام 
لأبعاد الشفافية الإلكترونية وفقاً لإجابات أفراد عينة الدراسة ذو مستوى متوسط. 
وبتحليل أبعاد الشفافية الإلكترونية» يتضح أن بعد شفافية المعلومات احتل الرتبة 
الأولى بمتوسط حسابي قدره الف 10 يليه بعد شفافية الإجراءات بمتوسط حسابي 
27 و")؛ وقد تم تحليل فقرات كل بعد من أبعاد الشفافية الإلكترونية» على النحو 
التالي: 


أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية " 517 


الفصل الخامس 


الا لاك لماك فلات لحا ميات الك د مك ال مح اهدي لمم لأ اق 2 اه لزت مل لمح سل الله كوو ا تق وا 1 2 اي ا ب ا ل 1 
٠‏ أإبى بي © م 
أولاً: إجابات أفراد عينة الدراسة حول شفافية الإجراءات: 


الدراسة علئ فقرات بعد شفافية الإجراءات» والجدول )1 (١‏ يبين ذللك, 


جدول رقم )١5(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد إعينة الدراسة عن فقرات بعد 


شفافية الإجراءات مرتبة تنازلياً. 
يتم تنسيق الإجراءات المتداخلة 


5 المتوسط الانحراف توى شفافية 
الرتبة الفقرة لمتو تحر مستوى شفائر 
الحسابي المعيار ي الإجراءات 
]| بالاعك_ | لامعع.,١‏ مرتفع 
بين الجهات ذات الصلة عند 
تنفيذ الخدمة الإلكترونية. 


تعد إجراءات الحصول على 11514" كلمكاه. ١,‏ 
الخدمة الإلكترونية مبسطة 
2 


وخالية من التعقيد. 
لل سر 
اع 2221 00 
لحك فركان ,و ١‏ متو 
المقترحات أو تقديم الشكاوى 
للخدمات الحكومية المقدمة لك, 


المستجدة بشكل دوري. 




























يسمح الموقع الإلكتروني 
بمتابعة سير المعاملة 


الحكومية. 
يتيسح الموقع الإلكتروني طرح 






1 





77 لقت مشو عله" . التسعات. هد ١‏ ربك إيحتوتت ١‏ الاك هيت مه ال 1 عرب و ووو لوادت : : 


يل أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحفيق الشفافية الإلكترونية 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 

تاقوا د رن قتا ا 2317 الا ات 1 لمان كط لل لسااطة ملم لس داع مط اله لمعاف لامي تفل املف ل لها 

يظهر من الجدول ١5(‏ ( 1 بعد شفافية الإجراءات وفقاً لإجابات أفراد عينة 
الدراسة لجميع الفقرات جاء بمتوسط حسابي متوسط (2)3,57 إذ إن تنسيق 
الإجراءات المتداخلة بين الجهات المختلفة جاء في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 
(53:15)ء يليه تبسيط إجراءات الحصول على الخدمة الحكومية بمتوسط حسابي 
(11,”)ء في حين يتيج الموقع الإلكتروض طتبرح المقتريحات أو تقديم الشكاوي 
جاء في المرتبة الأخيرة بمتوسط (3,71). 

ثانياً: إجابات أفراد عينة الدراسة حول شفافية المعلومات: 

استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة 
الدراسة على فقرات بعد شفافية المعلومات» والجدول )١٠١(‏ يبين ذلك. 

جدول رقم )٠١(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات بعد 
شفافية المعلومات مرتبة تنازليا. 


' المتوسط | الانحراف | مستوى شفافية 
الرتبة الفقرة لمتو لانحراف | مستوى شفائدٍ 
الحسابي | المعياري ] المعلومات 

يتم تحديث المعلومات المعروضة في | 1417,؟ 


















الموقع الإلكتروني للجهة الحكومية 
بشكل مستمر. 









٠١‏ |المعلومات التي يوفرها الموقع | ١٠4١5,؟‏ |[45898,: مرتفع 
الإلكتروني عن الخدمة الحكومية تفي 
بمتطلباتك. 

':' إيتيح الموقع الإلكتروني الاطلاع على 


المعلومات الصادرة عن الجهات 
الحكومية. 
المعلورمات الندى راع الحصول عارها 
من الموقع الإلكتروني واضحة. 


عجو م العرم ١‏ 
تتصف المعلومات المنشورة على | ١,1171514 | ",9١‏ متوسط 
الموقع الإلكتروني بالمصداقية. 


الا اللاكاة اله امسا لجسي 


امكيف نا راصو رح بجعتي ١‏ جا لود حك لديا ايد اط ٠1 ١‏ >7 كس نض حل بعد 0ك موت ل 221:09 ١‏ 0 موجار ع2 


أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية كن 











مجم نه : ! ا سل نين متك حت امم لام لا متلق شل حتت ع امات" ساح معنن اتش د لدم طشن مدا لد مي شفاط لمعته سق سل لشم ناوي :لوس ولد 22.١‏ و سراي عا عا ل 122121 


يظهر من الجدول )٠3١(‏ أن المتوسط الحسابي لبعد شفافية المعلومات وفقاً 
لإجابات أفراد عينة الدراسة لجميع الفقرات جاء بمستوى متوسط (5/8,")؛ إذ إن 
التحديث المستمر للمعلومات المعروضة على الموقع الإلكتروني جاء في المرتبة 
الأولى بمتوسط حسابي (3,58)» يليه المعلومات التي يوفرها الموقع الإلكتروني 
تفي بمتطلبات المستفيد بمتوسط حسابي (١3,7)؛‏ في حين أن مصداقية المعلومات 
المنشورة على الموقع الإلكتروني جاءت في المرتبة الأخيرة بمتوسط (3,727). 

السؤال الثالث: ما مدى الحد من ممارسات الفساد الإداري في الأجهزة الحكومية 
بمنطقة الرياض في ظل تطبيق الحكومة الإلكترونية؟ 

للإجابة عن هذا السؤال استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لإجابات أفراد عينة الدراسة حول الحد من ممارسات الفساد الإداري في الأجهزة 
الحكومية بمنطقة الرياض في ظل تطبيق الحكومة الإلكترونية» والجدول (١؟)‏ 
يبين ذلك. 


جدول رقم (١؟)‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجايات أفراد عينة الدراسة عن الحد من 
ممارسات الفساد الإداري في الأجهزة الحكومية بمنطقة الرياض في ظل تطبيق الحكومة 
الإلكترونية بأبعادها المختلفة مرتبة تنازليا. 














١‏ |الحد من إساءة استعمال موارد الدولة | ؟9941, | "/الا,. 
مرتفع 


الاك اللواااتور 1ه المكضة لتك الل كر 

يظهر من الجدول )١١(‏ أن المتوسط العام لأبعاد الحد من ممارسات الفساد 
الإداري في الأجهزة الحكومية بمنطقة الرياض في ظل تطبيق الحكومة الإلكترونية 
بلغ (7,59757): وهذا يعني أن المتوسط العام لأبعاد الحد من ممارسات الفساد 
الإداري وفقاً لإجابات أفراد عينة الدراسة ذو مستوى مرتفع. 


لح 7 ثاتشحيه دجمت د وه جع عت > تاك مح فنواتج 1 ئشة لل م0 1000 يبرج ابره لد ذ حرتا 2 


7 ثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحفيق الشفافية الالكدرونية 


عرض نتائج الفراسة وتحليلها 


ا ل ات لف امار ل ال لصفل اق سا د 0 ب ل سه سم تح د تدقف 4 مب مد ف لمت جه اد لج طق 3 لاسن لط حم لود الك ل جد حسد ب المج اقش ل ف 20 

وبتحليل هذه الممارسات» يتضح 5 الحد من إساءة استعمال موارد الدولة 
احتل الرتبة الأولى بمتوسط حسابي )١,919(‏ وهو ذو مستوى مرتفع» وفي المرتبة 
الأخيرة جاء الحد من إساءة استعمال السلطة بمتوسط حسابي »)",54٠(‏ وهو ذو 
مستوى متوسط. وقد تم تحليل فقرات الحد من ممارسات الفساد الإداري في ظل 
تطبيق الحكومة الإلكترونية» على النحو التالي: 

أولاً: إجابات أفراد عينة الدراسة حول تحقيق العدالة في ظل تطبيق الحكومة 
الإلكترونية: 

استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة 
الدراسة على فقرات تحقيق العدالة في ظل تطبيق الحكومة الإلكترونية» والجدول 
)١١1(‏ يبين ذلك. 

جدول رقم (؟١)‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات تحقيق 
لي ست يه كي 


العدالة 0 ع مستوى تحقيق 
لمعياري العدالة 







تنفيذ الخدمات 0 


7 /, ميم 0 | سم | 
اتملسل رقم الطلب الموثق 



















تلك الخدمات. 


الاك اواو - 89919915 امد 


يظهر من الجدول )١١(‏ أن تحقيق قي 0 
وفقأ لإجابات أفراد عينة الدراسة لجميع الفقرات جاء بمتوسط حسابي مرتفع 
(؟655,؟)ء إذ إن تنفيذ الخدمات الإلكترونية وفقاأ لرقم تسلسها في النظام جاء في 
المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ( ٠7‏ “')» في حين تساوي فرص طلب الخدمات 
الإلكترونية جاء في المرتبة الأخيرة بمتوسط (3,70). 


جهو سحلا "نس “لا 7 اج كك + لقن 7 اسع مشلا 275-32973333 0 له جو - بر جم 


أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية ” 366 


١‏ م جميع | 4974,” ]٠85845|‏ متوسط 
المستفيدين بنفس الآلية. 
التعامل مع الخدمات الإلكترونية 





ثانياً: لات ال عيذ الك ايل حول تق قيةٍ ف التراهة فرظ تليق للعكومة 
الإلكترونية: 

استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة 
الدراسة على فقرات تحقيق النزاهة في ظل تطبيق الحكومة الإلكترونية؛ والجدول 


55( يبين ذلك, 
جدول رقم (؟) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات بعد 
تحقيق النزاهة في ظل تطبيق الحكومة الإلكترونية مرتبة تنازليا. 


المتوسظ :| الاتحراقت | مسترى تحقيق 
الرتبة النزاهة 0 اتحرات 6 
الضبابي. ' | المعيارئ '|.. النزاهة 


قع 36> ؟ ١881‏ مرتفع 
الرشوة. 
يقلل التعامل مع الموقع اران كين 8مم” ١,١١‏ مرتفع 
الإلكتروني للجهة الحكومية من 
أثر العلاقات الشخصية في إنجاز 
8" مرتفع 
الخدمة الحكومية في الوقت 
المخصص لها. 
يو كن ؟ ١51‏ 


المعاملات. 
ا 


ليسي فيد ل ا 
فقا الإجابنات أفراد عينة الدر اشمئة لجميع الققر اخ جام يمترئسيط كسابي مر تفع 
(5,85)» إذ إن قضاء الخدمات الإلكترونية على مظاهر الرشوة جاء في المرتبة 
الأولى بمتوسط حسابي ( 5,917)» يليه التقليل من أثر العلاقات الشخصية في إنجاز 
المعاملات بمتوسط حسابي (17,؟)» في حين جاء في المرتبة الأخيرة قضاء 
الخدمات الإلكترونية على مظاهر الواسطة بمتوسط ( 75,؟). 



















تنجز عبر الموقع الإلكتروني 





لدستاههة <> د عانات ا ١‏ ل توم تسح ليود 1 11 130 1ته / 


ب > ار تطبيق” الحقمة الإلقترونية في تحقيق النفاقية الإلتروتية 





عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


ة ا تت ا ةلق ل ةف اتن اتناك لفق م ةا 727 1 مدا 

ثالثاً: إجابات أفراد عينة الدراسة حول الحد من إساءة استعمال موارد الدولة 
في ظل الحكومة الإلكترونية: 

استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة 
الدراسة على فقرات الحد من إساءة استعمال موارد الدولة في ظل الحكومة 
الإلكترونية» والجدول (4 )١‏ يبين ذلك. 

جدول رقم (4؟) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات الحد من 
إساءة استعمال موارد الدولة في ظل الحكومة الإلكترونية مرتبة تنازليا. 


المتوسط الانحراف 
الحسابي المعياري موارد الدولة 


0 



















الأخطاء في الطلبات المقدمة. 





يتيح الموقع الإلكتروني تصحيح 
الأخطاء عند طلب الخدمات 





١‏ د 
الإلكترونية بشكل إلكتروني مثل 
تعبئة بيانات خاطئة. 
يقلل التعامل مع الموقع 
م الإلكتروني من الأخطاء في تنفيذ | ١91/5,؟‏ | 0٠,446105‏ مرتفع 


المعاملات الحكومية. 
يقلل التعامل مع الموقع الإلكتروني من ' 1 
ا سي ]ك3 |9004 | مرتفع ‏ | 

يظهر من الجدول (5 7) أن الحد من إساءة استعمال موارد الدولة في ظل الحكومة 
الإلكترونية وفقا لإجابات أفراد عينة الدراسة لجميع الفقرات جاء بمتوسط حسابي 
مرتفع (13,"). إذ إن قدرة النظام على كشف الأخطاء في الطلبات الإلكترونية 
جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ( ٠٠‏ ) يليها إتاحة الفرصة لتصحيح 
أخطاء الادخال عند حدوثها بمتوسط حسابي (؟٠,5‏ )» في حين أن الحد من تكاليف 
تنفيذ المعاملات الحكومية جاء في المرتبة الأخيرة بمتوسط (89,"). 









اله جح سحتت : + ١‏ :كتمشيسوع ونا 0 ١‏ اد المنكت!/ نثلارك عا شط سج جتنا لحم المتتحتو تلان > 0" (اببنوخية #0 «العحة ,4« وتات 
- | 
لت 


ثر تطبيق” الحقومة الإلكتروتية قي تحتيق التفاقية الإلقترويية” كد 


لفل الخامس 





رابعاً: إجابات أفران . اد عينة لاله اسة حول الحد من إساءة استعمال السلطة في 
ظل تطبيق الحكومة الإلكترونية: 

استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة 
الدراسة على فقرات الحد من إساءة استعمال السلطة في ظل تطبيق الحكومة 
الإلكترونية» والجدول )١5(‏ يبين ذلك. 


جدول رقم )١١(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات الحد من 
إساءة استعمال السلطة في ظل تطبيق الحكومة الإلكترونية مرتبة تنازليا. 



















الحد من إساءة استعمال السلطة الحسابي 


املس حاتم 55 
لاك 5,”؟رة ١,55١7٠81‏ 


الاعتراض الإلكتروني على ١,5١15808] ",*”:9١5‏ متوسط 
نتيجة الطلب لخدمة ما. 


| يلس ا |04 [ماك, | متوسط ‏ | 

يظهر من الجدول (5؟) أن المتوسط الخنتابي للحددمن إبباءة استعمال اسل 
اك ا ا )0 إن الماح بالاطلا ع على جمية الانطلمة أو 
اللوائح الحكومية جاء في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي (7,57 )» يليه توفير 
خطوط اتصال ساخنة بمتوسط حسابي ( 08٠‏ )ء في حين جاءت إتاحة اللاعتراض 
و اقوط كي مدل كات 0ك للا 5 


دم اما اجسعمك لوح لادج جد ماتو تسيب 7770 مشج 1 ل لات جنا اجنواج ج311 7 





يسمح الموقع الإلكتروني للجميع 
بالاطلاع على جميع الأنظمة أو 
اللوائح الحكومية. 
يتيح الموقع الإلكتروني أيا 
من خطوط الاتصال الساخنة 
(مثل هاتف مجاني/أو بريد 
إلكتروني....). 
نتيجة الطلب المقدم إلكترونياً تتوافق 
مع الأنظمة واللوائح الحكومية. 
يتيح الموقع الإلكتروني 











عرض نتائج الدر الدراسة وتحليلها 








ال فل يوج ا ختلاك فلن ايجابات الرل عينة الدراسة حول مدى 
تطبيق الحكومة الإلكترونية في الأجهزة الحكومية بمنطقة الرياض حسب المتغيرات 
الشخصية والوظيفية؟ 
لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مدى تطبيق الحكومة الإلكترونية حسب المتغيرات 
الشخصية والوظيفية للمبحوثين» والجدول )١1(‏ يبين ذلك. 

أ جنس المستفيدين : 

جدول رقم )١5(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مدى تطبيق 
الحكومة الإلكترونية حسب متغير الجنس مرتبة تنازليا. 


توسط 
نك اس ا 
شوصي 0 0 لاح الام ا 
ا ال ل 


يلاحظ من الجدول )١1(‏ أن هناك فروقاً في إجابات أفراد عينة الدراسة حول 
مستوى تطبيق الحكومة الإلكترونية من وجهة نظر المستفيدين وفقاً لمتغير الجنس؛ 
ولصالح الذكورء إذ إن المتوسط الحسابي للذكور بلغ (58757,") وهو أعلى من 
المتوسط الحسابي للإناث البالغ (51757,"): ولمعرفة ما إذا كانت هذه الفروق ذات 
دلالة إحصائية سيتم اختبار هذه الفرضية لاحقا. 






77وج اتج بتكت لمات رد هو ته ان 5ق نتن قل 6لا“ 1 1 سد جراد 10 29 


أذر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحفيق الشفافية الإلكترونية 5 


الفصل ع 


1 سلا للك عد هات محوظة ذه ل نحا ل سس فقيل للد اليا لكر تر ول الاك 1د :كه شن ملللك لد ل لط لال 11437 ل قلف مولن رقف 1 سل سد قسن الل ا للا 


ب- المؤهل العلمي: 


جدول رقم (30" ) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مدى تطبيق 
الحكومة الإلكترونية حسب متغير المؤهل العلمي مرتبة تنازليا. 


كاه ال لان د ل 
3 اللحلحة لاحت لا و 
قم م ا 

يلاحظ من الجدول (37) أن هناك فروقاً في إجابات قراد عينة الدراسة حول 
مستوى تطبيق الحكومة الإلكترونية من وجهة نظر المستفيدين وفقاً لمتغير المؤهل 
العلميء ولصالح ذوي المؤهل «دبلوم» إذ إن المتوسط الحسابي لفئة حملة الدبلوم 
بلغ (3,5741؟) وهو أعلى متوسط حسابي في حين بلغ المتوسط الحسابي لحملة 
الدكتوراه (1014,؟)» ولمعرفة ما إذا كانت هذه الفروق ذات دلالة إحصائية سيتم 
اختبار هذه الفرضية لاحقاً. 


ج - طبيعة العمل: 
جدول رقم )١0(‏ 


المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مدى تطبيق 
الحكومة الإلكترونية حسب متغير طبيعة العمل مرتبة تنازليا. 


1 المتوسط الانحراف 
ع ل 0 


اصدخسة | 000 |50 | مضع | 
«اسدحها | 580 | 008... | سرع | 
ميقت كيس | ©07: | ٠.70‏ | عرق | 


ا 22 ا اي ا ا 1 هئيس ب مضه - ووس لح مت ود جو مما جو 


ال أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية 













تطبيق الحكومة الإلكترونية 















تطبيق الحكومة الإلكترونية | أعمال خاصة | 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 
الي بح 0 011 0 اش سم لات لصولل مساوم تن 1 2نف لمن سق 211ل شه سس قد لط قشم تطاف ‏ بترا ند اح 201 :5 1222 الئل حصب الم لد ساب مقاطلا 5 بلا اه انول ات 1 1 
يلاحظ من الجدول )١8(‏ أن هناك فروقاً في إجابات أفراد عينة الدراسة حول 
مستوى تطبيق الحكومة الإلكترونية من وجهة نظر المستفيدين وفقا لمتغير طبيعة 
العمل؛ ولصالح موظفي القطاع خاص إذ بلغ المتوسط الحسابي (9١١٠7,؟)‏ وهو 
الأعلىء في حين بلغ المتوسط الحسابي لموظفي القطاع الحكومي (176١",؟)؛‏ 
ولمعرفة ما إذا كانت هذه الفروق ذات دلالة إحصائية سيتم اختبار هذه الفرضية 
لاحقاً. 


د- العمر: 


جدول رقم (4؟) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدر اسة عن مدى تطبيق 
الحكومة الإلكترونية حسب متغير العمر مرتبة تنازليا. 













كحك نح حك مس 


يلاحظ من الجدول )١9(‏ أن هناك فروقاً في إجابات أفراد عينة الدراسة حول 
مستوى تطبيق الحكومة الإلكترونية من وجهة نظر المستفيدين وفقاً لمتغير العمرء 
ولصالح الفئة أكثر من © 5سنة. إذ بلغ المتوسط الحسابي (7١0٠1,؟)‏ وهو الأعلى؛ 
في حين بلغ المتوسط الحسابي للفئة ©1- -16 سنة ( 1119124 ,؟)؛ ولمعرفة ما إذا كانت 
هذه الفروق ذات دلالة إحصائية سيتم اختبار هذه الفرضية لاحقاً. 


أ 


اح مت ا اعرد ج66 وسناج احاح امعد 0ن انع اكب “ال واوجاكه نه جيسن جهن © 97 1- 


ال تطبيق الحقومة الإلقتروتية ني تحفيق القفاقية الإلقتروتية- 2 


526 





جه ب وجي يديج مسععيص م مجم بدم وعم ميس عجره ع بس بجوي سسسب سسيي ميم سمو مد ب بمج مس رسج س جيجه بجو يبص مسيم ويسي يب و سيد جمد دمب مع مجع و مسحي د يدص وم و وي 
يه ناه نلا و يي وات سي لا ل شي ل ل اماد ملل ل لمم سد 2 نما لسلتد له لاط ههلك اطالوت امنيا ب للد بايذ أ باشلة لست سات اننا لينم لدب سات 1 ا ا ل 12 


ه: عدد مرات استخدام الخدمات الحكومية الإلكترونية سنوياً 


جدول رقم (.*) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مدى تطبيقٍ 


الحكومة الإلكترونية حسب متغير عدد مرات استخدام الخدمات الحكومية الإلكترونية سنوياً 
مرتبة تنازليا. 













عدد مرات 
استخدام الخدمات | المتوسط | الانحراف 
الحكو مية | الحسابي | المعياري 
الإلكترونية سنوياً 


١ مرات‎ 


يلاحظ من الجدول )٠١(‏ أن هناك فروقاً في إجابات أفراد عينة الدراسة حول 
مستوى تطبيق الحكومة الإلكترونية من وجهة نظر المستفيدين وفقا لمتغير عدد 
مرات استخدام الخدمات الحكومية الإلكترونية ننتؤياء ولصالح مستخدمي الخدمات 
الحكومية الإلكترونية لأكثر من ٠١‏ مرة إذ بلغ المتوسط الحسابي (7,78575) وهو 
الأعلى» في حين بلغ المتوسط الحسابي ولصالح مستخدمي الخدمات الحكومية 
الإلكترونية لأقل من © مرات (7,57575)» ولمعرفة ما إذا كانت هذه الفروق ذات 
دلالة إحصائية سيتم اختبار هذه الفرضية لاحقا. 

السوال الخامس: هل يوجد اختلاف في إجابات أفراد عينة الدراسة حول 
مدى تطبيق الشفافية الإلكترونية في الأجهزة الحكومية بمنطقة الرياض حسب 
المتغيرات الشخصية والوظيفية؟ 

وللإجابة عن هذا السؤال استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مدى تحقيق الشفافية الإلكترونية حسب المتغيرات 
الشخصية والوظيفية للمبحوثين» والجدول ) ١؟)‏ يبين ذلك. 


اعت > سرح امسا د الما به نح تاو مضق ١‏ وا سيكو رامن جعت تتم يتويج 10 


للق 1-2 أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية 


عرض نتانج الاراه وتخلياهم 


ب ل جوسو صوو م عدب مع سبيص ب سه ع بصع ع صعب د يجحي ده سمه صيجه بمس ص عوج بجي بيجب ارم مج لح بوص ميب حب عه جد بمصصوي بج 
لمن لوادت سفن هد ل ام لض نه سمه لكلل لان يمالك الها نط لت لان نسو يل م لس و ا 





36ص سيو رو سوه 


أ- جنس المستفيدين : 


وي م 





جدول رقم )"١(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مدى تحقيق 
الشفافية الإلكترونية حسب متغير الجنس مرتبة تنازلياً. 


1 المتوسط | الانحراف 
لبعد لجنس 


تحقيق الشفافية الإلكترونية 


ل ا 
مستوى تحقيق الشفافية الإلكترونية من وجهة نظر المستفيدين وفقاً لمتغير الجنس» 
ولصالح الذكورء إذ إن المتوسط الحسابي للذكور بلغ (٠٠14ه‏ ,؟) وهو أعلى من 
المتوسط الحسابي للإناث البالغ (؟1,10)» ولمعرفة ما إذا كانت هذه الفروق ذات 
دلالة إحصائية سيتم اختبار هذه الفر ضية لاحقاً. 


ب- المؤهل العلمي: 













جدول رقم (؟") 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مدى تحقيق 
الشفافية الإلكترونية حسب متغير المؤهل العلمي مرتبة تنازليا. 


المتوسط الانحراف 
اليعد المو العلمي 
ْ 0 : . 











تحقيق الشفافية الإلكترونية 


أذّر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحفيق يق الشفافية الإلكترونية 2 نل 


الفصل الخامس 


أن لصوام بد جيه سسسحوم 0ك 1 حيح سي بع ب معو تسم ل سيوج 


مداه فاط ل لاهن لذ دك وه شت لك مما د رقم د اس نمل( لأا الل كس مط ل 1 ا الم ال ا ل 

يلاحظ من و أن هناك فروقاً في إجابات أفراد عينة 00 
مستوى تحقيق الشفافية الإلكترونية من وجهة نظر المستفيدين وفقأ لمتغير المؤهل 
العلميء ولصالح ذوي المؤهل دبلوم إذ بلغ المتوسط الحسابي (/5/801,؟) وهو 
الأعلى» في حين بلغ المتوسط الحسابي لحملة الماجستير (7,1371)؛ ولمعرفة ما 
إذا كانت هذه الفروق ذات دلالة إحصائية سيكم اختبار هذه الفرضية لاحقاً. 

ج طبيعة العمل: 

جدول رقم (””) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مدى تحقيق 
الشفافية الإلكترونية حسب متغير طبيعة العمل مرتبة تنازليا. 


8 المتوسط | الانحراف 
البعد طبيعة ١‏ 
ظف قطا 
7 6 [وئدم,” [إعاوثا. 5 
7 ال ل 0 
5-5 


يلاحظ من الجدول (7") أن هناك فروقاً في إجابات أفراد العينة حول 
مستوى تحقيق الشفافية الإلكترونية من وجهة نظر المستفيدين وفقاً لمتغير 
طبيعة العمل» ولصالح أصحاب الأعمال الخاصة: إذ بلغ المتوسط الحسابي 
(5594,”) وهو الأعلىء» في حين بلغ المتوسط الحسابي لموظفي القطاع 
الحكومي (7,785)؛ ولمعرفة ما إذا كانت هذه الفروق ذات دلالة إحصائية 
سيتم اختبار هذه الفرضية لاحقا. 









ا و ااا لاا با اا اا ا ا ود ا ل وميس لوحي 


7 أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحفيق الشفافية الإلكترونية 


عرض نتانج الدراسة وتحليلها 


جع الخو وبر ةد جتن لوبو لنت ل 37 الموج اف رج جار ل اونا وها حسام اق 1م اط لظ لا قا ال بال لل لدان مشر تق 1 الا م ار 1 


متام 


د ار 


جدول رقم (4” ) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مدى تحقيق 
الشفافية الإلكترونية حسب متغير العمر مرتبة تنازليا 


0 المعياري 2 











يلاحظ من الجدول )١4(‏ أن هناك فروقاً في إجابات أفراد العينة حول 
مستوى تحقيق الشفافية الإلكترونية من وجهة نظر المستفيدين وفقاً لمتغير 
العمرء ولصالح الفئة أكثر من © سنة» إذ بلغ المتوسط الحسابي (١89579,”؟)‏ 
وهو الأعلى» في حين بلغ المتوسط الحسابي للفئة © 5-7" سنة (048١5,؟)»؛‏ 
ولمعرفة ما إذا كانت هذه الفروق ذات دلالة إحصائية سيكتم اختبار هذه 
الفرضية لاحقا. 


----5--5-:5-----2 0 يي يي يي يي يي سي 


أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكدرونية 516 





جدول رقم (ه”) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مدى تحقيق 
الشفافية الإلكترونية حسب متغير عدد مرات استخدام الخدمات الحكومية الإلكترونية سنويا 


مرتبة تنازليا. 
عدد مرات استكا” | إلميوسط | الانحراف 
الخدمات الحكومية الحسا ١‏ 
الإلكترونية سنويا | الحسابي | المعباري | إل 
يلاحظ من الجدول (5) أن هناك فروقاً في إجابات أفراد العينة حول مستوى 
تحقيق الشفافية الإلكترونية من وجهة نظر المستفيدين وفقاً لمتغير عدد مرات 
استخدام الخدمات الحكومية الإلكترونية سنويأء ولصالح مستخدمي الخدمات 
الحكومية الإلكترونية لأكثر من ٠١‏ مرة؛ إذ بلغ المتوسط الحسابي (48٠٠5,؟)‏ 
وهو الأعلى؛ في حين بلغ المتوسط الحسابي ولصالح مستخدمي الخدمات الحكومية 
الإلكترونية لأقل من 5 مرات »)١,5٠051١(‏ ولمعرفة ما إذا كانت هذه الفروق ذات 
دلالة إحصائية سيتم اختبار هذه الفرضية لاحقاً. 
السؤال السادس: هل يوجد اختلاف في إجابات أفراد عينة الدراسة حول الحد 
من ممارسات الفسدد الإداري في ظل تطبيق الحكومة الإلكترونية في الأجهزة 
الحكومية بمنطقة الرياض حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية؟ 
لإجابات أفراد عينة الدراسة حول الحد من ممارسات الفسدد الإداري في ظل 
الحكومة الإلكترونية حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية للمبحوثين» والجدول 
551 ( يبين ذللك. 













عبد كد 


02202١7١7١7770 0 5‏ أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 

























جدول رقم (5”) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة الحد من ممارسات 
الفساد الإداري في ظل الحكومة الإلكترونية حسب متغير الجنس مرتبة تنازليا. 

مستوى الحد 
لحذ المتوسط | الانحراف | من ممارسات 
لبعد الج الحسابي | المعياري الفساد 
الإداري 
الح من ممارسات الفساد 
الإداري في ظل الحكومة 1" 9 
يلاحظ من الجدول )١6(‏ أن هناك فروقاً في إجابات أفراد العينة حول مستوى 
الحد من ممارسات الفساد الإداري في ظل الحكومة الإلكترونية من وجهة نظر 
المستفيدين وفقاً لمتغير الجنس؛ ولصالح الذكورء إذ إن المتوسط الحسابي للذكور بلغ 
(8705,") وهو أعلى من المتوسط الحسابي للإناث البالغ (5١55,؟)»‏ ولمعرفة 
ما إذا كانت هذه الفروق ذات دلالة إحصائية سيكم اختبار هذه الفرضية لاحقاً. 
ب- المؤهل العلمي: 


جدول رقم (10") 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة الحد من ممارسات 
الفساد الإداري في ظل الحكومة الإلكترونية حسب متغير المؤهل العلمي مرتبة تنازليا. 


المتوسط | الانحراف 
1 تحت لاح ا 
كست ا«دب || سعد 















الحد من ممارسات 
الفساد الإداري في ظل 
الحكومة الإلكترونية. 





ثر تَطبيقٌ الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفقية الإلكترويية-- 


الفصل الخامس 
محف ندحا لق عه عدت د نا سل نك لتخطة لد تلاك مار مة 12 املق لات لمي م الج للش ا 17 17لا تان ا ليل و ةل 2 

يلاحظ من الجدول (7”) أن هناك فروقاً في إجابات أفراد العينة حول مستوى 
الحد من ممارسات الفساد الإداري في ظل الحكومة الإلكترونية من وجهة نظر 
المستفيدين وفقا لمتغير المؤهل العلمي» ولصالح ذوي المؤهل «دبلوم»» إذ بلغ 
المتوسط الحسابي (87017,") وهو الأعلى» في حين بلغ المتوسط الحسابي لحملة 
الماجستير )1 ١‏ ”)2 ولمعرفة ما إذا كانت هذه الفروق ذات دلالة إحصائية سيتم 
اختبار هذه الفرضية لاحقاً. 

ج- طبيعة العمل : 

جدول رقم (4") 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول الحد من ممارسات 
الفساد الإداري في ظل الحكومة الإلكترونية حسب متغير طبيعة العمل مرتبة تنازليا. 


يلاحظ من الجدول (8) أن هناك فروقاً في إجابات أفراد العينة حول مستوى 
الحد من ممارسات الفساد الإداري في ظل الحكومة الإلكترونية من وجهة نظر 
المستفيدين وفقاً لمتغير طبيعة العمل؛» ولصالح موظفي القطاع الخاصء إذ بلغ 
المتوسط الحسابي (7,9077) وهو الأعلى» في حين بلغ المتوسط الحسابي لموظفي 
القطاع الحكومي (17٠٠7,1)؛‏ ولمعرفة ما إذا كانت هذه الفروق ذات دلالة إحصائية 
سيتم اختبار هذه الفرضية لاحقاً. 










الحد من ممارسات الفساد 
الإداري في ظل الحكومة 
الإلكترونية. 












عد > نه لد 2+ الموج جوع" همتع 2707 733 37ت 17 زنوت سارت 1 جالوعيون ول ل وباج عر 


لق أثّر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 
أ العامة ف لفهس جطا ساد مسق ل كر ل 01 ع ا سني 


د العمر 


قوع ذم اللي لم2 ططق زاك اند امش ديد د ةلد اماه أل لدان 00 2015 11 ما 021 طاح قري ماتيا 4. نه متاو تن شاف ل د د سك جاه 2107 سن حلا 0 لا 0 


جدول رقم (9”) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول الحد من ممارسات 
الفساد الإداري في ظل الحكومة الإلكترونية حسب متغير العمر مرتبة تنازليا. 
ممارسات الفساد 


العمر المتوسط الانحراف 
باب المعياري 
ماطف 
ل ا منيه 


يلاحظ من الجدول (9") أن هناك فروقاً في إجابات أفراد العينة حول مستوى 
الحد من ممارسات الفساد الإداري في ظل الحكومة الإلكترونية من وجهة نظر 
المستفيدين وفقأ لمتغير العمرء ولصالح الفئة 50-15 سنة»ء إذ بلغ المتوسط الحسابي 
(3745,) وهو الأعلىء في حين بلغ المتوسط الحسابي للفنة 00-45 سنة 
(5515,؟)ء ولمعرفة ما إذا كانت هذه الفروق ذات دلالة إحصائية سيتم اختبار 
هذه الفرضية لاحقا. 





مستوى الحد من 











الحد من ممارسات 
الفساد الإدار ي في ظل 
الحكومة الإلكترونية. 













1 ع تاد ولك 12 جح ليلا 11 تسملحت الوتير ا جا 


الفصل الخامس 


ل ال : كا لإ له كي ا يي 2 0 : 0 07127757 ا 0 








ه: عدد مرات استخدام الخدمات الحكومية الإلكترونية سنوياً. 


جدول رقم )4١(‏ 


المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول الحد من ممارسات 
الفساد الإداري في ظل الحكومة الإلكترونية حسب متغير عدد مرات استخدام الخدمات الحكومية 
الإلكترونية سنويا مرتبة تنازليا. 
الخدمات الحكومية 


مستوى الحد 
المتوسط | الانحراف | من ممارسات 
8 م | الحسا لمعيا الفسا 
الالكترونية سنوياً الحسابي ؤ المعياري د 
1 الإداري 


5252 01 
داري في شل الحكومة لق 


الإلكترونية. 
2 ا 50 
مرات 


5ك لس كه مم اس 


يلاحظ من الجدول ):٠(‏ أن هناك فروقاً في إجابات أفراد العينة حول مستوى 
الحد من ممارسات الفساد الإداري في ظل الحكومة الإلكترونية من وجهة نظر 
المستفيدين وفقاً لمتغير عدد مرات استخدام الخدمات الحكومية الإلكترونية سنوياء 
ولصالح مستخدمي الخدمات الحكومية الإلكترونية لأكثر من ٠١‏ مرة: إذ بلغ 
المتوسط الحسابي )١,8477(‏ وهو الأعلى» في حين بلغ المتوسط الحسابي لصالح 
مستخدمي الخدمات الحكومية الإلكترونية لأقل من © مرات (7,117911)؛ ولمعرفة 
ما إذا كانت هذه الفروق ذات دلالة إحصائية سيتم اختبار هذه الفرضية لاحقا. 







عدد مرات استخدام 












عرض نتالج الدراسة وتحليلها 


ا ا 
نه عا ةا 





اختبار فرضيات الو اسة: 


الفرضية الرئيسية الأولى: 
لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الحكومة الإلكترونية (الظهورء 
التفاع لء العمليات المالية» تكامل الخدمة) وتحقيق الشفافية الإلكترونية في الأجهزة 
الحكومية بمنطقة الرياض. تم استخدام تحليل التباين للانحدار (ع261300/ 011 5أذلإا80) 
لاختبار الفرضية الرئيسية الأولى. 
جدول رقم (١؛4)‏ 
نتائج تحليل التباين للانحدار (206ةنهه/؟ 04 80213:515) لاختبار الفرضية الرئيسية الأولى 


المربعات الحرية المربعات | المحسوبة 
5-3 لنن #ها امة 
]| 


* ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة (0-0.05) 
معامل التحديد 52 - عثره 


يتبين من معطيات جدول )5١(‏ ارتفاع قيمة (15) المحسوبة والبالغة (55؟,١٠)‏ 
بقيمة احتمالية )٠5٠٠٠(‏ وهي أقل من مستوى دلالة (0.05-») مما يدل على وجود 
أثر ذي دلالة إحصائية بين تطبيق الحكومة الإلكترونية (الظهورء التفاعل؛ العمليات 
المالية:ء تكامل الخدمة) وتحقيق الشفافية الإلكترونية في الأجهزة الحكومية بمنطقة 
الرياضء» تع من لفن الجدو ل أن الأبعاد المستقلة (الظهورء التفاعل» العمليات 
المالية:؛ تكامل الخدم ة) في هذا النموذج تُفسر ما مقداره (30/) من التباين في 
المتغير التابع تحقيق قيق الشفافية الإلكترونية. 














َ - سي 1 59 ومة الالكترونية سويد الشفافية | 55 0000 


ويد اسح جيه عبج حوس جب سبع سي ابيا ب بصعم إن سباحم مس حوب 3 0 سم بعر حيمج 1-8 2 
لك للجطة م د حم لصوام مدلل د لالوا رم مان لسع للح لط ةو ساك رلك يط اكه لدج تمل لدف :دما د مس الف لني و 2 لملا د لاط مله 7ساكد ملظل د 1 تقس ا لاط ل اسان زد مادختساب و لاه عا ل 1 


جدول رقم (؟4) 
نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر الأبعاد المستقلة (الظهورء التفاعل؛ العمليات المالية؛ 
تكامل الخدمة) على الشفافية الإلكترونية . 


الخطأ قيمة ) مستوى دلالة 

اعرى 
15101 ادنك القت 
اذك تاك للاخ الا 
اا اق الل 
1 
* ذات دلالة إحصائية ع مستوى الدلالة (0-0.05) 

يشير الجدول (57) إلى أن الأبعاد المستقلة (الظهورء التفاعل» التبادل» تكامل 
الخدمة) لها أثر في تحقيق قيق الشفافية الإدارية» حيث بلغت قيم (ت) لها (151, 26 
5ه هله 07 على التوالي» يديم احتمالية بلحت ر ١٠٠ ١‏ ) للجميع 
وهي أقل من مستوى دلالة (0-0.05)» وهذا معزز بارتفاع قيم معامل (5648) لتلك 
الأبعاد. 

قيم معاملات (ها85): هي معاملات الانحدار الجزئي المعيارية والتي تعرف 
باسم هغ»25 أو و)دء 0651© 2081:01260ع8 والتي توضح الأهمية النسبية لتأثير 
كل متغير مستقل في المتغير التابع وفي هذه الحالة فإن تغير قيمة أي متغير مستقل 
بمقدار درجة معيارية واحدة يسهم في تغير الدرجة المعيارية للمتغير التابع بمقدار 
8 أو بمعنى آخر كل درجة معيارية لأي متغير مستقل تؤثر في الدرجة المعيارية 
للمتغير التابع بمقدار ه]اء8. 

وبناءً على هذه النتائج فإنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق الحكومة 
الإلكترونية بأبعادها (الظهورء التفاعلء التبادل» تكامل الخدمة) على تحقيق 
الشفافية الإدارية في الأجهزة الحكومية بمنطقة الرياضء ويتفرع عن هذه الذر تية: 
الفرضيات الفرعية التالية: 
الفرضية الفرعية الأولى: 
شفافية المعلومات في الأجهزة الحكومية بمنطقة الرياض. 












حا ممصت جا 7ه 74 مشاه سا <١‏ 1 سوط عل اتح وا _ سجه لل مل ليت ما ل ل + تست د لجسل #اللشركه نكت 1م 


3 تطبيق الحقومة الإلقترونية في تحتيق القفاقية الإلكترونية 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


دجي سر ةا بجأ يأك متمد نك مب جل للد مساق ازداد لاجمل وا س3 لت قد تنس ١‏ كله دامس 2 21812 وت ام د مها :20 نه كدق تلد و :لد نه مسا افكت لطا ا ل 
تم استخدام تحليل التبليسن لاد للانحدار (ءعءمدنيو/؟ 4ه 9:515[ودة) لاختبار الفرضية 
الفرعية الأولى. 
جدول رقم ("4) 


نتائج تحليل التباين للانحدار (©3113::0/ا 014 515لإ!8:33) لاختبار الفرضية الفرعية الأولى. 
المربعات الحرية | المريعات 

لاا لتاب 
اله جحت ام 1 
* ذات دلالهة إحصائية على مستوى الدلالة (0-0.05) 

معامل التحديد (2©) - ١,18‏ 

يتبين من معطيات جدول (53) ارتفاع قيمة (7) المحسوبة والبالغة (15؟,7) 
بقيمة احتمالية )٠,٠0٠٠(‏ وهي أقل من مستوى دلالة (0-0.05) مما يدل على وجود 
أثر ذي دلالة إحصائية لتطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق شفافية المعلومات 
في الأجهزة الحكومية بمنطقة الرياض» ويتضح من نفس الجدول أن البعد المستقل 
(تطبيق الحكومة الإلكترونية ) في هذا النموذج يُفسر ما مقداره (454) من التباين 
في المتغير التابع تحقيق شفافية المعلومات الإدارية في الأجهزة الحكومية بمنطقة 
الرياض. 


الفرضية الفرعية الثانية: 
شفافية الإجراءات في الأجهزة الحكومية بمنطقة الرياض. 


تم استخدام تحليل التباين للانحدار (عع5دتينه؟ 04 2219515 4) لاختبار الفرضية 
الفرعية الثانية. 






حمسو مد لاب ا ماه يا مضه 1037 0 عمجت 0 4 الاج كتانج "يربع دسجو : سهدي 7 رايا 


أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية ‏ بلق 


الفصل الخامس 


101111 





جدول رقم (44) 
نتائج تحليل التباين للانحدار (©©3:130/ا 01 515لإ81131) لاختبار الفرضية الفرعية الثانية 
597 مجموع | درجات | متوسط | قيمة غ1 | مستوى دلالة 
7 المربعات | الحرية | المربعات | المحسوبة 1 
168 | م 2 
ا 0 
* ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة (0.05-)) 
معامل التحديد 2©) > ٠0,86‏ 
يتبين من معطيات جدول (5 5) ارتفاع إلى قيمة (75) المحسوبة والبالغة )1,7٠١6©(‏ 
بقيمة احتمالية )٠,٠٠٠(‏ وهي أقل من مستوى دلالة (0-0.05) مما يدل على وجود 
أثر ذي دلالة إحصائية لتطبيق الحكومة الإلكترونية وتحقيق شفافية الإجراءات في 
الأجهزة الحكومية بمنطقة الرياضء ويتضح من نفس الجدول أن البعد المستقل وهو 
تطبيق الحكومة الإلكترونية في هذا النموذج يُفسر ما مقداره (55/) من التباين في 
المتغير التابع وهو تحقيق شفافية الإجراءات. 
الفرضية الرئيسية الثانية: 
وتنص على أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الحكومة الإلكترونية 
(الظهورء التفاعل» العمليات المالية» تكامل الخدمة) والحد من ممارسات الفساد 
الإداري في الأجهزة الحكومية بمنطقة الرياض. 
جدول رقم (45) 
نتائج تحليل التباين للانحدار ١/3:1306©(‏ 01 515لإ|8112) لاختبار الفرضية الرئيسة الثانية. 


ل مجموع | درجات | متوسط | قيمة 14 | مستوى دلالة 
5 المربعات | الحرية | المربعات | المحسوبة ١‏ 


٠ "4 . 


* ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلائة (0-0.05) 
معامل التحديد (22) .15١<-‏ 


















عرض نتائج الدراسة وتحليلها 





لون مرك رن 1 559 إلى ارتفاع قيمة 17) المحسوبة والبالغة 
(5,459) بقيمة احتمالية )٠,٠٠٠١(‏ وهي أقل من مستوى دلالة (0-0.05) مما 
يدل على وجود أثر ذي دلالة إحصائية بين تطبيق الحكومة الإلكترونية (الظهور: 
التفاع لء العمليات المالية» تكامل الخدمة) الحد من ممارسات الفساد الإداري في 
الأجهزة الحكومية بمنطقة الرياضء ويتضح من نفس الجدول أن الأبعاد المستقلة 
(الظهورء التفاعل؛ العمليات المالية» تكامل الخدمة) في هذا النموذج تُفسر ما مقداره 
(59/) من التباين في المتغير التابع الحد من ممارسات الفساد الإداري. 

جدول رقم (45) 
نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر الأبعاد المستقلة ( الظهورء التفاعل؛ العمليات المالية؛ 
تكامل الخدمة) على الحد من ممارسات الفساد الإداري. 


استعة | © إسيدى| ©" | صصولة| 6 | 

المستقله المعياري المحسوبة 1 
لال ادن 031 لانن لتك اللاتتاا 
١‏ تعمشخضة | 56 0 | 00 | 6 | | 
* ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة (0-0.05) 

يشير الجدول (55) إلى أن الأبعاد المستقل (الظهورء التفاعل» التبادل» تكامل 
الخدمة) لها أثر في الحد من ممارسات الفسادد الإداري» حيث بلغت قيم (ت) لها 
,3,١18(‏ 9/ا,7ء 4,755 4,١١5‏ )على التوالي» بقيم احتمالية بلغت .٠0,٠٠17(‏ 
)0,٠6٠٠6 .0,٠٠٠0 0‏ للجميع وهي أقل من مستوى دلالة (0-0.05)» وهذا 
معزز بارتفاع قيم معامل (ه:66) لتلك الأبعاد. 
الفرضية الرئيسية الثالثة: 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تحقيق الشفافية الإلكترونية والحد من 
ممارسات الفساد الإداري في الأجهزة الحكومية بمنطقة الرياض. 



















7 كا 1 لا ل و و 11 





ات 15577173727757 1ن 8057 


جدول رقم (17؛) 
نتائج تحليل التباين للانحدار (©311310/ا 01 515/إ61131) لاختبار الفرضية الرئيسة الثانية. 


المربعات | الحرية | المربعات بة 
د مدت م 
اه إماي] ]ا 


* ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة (0-20.05) 
معامل التحديد (2©) .17١-‏ 


يتبين من معطيات جدول (57) ارتفاع قيمة (1) المحسوبة والبالغة (1,585) 
بقيمة احتمالية )٠0,٠٠٠(‏ وهي أقل من مستوى دلالة (0-0.05) مما يدل على وجود 
أثر ذي دلالة إحصائية بين تحقيق الشفافية الإلكترونية والحد من ممارسات الفساد 
الإداري في الأجهزة الحكومية بمنطقة الرياض. ويتضح من نفس الجدول أن تحقيق 
الشفافية الإلكترونية في هذا النموذج يُفسر ما مقداره (7517/) من التباين في المتغير 
التابع وهو الحد من ممارسات الفساد الإداري. 






الفرضية الرئيسية الرابعة: 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة حول تطبيق 
الحكومة الإلكترونية في الأجهزة الحكومية بمنطقة الرياض حسب المتغيرات 
الشخصية والوظيفية. 

أ جنس المستفيدين: 

ولمعرفة ما إذا كانت هنالك فروق دالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية 
(0-0.05) تعزى لمتغير الجنس تم استخدم اختبار (ت) للعينات المستقلة 
1-650 عامدصة5 غمعلمومء0م1)» ويبين الجدول (58) نتائج الاختبار. 


2 لنت جطكاتا الالاتكت 7ل حلام مطل 0 43 لاك عاط تت متاق د 07 وام 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 





الاي مروت دجن لمارا ار الات ا ا لم01 اف ةلق او ا 177 الم 2 
جدول رقم (48 ) 
نتائج اختبار (ت) لاختلاف مستوى الرضا عن تطبيق الحكومة الإلكترونية حسب جنس 
2 
المبحوثين. 






جل | ات | دسجتالحرية | ستوى سن 
الكومة الاكرونية 


* ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0-0.05) 

يلاحظ من الجدول (48: ) أن قيم (ت) للحكومة الإلكترونية بلغت (9١7,١)؛‏ 
بقيمة احتمالية بلغت »)٠,0848(‏ وهي أكبر من القيمة المحددة (0-0.05)» مما يشير 
إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0-0.05) في مستوى 
تطبيق الحكومة الإلكترونية تعزى إلى متغير جنس المستفيدين. 

ب - المؤهل العلمي : 

ولمعرفة ما إذا كانت هنالك فروق دالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية 
(0-0.05) تعزى لمتغير المؤهل العلمي تم استخدام اختبار تحليل التباين» ويبين 
الجدول (43) نتائج الاختبار. 

جدول رقم (43) 
نتائج اختبار تحليل التباين في تطبيق الحكومة الإلكترونية حسب المؤهل العلمي المبحوثين 


لعن مجموع | درجات | متوسط | قيمة 4 | مستوى 
3 | المربعات | الحرية | المربعات | المحسوبة | دلالة © 


لسر | | لغ ك0 
٠. 17 , "5 ١5٠٠١١‏ 
1101 لككننا اللنتكا 0 د اند 
0-301 المنكننا اللتتكا 

يلاحظ من الجدول (51) أن قيم () المحسوبة لتطبيق الحكومة الإلكترونية بلغت 
(0,5657)» بقيمة احتمالية »)٠,5717(‏ وهي أكبر من القيمة المحددة (0-0.05)»: مما 
يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0-0.05) في 
تطبيق الحكومة الإلكترونية تعزى إلى متغير المؤهل العلمي. 











ع اع ساوج جو لقعم 0 6 دسل كنج يرجا ججارلو0 »7س يك الاو يان :1 شه ون و00 


ثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية " 77 





ولمعرفة ما إذا كانت هنالك فروق دالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية 
(0-0.05») تعزى لمتغير طبيعة العمل تم استخدام اختبار تحليل التباين» ويبين 


الجدول )2١0(‏ نتائج الاختبار. 


جدول رقم (00) 
نتائج اختبار تحليل التباين لمستوى تطبيق الحكومة الإلكترونية حسب طبيعة العمل. 


بإمء | مجموع | درجات | متوسط | قيمة1 | مستوى 
3 | المربعات | الحرية | المربعات | المحسوبة | دلالة © 


الصسر | ك0 | 4 
الخطأ |[ه5,89١١|]|‏ ١م"‏ ممع . |[ وهلملا. 
“ 

يلاحظ من الجدول ( )2١‏ أن قيم (1) المحسوبة لتطبيق الحكومة الإلكترونية بلغت 
(0,4777)» بقيمة احتمالية ( »)٠,7/8©‏ وهي أكبر من القيمة المحددة (0.05-ن)؛ مما 
يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0-0.05)في 
مستوى تطبيق الحكومة الإلكترونية تعزى إلى متغير طبيعة العمل. 

د- العمر: 

ولمعرفة ما إذا كانت هنالك فروق دالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية 
(0-0.05) تعزى لمتغير العمر تم استخدام اختبار تحليل التباين» ويبين الجدول 











جدول رقم (١1ه)‏ 
نتائج اختبار تحليل التباين لاختلاف مستوى تطبيق الحكومة الإلكترونية حسب عمر المبحوثين 


ين مجموع | درجات | متوسط | قيمة 1 | مستوى 
المربعات | الحرية | المربعات | المحسوبة | دلالة © 


21 الك الاك لد 
1100 قم9. |[ ١6٠ثى.‏ 
ا 


أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية 





عرض نتائج الدراسة وتحليلها 





0 86,/, 2 5 0 التكتدة ل 


إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0-0.05) في مستوى 
تطبيق الحكومة الإلكترونية تعزى إلى متغير العمر. 

ه عدد مرات استخدام تطبيقات الحكومة الإلكترونية سنوياً 

ولمعرفة ما إذا كانت هنالك فروق دالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية 
(0.05-ن) تعزى لمتغير عدد مرات استخدام تطبيقات الحكومة الإلكترونية سنوياً تم 


استخدام اختبار تحليل التباين» ويبين الجدول (27) نتائج الاختبار. 
الجدول (01) 
نتائج اختبار تحليل التباين لاختلاف مستوى تطبيق الحكومة الإلكترونية حسب عدد مرات 
استخدام تطبيقات الحكومة الإلكترونية سنويا. 


5 مجموع | درجات | متوسط | قيمة) | مستوى 
3 | المربعات | الحرية | المربعات | المحسوبة | دلالة © 

53 نانك الك لك 

ا 0 

01 نم ال 


يلاحظ من الجدول (57 ) أن قيم () المحسوبة لتطبيق الحكومة الإلكترونية 
بلغت ١,43(‏ )» بقيمة احتمالية بلغت 2»)20,7١7(‏ وهي أكبر من القيمة المحددة 
(0-0.05)» مما يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
(0.05-») في مستوى تطبيق الحكومة الإلكترونية تعزى إلى متغير عدد مرات 
استخدام الحكومة الإلكترونية سنوياً. 


الفرضية الرئيسية الخامسة ٠‏ 














تركس ررق لاك دلالة سباننة فى الجليقت أغزة عينة الدراسة حول تحقيق 


الشفافية الإلكترونية في الأجهزة الحكومية بمنطقة الرياض حسب المتغيرات 
الشخصية والوظيفية. 





الفصل الخامس 


لم د حستكت 12ل شرك الصو لل رت 07 ردم 3 89 جه د ذا دري عقن لت ةا انان 

أ جنس المستفيدين: 

ولمعرفة ما إذا كانت هنالك فروق دالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية 
(0-0.05) تعزى لمتغير الجنس تم استخدام اختبار (ت) للعينات المستقلة 
()65]-1 ع1مد:ة5 )معلمدعمء2»)100 ويبين الجدول (07) نتائج الاختبار. 

جدول رقم (57 ) 

نتائج اختبار (ت) تمد مك الع دوي ا لا اتا ترط لله : 
[ اسحل ‏ [ ات | درجتالحرية | ستوىائلالة | 
55 ] الت ال الا 


*ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0 (20.05ه) 

يلاحظ من الجدول ( 07) أن قيم (ت) لتحقيق الشفافية الإلكترونية بلغت 
(3,15)» بقيمة احتمالية بلغت »)2٠0,:7١(‏ وهي أقل من القيمة المحددة (0-0.05)؛ 
مما يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0-0.05) في 
مستوى تحقيق الشفافية الإلكترونية تعزى إلى متغير جنس المستفيدين» ولصالح 
الذكور وذلك بالاستناد إلى نتائج المتوسطات الحسابية في جدول رقم .)”١(‏ 

ب - المؤهل العلمي: 

ولمعرفة ما إذا كانت هنالك فروق دالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية 
(0-0.05) تعزى لمتغير المؤهل العلمي تم استخدام اختبار تحليل التباين» ويبين 
الجدول (54) نتائج الاختبار. 





جدول رقم (54) 
نتائج اختبار تحليل التباين في مستوى تحقيق الشفافية الإلكترونية حسب المؤهل العلمي 
المبحوثين. 


أ مجموع | درجات | متوسط | قيمة 8 | مستوى 
لمضدر المربعات | الحرية | المربعات | المحسوبة | دلالة © 
ل لستن المة لالمرذ [51ثال. 






1 طقن وات بح انه | اانا لم .0 ات 


1 ثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحفيق الشفافية الإلكترونية 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


لخن 7 قن إن 1 لتقن تي ا رقف 577717 37 21 2137127 لخدا 

يلاحظ من الجدول (4) أن قيم (5) المحسوبة لتحقيق الشفافية الإلكترونية بلغت 
»)١,817(‏ بقيمة احتمالية »)٠0,١77(‏ وهي أكبر من القيمة المحددة (0-0.05)» مما 
يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(0-0.05) في 
مستوى تحقيق الشفافية الإلكترونية تعزى إلى متغير المؤهل العلمي. 

ج- طبيعة العمل : 

ولمعرفة ما إذا كانت هنالك فروق دالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية 
(0.05-) تعزى لمتغير طبيعة العمل تم استخدام اختبار تحليل التباين» ويبين 
الجدول (05) نتائج الاختبار. 





جدول رقم (55) 
نتائج اختبار تحليل التباين في مستوى تحقيق الشفافية الإلكترونية حسب طبيعة العمل. 


المصه مجموع | درجات | متوسط | قيمة 4 | مستوى 
3 | المربعات | الحرية | المربعات | المحسوبة | دلالة © 


الخطأ |ها؟,لا١؟|‏ ١غم*‏ زه“ . 
ظ 

يلاحظ من الجدول (55) أن قيم (5) المحسوبة لتحقيق الشفافية الإلكترونية بلغت 
»)١,34(‏ بقيمة احتمالية »)٠,755(‏ وهي أكبر من القيمة المحددة (0.05-ن)» مما 
يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0-0.05) في 
مستوى تحقيق الشفافية الإلكترونية تعزى إلى متغير طبيعة العمل. 

له العمر: 

ولمعرفة ما إذا كانت هنالك فروق دالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية 
(0-0.05) تعزى لمتغير العمر تم استخدام اختبار تحليل التباين» ويبين الجدول 
(07) نتائج الاختبار. 





امجعم جنوي سات > أ مك0 جات ب للا لمجو د . 7 


أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية 7 00 553 





جدول رقم(6ه) 
نتائج اختبار تحليل التباين لاختلاف مستوى تحقيق الشفافية الإلكترونية حسب عمر المبحوثين. 


, مجموع | درجات | متوسط | قيمة 4 | مستوى 
المربعات | الحرية | المربعات | المحسوبة | دلالة غ 














اعصر | 00 | ؟ 0*0 
الخطأ [١57,/ا١1؟”؟| *8١‏ 041 [|له 7 . 
ظ 

يلاحظ من الجدول (05) أن قيم (5) المحسوبة لتحقيق الشفافية الإلكترونية 
بلغت »)١,795(‏ بقيمة احتمالية بلغت »)٠,7054(‏ وهي أكبر من القيمة المحددة 
(0.05-ن)» مما يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
(0-0.05) في مستوى تحقيق الشفافية الإلكترونية تعزى إلى متغير العمر. 

ه عدد مرات استخدام تطبيقات الحكومة الإلكترونية سنوياً: 

ولمعرفة ما إذا كانت هنالك فروق دالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية 
(0-0.05) تعزى لمتغير عدد مرات استخدام تطبيقات الحكومة الإلكترونية سنويا تم 
استخدام اختبار تحليل التباين» ويبين الجدول (/61) نتائج الاختبار. 

جدول رقم (51) 

نتائج اختبار تحليل التباين لاختلاف تطبيق الشفافية الإلكترونية حسب عدد مرات استخدام 

تطبيقات الحكومة الإلكترونية سنويا. 
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انار 

الخطأ |5ل/ا",4١؟7|]‏ “م ١1‏ أه.". 

اس لطن لخ 1 ْ 

ْ 

يلاحظ من الجدول (/51) أن قيم (15) المحسوبة للشفافية الإلكترونية بلغت (1١؟7,١)؛‏ 

بقيمة احتمالية بلغت »)٠,7٠5(‏ وهي أكبر من القيمة المحددة (0-0.05)»؛ مما يشير إلى 


الإلكترونية تعزى إلى متغير عدد مرات استخدام الحكومة الإلكترونية سنوياً. 

















2 
- 
م 


عرص نتائج الدراسة وت تحليلها 
5 ا ا ل 1 ل جب ل لوك ا وجو 0 01 ار 1 


الفرضية الرئيسية السادسة : 





لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة حول الحد من 
ممارسات الفساد الإداري في ظل تطبيق الحكومة الإلكترونية في الأجهزة الحكومية 
بمنطقة الرياض حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية. 

أ جنس المستفيدين: 

ولمعرفة ما إذا كانت هنالك فروق دالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية 
(0-0.05) تعزى لمتغير الجنس تم استخدام اختبار (ت) للعينات المستقلة 
()1-065 ءأمدصة5 غمءلمءمء0م1)» ويبين الجدول (58) نتائج الاختبار. 

جدول رقم (58) 
نتائج اختبار (ت) لاختلاف درجة الحد من ممارسات الفساد الإداري في ظل تطبيق الحكومة 
الإلكترونية حسب جنس المبحوثين. 


درجات الحرية | مستوى لدلاة 


الحد من ممارسات الفساد 
1848" ؟" مك2 


الإداري في ظل تطبيق الحكومة 
الإلكترونية. 

* ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0-0.05) 

يلاحظ من الجدول (28) أن قيم (ت) للحد من ممارسات الفساد الإداري في ظل 
تطبيق الحكومة الإلكترونية بلغت (7,5488 )» بقيمة احتمالية بلغت »)٠,٠٠1(‏ وهي 
أقل من القيمة المحددة (0.05-»)» مما يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى الدلالة (0-0.05) في مستوى الحد من ممارسات الفساد الإداري في 
ظل تطبيق الحكومة الإلكترونية تعزى إلى متغير جنس المستفيدين. ولصالح الذكور 
وذلك بالاستناد إلى نتائج المتوسطات الحسابية في جدول رقم (37). 

ب - المؤهل العلمي: 

ولمعرفة ما إذا كانت هنالك فروق دالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية 
(0.05<-0) تعزى لمتغير المؤهل العلمي ثم استخدام اختبار تحليل التباين» ويبين 
الجدول (4) نتائج الاختبار. 












ثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية . 


الفصل الخامس 


2014 سا اك مل :من .لد صاسلت لد لجا امد اث سمط نك لد هارا اجات ل 4ل ل ل ست هل م لا حدر رق لفل شاه مطل 2 مب لجن د رمو خسم عق جم ميد 117 اندز طق اننا 


جدول رقم (09) 
نتائج اختبار تحليل التباين في درجة الحد من ممارسات الفساد الإداري في ظل تطبيق الحكومة 
الإلكترونية حسب المؤهل العلمي المبحوثين. 
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ا ا 
اكه ٠.‏ 


يلاحظ من الجدول (51 ) أن قيم (15) المحسوبة للحد من ممارسات الفساد الإداري 
في ظل تطبيق الحكومة الإلكترونية بلغت »)0,١76(‏ بقيمة احتمالية »)١0,151١(‏ 
وهي أكبر من القيمة المحددة (0-0.05)» مما يشير إلى عدم وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0-0.05) في در جة الحد من ممارسات الفساد 
الإداري في ظل تطبيق الحكومة الإلكترونية تعزى إلى متغير المؤهل العلمي. 

- طبيعة العمل: 

ولمعرفة ما إذا كانت هنالك فروق دالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية 
(0,05-0) تعزى لمتغير طبيعة العمل تم استخدام اختبار تحليل التباين» ويبين 
الجدول )0 1) نتائج الاختبار. 













الحد من 
ممارسات الفساد 
الإداري 






جدول رقم )٠١(‏ 


نتائج اختبار تحليل التباين درجة الحد من ممارسات الفساد نت 
الإلكترونية حسب طبيعة العمل 


مجموع درجات 
المربعات | الحرية 00 ا 00 


0 












الحد من 
ممارسات الفساد 
الإداري 






بيع نا عوج 1ج رج 007 2 اماد هيما توق الي ال وعوور اج 6 ١‏ 


رق | أذر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحفيق الشفافية الإلكترونية 


عرض نتائج الذرا وتخليلها 


ا ممح مع عو مج لحاس مودو ا ا سواه وا 
احا او الح اا الحا و ا 30 ١م‏ ة :لم40 داس عه لا مسا أو شخ هد يقد شاك الل نه للم ا ل 0 ف ا 0 


520 الجدول ١(‏ 0 ا ا ا ات الفساد الإداري 
في ظل تطبيق الحكومة الإلكترونية بلغت ١(‏ للك »)١,‏ بقيمة احتمالية ,١١1١(‏ 6 
وهي أكبر من القيمة المحددة (0-0.05)» مما يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى الدلالة (0-0.05) للحد من ممارسات الفساد الإداري في ظل 
تطبيق الحكومة الإلكترونية تعزى إلى متغير طبيعة العمل. 

ذدء العمر 

ولمعرفة ما إذا كانت هنالك فروق دالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية 
(0-0.05) تعزى لمتغير العمر تم استخدام اختبار تحليل التباين» ويبين الجدول 
)1١(‏ نتائج الاختبار. 

جدول رقم )١١(‏ 
نتائج اختبار تحليل التباين لاختلاف درجة الحد من ممارسات الفساد الإداري في ظل تطبيق 
الحكومة الإلكترونية حسب عمر المبحوثين. 
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ل لفك نا نيك رمح أ هلى,. 
اث, ٠‏ 


ا ل ا ا و ا 1 5 
(20,7765»: وهي أكبر من القيمة المحددة (0-0.05)؛» مما يشير إلى عدم وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05حن) في الحد من ممارسات 
الفساد الإداري في ظل تطبيق الحكومة الإلكترونية تعزى إلى متغير العمر. 

ه عدد مرات استخدام تطبيقات الحكومة الإلكترونية سنوياً: 

ولمعرفة ما إذا كانت هنالك فروق دالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية 
(0-0.05) تعزى لمتغير عدد مرات استخدام تطبيقات الحكومة الإلكترونية سنويا 
تم استخدام اختبار تحليل التباين» ويبين الجدول (17) نتائج الاختبار. 













الحد من 
ممارسات الفساد 
الإدار يُ 





يح محر وخوسيح دعا رمه ادمع واج عمد اط مطايتاة “تدم “كعد نحا له لال ع0 ل لكات >تمفا” 14.5 جاجع نات وجني :11 اله 1 ل عاتن" 


أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية 2520 ليق 







0 وي ام 2 


ول رقم (؟١)‏ 
نتائج اختبار تحليل التباين لاختلاف الحد من ممارسات الفساد الإداري في ظل تطبيق الحكومة 
الإلكترونية حسب عدد مرات استخدام تطبيقات الحكومة الإلكترونية سنويا 
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انحر 
014 الى | كثلء 
أكه . 









الحد من 
ممارسات الفساد 
الإدار يي 






يلاحظ من الجدول (57) أن قيم (2) المحسوبة للحد من ممارسات الفساد 
الإداري في ظل تطبيق الحكومة الإلكترونية بلغت ١,77(‏ ) بقيمة احتمالية بلغت 
(0,754)ء وهي أكبر من القيمة المحددة (0-0.05)» مما يشير إلى عدم وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05-ن) في الحد من ممارسات 
الفساد الإداري في ظل تطبيق الحكومة الإلكترونية تعزى إلى متغير عدد مرات 
استخدام الحكومة الإلكترونية. 





الفصل السادس 
النتائج والتوصيات 


مناقشة نتائج الدراسة: 

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية على تحقيق 
الشفافية الإلكترونية في الأجهزة الحكومية ودورها في الحد من ممارسات 
الفساد الإداري في تلك الأجهزة: ولتحقيق ذلك أثارت الدراسة عدداً من الأسئلة 
والفرضيات التي تمت الإجابة عنها واختبارهاء وعرضت نتائجها في الفصل 
السابقء وسيتناول هذا الفصل مناقشة تلك النتائتج حسب تسلسل أسئلة الدراسة 

على النحو التالي: 

« إن تطبيق الحكومة الإلكترونية بأبعادها الأربعة (الظهورءالتفاعل؛ العمليات 
المالية:؛ تكامل الخدمة ) في الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية السعودية كان 
بمستوى متوسط إذ بلغ المتوسط الحسابي (3:47)» حيث كان ترتيبها من حيث 
التطبيق التبادل المالي» الظهورء تكامل الخدمة؛ التفاعل على التوالي» وهذا يختلف 
مع دراسة أبو زيد وحجازي )3٠١4(‏ والتي أظهرت في نتائجها على القطاع 
الحكومي في المملكة الأردنية الهاشمية أن تطبيق بعد التبادل المالي كان منخفضاء 
في حين أن أبعاد الظهور والاتصال المتبادل والتكامل ظهرت بمستوى متوسط. 
في حين أن دراسة (2013) 1:نده116 أظه رت أن تطبيق الحكومة الإلكترونية 
يبدأ من مرحلة الظهور ثم نشر المعلومات ثم مرحلة النضج. كما أظهرت دراسة 
1 أء 413453/6.. )3٠١9(‏ أن المراحل الأساسية لنضج الحكومة الإلكترونية 
هي الظهور على الإنترنتء والتفاعل» والمعاملات المالية وغيرها من المراحل. 
وبين (2013) 508 آهء* :00:06 أن استخدام الإنترنت والتكامل بين الجهات 
الحكومية تعد من أهم التحديات التي تواجه الحكومة الإلكترونية السعودية. فيما 
اختلفت مع دراسة الشعيبي )3٠١8(‏ التي بينت أن هناك ضعفاً وتأخراً في 
مستوى جاهزية الحكومة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية. 

٠‏ أظهرت النتائج حول توافر أبعاد الشفافية الإلكترونية (شفافية معلومات؛ شفافية 
إجراءات) في الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية السعودية» وفقاً لإجابات أفراد 
عينة الدراسة ذات مستوى متوسط ومعدل متوسط حسابي بلغ (5845 10 
حيث توافر بعد شفافية المعلومات بمستوى أعلى عن بعد شفافية الإجراءات. 
وهذه النتيجة تتفق مع دراسة البلوي )3١١١(‏ التي توصلت إلى أن تصورات 
المبحوثين حول أبعاد الشفافية الإدارية جاءت بدرجة متوسطة:؛ كما أن دراسة 
الشمري )3٠٠١5(‏ حول مراعاة الشفافية الإدارية في الجامعات السعودية جاءت 


ومح > مادم مود ع وم اممم وت . يعدا + ممحيس 4 ١‏ لجح :يو +74 لكا ديج تمدع رمم ج07 #كيو مرحم 


ل تطبيق الحقومة الألقتروتية قي تحيق القفقية الإنكتر وجي 0 


الفضل المعائدن 





011ص ٠١٠)اختلفت‏ في نتائجها والتي 
أظهرت أن التزام القطاعات الحكومية بتطبيق الشفافية جاء بدرجة منخفضة. 


أظهرت النتائج أن الحد من ممارسات الفسدد الإداري في الأجهزة الحكومية 

بالمملكة العربية السعودية في ظل تطبيق الحكومة الإلكترونية وفقا لإجابات 

أفراد عينة الدراسة جاءت بمستوى مرتفعء وبالترتيب التالي: الحد من إساءة 
استعمال موارد الدولة:» تحقيق النزاهة» تحقيق العدالة» الحد من إساءة استعمال 

السلطة. وهذا يتفق مع فنا رمعل نه (2012) دء0 لمة ستطك بأن 0 

الإلكترونية لها تأثير إيجابي باستمرار في الحد من الفساد» وكذلك فهي تتفق 5 

دراسة (2010) ونوط:ه # طعمز5 التي أظهرت أن الحكومة الإلكترونية تر 7 

بشكل إيجابي في المنظمات الحكومية التي تركز على العلاقة مع المواطن والحد 

من الفساد الإداري» وتتفق أيضنا مع دراسة (2009) ازعول1ء210م التي أظهرت 
أن العلاقة بين الحكومة الإلكترونية والفساد هي علاقة ذات دلالة إحصائية وأن 

تطبيق الحكومة الإلكترونية يقلل من الفساد بشكل ملحوظ. 
التفاعلء العمليات المالية تكامل الخدمة) وتحقيق الشفافية الإلكترونية في 
الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية. وهذا يتفق مع كل من (2010) ,.31.اء مسالط 
و (31.,)2012.]» 861406 و(2010) ,الى .4ه :86240 إذ تبّين أن تطبيق الحكومة 
الإلكترونية أدى إلى تحسن ملحوظ في درجة الشفافية. 

٠‏ تبين وجود أثر ذي دلالة إحصائية لتطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق شفافية 
المعلومات في الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية السعودية؛ 66.1 000 وهذا 
يتفق مع كل من (2012) و(2010) ..6.31» 861:0 تبين أن الحكومة الإلكترونية 
تساعد في تحسين درجة الشفافية الحكومية وزيادة مكافحة الفساد من خلال 
تحسين المعلومات الحكومية وسهولة وصولها إلى المستفيدين. 

تبين وجود أثر ذي دلالة إحصائية لتطبيق الحكومة الإلكترونية وتحقيق شفافية 
الإجراءات في الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية السعودية وهذا يتفق 9 وسزط) 
(21..2010.» إذ بين أن تطبيق الحكومة الإلكترونية أدى إلى تحسن ملحوظ في 
درجة الشفافية إذ إنه سهل الوصول إلى المعلومات وسهل إجراءات تنفيذها. 

٠‏ تبين وجود أثر ذي دلالة إحصائية بين تطبيق الحكومة الإلكترونية (الظهورء 


يي ب يسا 


00202020020200٠‏ أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحفيق الشفافية الإلكترونية 


النتائج والتوصيات 


وس عت لس ع و ا 001 


1 1 مسب 2 وس - بد مسوم .معدم مووود م اج يم 
' م ووو ور انا وجي عجو ووو ع بويت و عا او ب و11 انار 


التفاعل» العمليات المالية» تكامل لا ا ال سات الفساد الإداري 
والمتمثلة (الحد من إساءة استعمال موارد الدولة» تحقيق قيق النزاهة» تحقيق العدالة» 
الحد من إساءة استعمال السلطة) في الأجهزة الحكو مية بالمملكة العر زه الفسفل دية» 
وهذا يتفق مع دراسة العلوان )3١١7(‏ والتي أظهرت وجود علاقة بين الأبعاد 
المختلفة لأنظمة الحكومة الإلكترونية وبين إستراتيجيات مكافحة الفساد الإداري. 
وتتوافق هذه النتيجة مع كل من 5تعطاه عت طعسذك .(2012) صرء0 لهة مسنطك 
(2009) معوتعلمهة ؛:(2009) درعطاهك؟ك مك1 .)2010(٠‏ 

٠‏ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تحقيق الشفافية الإلكترونية والحد من 
ممارسات الفساد الإداري في الأجهزة الحكو مية بالمملكة العربية السعودية. 
وتتفق هذه النتيجة مع ما توصل إليه المغربي )٠٠١١١(‏ حيث بين أن عناصر 
إستراتيجية مكافحة الفساد هي (المحاسبة» المساءلة» الشفافية» النزاهة )» واتفقت 
كذلك مع دراسة الوقداني وآخرين )3١١7(‏ التي بينت أن من أهم جهود مكافحة 
الفساد الإداري في الأجهزة الحكومية تحقيق الشفافية الإدارية. 

٠‏ هناك فروق في إجابات أفراد عينة الدراسة حول ممت وى تطبيق الحكومة 
الإلكترونية من وجهة نظر المستفيدين وفقاً لمتغير الجنس» ولصالح الذكور إذ 
إن المتوسط الحسابي للذكور بلغ (5/855 ,"')» وبعد تطبيق اختبار ت للعينات 
المستقلة تبين أن هذه الفروق غير دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة (0.05<-0)» 
ويمكن تفسير هذه النتيجة بأنه لا يوجد اختلاف في انطباعات كلا الجنسين نحو 
مستوى تطبيق الحكومة الإلكترونية بشكل عام في الأجهزة الحكومية في منطقة 
الرياض وذلك كون أن الحكومة الإلكترونية موجهة لكلا الجنسين بنفس الدرجة. 
وهذا يتفق مع دراسة عطية (؟7١١3‏ ) التي بينت عدم وجود فروق في إجابات 
الميدوثين حول أثن انتخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي تعزى 
لمتغير الجنس. 

٠‏ هناك فروق في إجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى تطبيق الحكومة 
الإلكترونية من وجهة نظر المستفيدين وفقاً لمتغير المؤهل العلمي» ولصالح ذوي 
المؤهل «دبلوم» إذ إن المتوسط الحسابي لفئة حملة الدبلوم بلغ (١1174,؟)‏ وبعد 
تطبيق اختبار تحليل التباين تبيين أن هذه فروق غير دالة إحصائياً عند مستوى 
الدلالة (0.05-ن)» ويمكن تفسير هذه النتيجة أنه لا يوجد اختلاف في الانطباعات 
حت المؤهلات الغلمية نخو مستوى تطبيق الحكومة الإلكترونية يشكل عام في 
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الفصل السادس 
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لوال اطخ نئةة ياي :د تاه امس مرا 2 
الاجهزة الحكومية في منطقة الرياض وذلك لان الحكومة الإلكترونية تتناسب مع 
جميع قدرات ومؤهلات المستفيدين» وهذا يد يتفق مع دراسة السحيباني ٠٠١1(‏ ) 
التي بينت عدم وجود فروق في إجابات المبحوثين حول متطلبات تطبيق الإدارة 
الإلكترونية بناءً على متغير المؤهل العلمي ودراسة عطية ٠١١7(‏ ) التي بينت 
عدم وجود فروق في إجابات المبحوثين حول أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات 
على الأداء الوظيفي تعزى لمتغير المؤهل العلمي. 

٠‏ هناك فروق في إجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى تطبيق الحكومة 
الإلكترونية من وجهة نظر المستفيدين وفقاً لمتغير طبيعة العمل؛ ولصالح 
موظفي القطاع الخاص إذ بلغ المتوسط الحسابي )5,72١١94(‏ وبعد تطبيق 
اختبار تحليل التباين تبين أن هذه فروق غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
(0-0.05)» ويمكن تفسير هذه النتيجة أنه لا يوجد اختلاف في الانطباعات 
حسب طبيعة العمل في مستوى تطبيق الحكومة الإلكترونية وذلك لآن الحكومة 
الإلكترونية تقدم خدماتها لجميع الأفراد المستفيدين بغض النظر عن طبيعة 
الأعمال التي يقومون بهاء وهذا يتفق مع دراسة السحيباني ٠٠١5(‏ ) التي 
بينت عدم وجود فروق في إجابات المبحوثين حول متطلبات تطبيق الإدارة 
الإلكترونية بناءًٌ على طبيعة العمل. في حين اختلفت مع دراسة عطية )7٠١١57(‏ 
التي بينت وجود فروق في إجابات المبحوثين حول أثر استخدام تكنولوجيا 
المعلومات في الأداء الوظيفي تعزى لمتغير طبيعة العمل. 

٠‏ هناك فروق في إجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى تطبيق الحكومة 
الإلكترونية من وجهة نظر المستفيدين وفقاً لمتغير العمرء ولصالح الفئة أكثر من 
سنة. إذ بلغ المتوسط الحسابي (7١0٠4,؟)‏ وبعد تطبيق اختبار تحليل التباين 
تبين أن هذه فروق غير دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة (0-0.05)» ويمكن 
تفسير هذه النتيجة ألا يوجد اختلاف في الانطباعات حسب العمر في مستوى 
تطبيق الحكومة الإلكترونية» وذلك لأن الحكومة الإلكترونية تقد تقدم خدماتها لجميع 
الأفراد المستفيدين بغض النظر عن أعمارهم؛ وهذه النتيجة اختلفت مع دراسة 
عطية 3١١7(‏ ) التي بينت وجود فروق في إجابات المبحوثين حول أثر استخدام 
تكنولوجيا المعلومات في الأداء الوظيفي تعزى لمتغير العمر. 

هناك فروق في إجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى تطبيق الحكومة 
الإلكترونية من وجهة نظر المستفيدين وفقأ لمتغير عدد مرات استخدام الخدمات 
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النتانج و والتوصيات 


نا 


الحكومية الإلكترونية سنوياًء احالس كيد و 00 
لأكثر من ٠١‏ مرةء إذ بلغ المتوسط الحسابي ١8577(‏ ,*) وبعد تطبيق اختبار 
تحليل التباين تبين أن هذه فروق غير دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة (0-0.05)» 
ويمكن تفسير هذه النتيجة أنه لا يوجد اختلاف في الانطباعات حسب عدد مرات 
استخدام الحكومة الإلكترونية سنوياء لأن تطبيق الحكومة الإلكترونية يتسم 
بسهولة الاستخدام. 


٠‏ هناك فروق في إجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى تحقيق الشفافية 


الإلكترونية من وجهة نظر المستفيدين وفقاً لمتغير الجنس» زلضبال الذكورء 
إذ إن المتوسط الحسابي للذكور بلغ (0٠٠554,؟)‏ وبعد تطبيق اختبار ت للعينات 
المستقلة تبين أن هذه الفروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة (0-0.05)» 
ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن انطباعات الذكور أعلى من انطباعات الإناث 
نحو مستوى تحقيق الشفافية الإلكترونية» وقد يعود ذلك إلى المركزية الإدارية 
في الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية السعودية والتي يتمتع فيها الذكور 
بالسلطة والصلاحية. 


٠‏ هناك فروق في إجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى تحقيق الشفافية الإلكترونية 


در 


من وجهة نظطر الطستفيدين وفنا لنتغين المؤ هسل العلمي»: ولصبالخ ذوي المؤزهل 
دبلوم إذ بلغ المتوسط الحسابي )١,5/٠0(‏ وبعد تطبيق اختبار تحليل التباين تبين 
أن هذه فروق غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (0-0.05)؛ ويمكن تفسير 
هذه النتيجة أنه لا يوجد اختلاف في الانطباعات حسب المؤهل العلمي» ويعود 
ذلك لتوفير المعلومات والإجراءات الحكومية بشفافية لجميع الأفراد المستفيدين 
بغض النظر عن مؤهلاتهم العلمية وبنفس الدرجة» واتفقت هذه النتيجة مع دراسة 
الحربي )٠١١7(‏ التي بينت عدم وجود فروق في إجابات المبحوثين حول درجة 
الالتزام بممارسة الشفافية الإدارية تعزى لمتغير المؤهل العلمي. 
هناك فروق في إجابات أفراد العينة حول مستوى تحقيق الشفافية الإلكترونية 
فحن وجهة نظلر المستفردين وفنا لمتخيز طنوعة العمل»: و لساك أضحات الاعمال 
الخاضية إذ بل المترسظ المصدي 112 ,) وبعد تطبيق اختبار تحليل التباين 
تبين أن هذه فروق غير دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة (2)0-20.05» ويمكن 
تفسير هذه النتيجة أنه لا يوجد اختلاف في الانطباعات حسب طبيعة العمل؛ 
عه اعد وت ا ع اا كت ا ااا ا 
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المستفيدين بخ لقان لسن ةر ا ا ا 
واختلفت هذه النتيجة مع دراسة الحربي )3١١7(‏ التي بينت وجود فروق في 
إجابات المبحوثين حول درجة الالتزام بممارسة الشفافية الإدارية تعزى لمتغير 
طبيعة العمل لصالح الأكاديميين. 


٠‏ هناك فروق في إجابات أفراد العينة حول مستوى تحقيق الشفافية الإلكترونية 
من وجهة نظر المستفيدين وفقأً لمتغير العمرء ولصالح الفئة أكثر من ©5سنة. 
إذبلغ المتوسط الحسابي )١,81571(‏ وبعد تطبيق اختبار تحليل التباين تبين 
أن هذه فروق غير دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة (0-0.05)» ويمكن تفسير 
هذه النتيجة ألا يوجد اختلاف في الانطباعات حسب العمرء ويعود ذلك لتوفير 
المعلومات والإجراءات الحكومية بشفافية لجميع الأفراد المستفيدين بغض النظر 
عن أعمارهم وبنفس الدرجة. 

٠‏ هناك فروق في إجابات أفراد العينة حول مستوى تحقيق الشفافية الإلكترونية 
من وجهة نظر المستفيدين وفقاً لمتغير عدد مرات استخدام الخدمات الحكومية 
الإلكترونية سنوي ولصالح مستخدمي الخدمات الحكومية الإلكترونية لأكثر من 
٠‏ مرة إذ بلغ المتوسط الحسابي ),5٠٠١4(‏ وبعد تطبيق اختبار تحليل التباين 
تبين أن هذه فروق غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (0-0.05)» ويمكن 
تفسير هذه النتيجة أن لا يوجد اختلاف في الانطباعات حسب عدد مرات استخدام 
الخدمات الحكومية الإلكترونية سنوياء ويعود ذلك لتوفير المعلومات والإجراءات 
الحكومية بشفافية لجميع الأفراد المستفيدين ومن أول مرة. 

٠‏ هناك فروق في إجابات أفراد العينة حول مستوى الحد من ممارسات الفساد 
الإداري في ظل الحكومة الإلكترونية من وجهة نظر المستفيدين وفقاً لمتغير 
الجنس» ولصالح الذكور إذ إن المتوسط الحسابي للذكور بلغ ١(‏ ,)) وبعد 
تطبيق اختبار (ت) للعينات المستقلة تبين أن هذه الفروق دالة إحصائياً عند 
مستوى الدلالة (0-0.05)» ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن انطباعات الذكور أعلى 
من انطباعات الإناث نحو الحد من ممارسات الفساد الإداري في ظل الحكومة 
الإلكترونية؛ وقد يعود ذلك إلى المركزية الإدارية في الأجهزة الحكومية 


بالمملكة العربية السعودية والتي يد يتمتع فيها الذكور ب بالسلطة والصلاحية» وهذه 
لنتيجة تختلف مع دراسة بحر (15.؟) )3١‏ التي بينت عدم وجود فروق في إجابات 
المبحوثين حول الفساد الإداري تعزى لمتغير الجنس. 


تمرتع و 
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كد و التوص صيات 


1111111 الاجر ل مسترها حنمن بعمازب لك فلار 
في ظل الحكومة الإلكترونية من وجهة نظر المستفيدين وفقا لمتغير المؤهل 
العلميء ولصالح ذوي المؤهل دبلوم إذ بلغ المتوسط الحسابي (/1١٠87,؟)‏ وبعد 
تطبيق اختبار تحليل التباين تبين أن هذه فروق غير دالة إحصائيا عند مستوى 
الدلالة (0-0.05)»: ويمكن تفسير هذه النتيجة أن لا يوجد اختلاف في الانطباعات 
نحو الحد من ممارسات الفساد الإداري في ظل الحكومة الإلكترونية» ويعود ذلك 
إلى أن الحكومة الإلكترونية راعت قيم العدالة والنزاهة والحد من إساءة استعمال 
السلطة والموارد لجميع الأفراد المستفيدين بغض النظر عن مؤهلاتهم. وهذه 
النتيجة تتفق مع دراسة بحر )3١١١(‏ التي بينت عدم وجود فروق في إجابات 
المبحوثين حول الفساد الإداري تعزى لمتغير المؤهل العلمي. 

٠‏ هناك فروق في إجابات أفراد العينة حول مستوى الحد من ممارسات الفساد 
الإداري في ظل الحكومة الإلكترونية من وجهة نظر المستفيدين وفقاً لمتغير طبيعة 
العمل» ولصالح موظفي القطاع الخاص إذ بلغ المتوسط الحسابي )5 ٠‏ 6م 
وبعد تطبيق اختبار تحليل التباين تبين أن هذه فروق غير دالة إحصائيا عند 
مستوى الدلالة (0.05-ن)» ويمكن تفسير هذه النتيجة أنه لا يوجد اختلاف في 
الانطباعات حسب طبيعة العمل» ويعود ذلك لأن الحكومة الإلكترونية راعت 
قيم العدالة والنزاهة والحد من إساءة استعمال السلطة والموارد لجميع الأفراد 
المستفيدين بغض النظر عن طبيعة الأعمال التي يقومون بها. وهذه النتيجة تتفق 
مع دراسة بحر )3١١١(‏ التي بينت عدم وجود فروق في إجابات المبحوثين حول 
الفساد الإداري تعزى لمتغير طبيعة العمل. 

٠‏ هناك فروق في إجابات أفراد العينة حول مستوى الحد من ممارسات الفساد 
الإداري في ظل الحكومة الإلكترونية من وجهة نظر المستفيدين وفقاً لمتغير 
العمرء ولصالح الففة "55-7 سنة» إذ بلغ المتوسط الحسابي (4545 3 وبعد 
تطبيق اختبار تحليل التباين تبين أن هذه فروق غير دالة إحصائياً عند مستوى 
الدلالة (0.05-م)» ويمكن تفسير هذه النتيجة أنه لا يوجد اختلاف في الانطباعات 
حسب العمرء ويعود ذلك إلى أن الخكرمة الالكتروارة زاعك قرم العذالة والدرا هه 
والحد من إساءة استعمال السلطة والموارد لجميع الأفراد المستفيدين بغض النظر 
عن أعمارهمء وهذه النتيجة تتفق مع دراسة بحر )3١١١(‏ التي بينت عدم وجود 
فروق في إجابات المبحوثين حول الفساد الإداري تعزى لمتغير العمر. 








تر تطبيق الحكومة الإلكتروتية في تحقيق الشفاقية الإلكتروتية”- 


الفصز ( السادس 
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. 0 0 
الإداري في ظل الحكومة الإلكترونية من وجهة نظر المستفيدين وفقاً لمتغير 
عدد مرات استخدام الخدمات الحكومية الإلكترونية سنوياء ولصالح مستخدمي 
الخدمات الحكومية الإلكترونية لأكثر من ٠١‏ مرة إذ بلغ المتوسط الحسابي 
(1,837) وبعد تطبيق اختبار تحليل التباين تبين أن هذه فروق غير دالة 
إحصائياً عند مستوى الدلالة (0-0.05ن)» ويمكن تفسير هذه النتيجة أنه لا يوجد 
اختلاف في الانطباعات حسب عدد مرات استخدام الخدمات الحكومية الإلكترونية 
ويا ويعود ذلك إلى أن الحكومة الإلكترونية راعت قيم العدالة والنزاهة والحد 
من إساءة استعمال السلطة والموارد لجميع الأفراد المستفيدين في كل مرة. 


سمه شد 07 .ود لمحي 1 ووب د 1 لما لحل اها اام 15 م22 “عط اممعيت ااي انا جم كا جو 


1 أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحفيق الشفافية الإلكترونية 


النتائج والتوصيات 
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ع اي 





س1 ل ا 1 

توصيات الدراسة: 
في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج يمكن عرض التوصيات التالية: 

-١‏ تكثيف التدريب والتأهيل المستمر للكوادر البشرية القائمة على أنظمة برامج 
الحكومة الإلكترونية بحيث تكون قادرة على مواجهة أي تحديات تقنية وإدارية 
وسلوكية مع التأكيد على أهمية المسائل والقضايا المتعلقة بالخصوصية والسرية 

؟- دعم تدريب المستفيدين على أساليب التعامل والتكيف مع التكنولوجيا المتطورة 
وحثهم على الاستفادة القصوى منها وتحقيق العدل والمساواة للجميع في الوصول 
إلى خدماتها العامة. 

'- تحسين مستوى ظهور المعلومات لدعم التعلم الذاتي في مشروعات الحكومة 
الإلكترونية من خلال تطوير تطبيقات قادرة على استخدام الوسائط المتعددة 
(صوت وصورة وحركة ) وتتلاءم مع جميع الفئات المجتمعية وذوي الاحتياجات 
الخاصة. 

5- ذه تفعي( دور وسائل الإعلام في نشر الثقافة الإلكترونية التي من خلالها يتمكن 

5- رفع مستوى ثقة المستفيدين في شفافية الإجراءات الإلكترونية وأن يكون مشروع 
الحكومة الإلكترونية داعما لجمهور المستفيدين بدون تمييز أو محاباة من خلال 
إتاحة الفرصة لهم لمتابعة سير معاملاتهم وتعريفهم بالإجراءات المتخذة والوقت 

1- تفعيل تنسيق التبادل الإلكتروني للمعلومات بين المؤسسات والأجهزة الحكومية 
المختلفة باعتماد أساليب وإجراءات لتبسيط عمليات إدارة قواعد البيانات 
الإلكترونية وبالاعتماد على المعايير الدولية في الأنشطة الخاصة بالحكومة 
الإلكترونية. 

1- تبادل الخبرات الدولية وتبني أفضل الممارسات العالمية للوصول إلى مستوى 
الحكومة الإلكترونية المتكاملة» من خلال عقد مؤتمرات وورش عمل متخصصة 
ورصد جوائز لتميز الحكومة الإلكترونية بشكل دوري؛ وتعميم التجارب الناجحة 
لتطبيقات الحكومة الإلكترونية. 
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مية الإلكترونية ذات 
التأثير المباشر في مستوى حياة الأفراد مع التدرج في تقليل القنوات التقليدية 
لتقديم الخدمات (مثل مكاتب المراجعة والبريد وغيرها).. 

4- بناء شراكات فاعلة مع القطاعات المساندة» للتحول نحو مجتمع إلكتروني» 
وتأكيد الملكية المشتركة؛ بما من شأنه أن يؤثر إيجاباً في الواقع الاقتصادي 

-٠‏ ضرورة سن تشريعات قانونية تتواءم مع بيئة العمل الإلكتروني» وتوفير بيئة 
قانونية وتنظيمية داعمة لإخضاع المخالفين للضوابط الرقابية بما يضمن مكافحة 
الفساد الإداري. 





0١‏ توفير أنظمة للرقابة الإدارية من خلال برامج إلكترونية لمتابعة ومراقبة 
العمل الإداري وتقييمها بشكل مستمر للتأكد من ضمان أمن المعلومات وسلامة 
إجراءات تنفيذ الخدمات وإدارة الشكاوى الإدارية بالوسائل الإلكترونية وتحقيق 
مبدأ المساواة والعدالة والنزاهة. 

15 -<ضرورة الاهتمام بإجراء دراسات مستقبلية على قطاعات الدولة المختلفة» 
ومقارنة نتائجها مع نتائج الدراسة الحالية. 

17 الاهتمام بإجراء دراسات مماثلة على القطاعات الحكومية في الدول العربية» 
ومقارنة نتائجها مع نتائج الدراسة الحالية. 

1 العمل على إجراء دراسات تفصيلية تدرس العلاقة التكاملية على مستوى كل 
ممارسة؛ وما تتضمنه من أبعاد ومكونات. 





ثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفانية الإلكترونية 





أولا: المراجع العربية: 

بحجرء يوسف عبد عطية (١1١١٠م)‏ 1 «الفساد الإداري - المسببات والعلاج: دراسة تطبيقية 
على المستشفيات الكبرى في قطاع غزة»»؛ غزة: مجلة جامعة الأزهرء سلسلة العلوم الإنسانية» 
المجلد )١(‏ » العدد .)١(‏ 


أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في : 


البداينة» ذياب و آل خطابء سليمان و الشمريء نامي (١٠١٠7م).‏ مدركات العاملين في القطاع 
العام والقطاع الخاص في المجتمع السعودي نحو الفساد الاداري. 

بدران» عباس (5١٠٠م).‏ الحكومة الإلكترونية من الإستراتيجية إلى التطبيق» دراسات علمية؛ 
الطبعة الأولى» عمان: دار الفارس للنشر والتوزيع. 


بن عيشاويء أحمد (١١٠٠١٠م)‏ . «أثر تطبيق الحكومة الالكترونية على مؤسسات الأعمال»؛ 
جامعة ورقلة» مجلة الباحثء؛ العدد (0). 


بولمان» محمد (١٠٠٠م).‏ مداخلات في القانون» مراكش: المطبعة والوراقة الوطنية» ط .١‏ 
تركي» عز الدين » منصف شرفي (؟7١١5م)‏ . الفساد الإداري: أسبابه, آثاره وطرق مكافحته: 


إشارة لتجارب بعض الدول »الملتقى الأول حول حوكمة الركات كاليه للحد من الفساد المالي 
والاداري» جامعة محمد خيضر. 


جابرء جابر عبد الحميد؛ء أحمد خيري كاظم (3174١م).‏ مناهج البحث في التربية وعلم النفس» 


القاهرة: دار النهضة العربية. 
الجريش» سليمان بن محمد 5 ٠6‏ ك'م). الفساد الإداري وجرائم إساءة استعمال السلطة الوظيفية» 
الرياض: مطابع الشرق الأوسط. 


الجهني» عيد للد ٠‏ ك'م). الآثار السلبية للفساد والرشوة علو الاقتصاد العربي» المؤتمر العربي 
الدولي لمكافحة الفسادء الرياض: أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية بالتعاون مع مكتب الأمم 


المتحدة للمخدرات والجريمة بفينا. 
حجازي» عبد الفتاح بيومي )54 ٠‏ ٠0م)‏ 1 النظلام القانوني لحماية الحكومة الإلكترونية» 
الإسكندر ية: دار الفكر الجامعي. 


حربء نعيمة محمد (١١١7١م).‏ واقع الشفافية الإدارية ومتطلبات تطبيقها في الجامعات 
الفلسطينية بقطاع غزة: رسالة ماجستير غير منشورة» غزة: الجامعة الإسلامية. 

الحربي» محمد (7١١٠م)‏ . «درجة الالتزام بممارسة الشفافية الادارية لدى الاقسام الأكاديمية في 
كلية التربية بجامعة الملك سعود»» المجلة الدولية التربوية المتخصصة» المجلد ,)١(‏ العدد .)1١(‏ 





تحقيق الشفافية الإلكترونية . 





مع ا ين 
الحماديء بسام عبدالعزيز » وليد سليمان الحميضي (5١٠١م).‏ « الحكومة الإلكترونية في 
المملكة العربية السعودية : الخطط والمبادرات «» الندوة الدورية العاشرة في مجال الخدمة 
المدنية بدول مجلس التعاون الخليجيء الرياض: معهد الإدارة العامة. 

حمارنة؛ مصطفى وفايز الصياغ (؟ ٠‏ ٠٠م)‏ . دراسة حالة الاردن في الفساد والحكم الصالح 
في البلاد العربية» بيروت والاسكندرية: مركز دراسات الوحدة العربية والمعهد السويدي. 
الحنيطيء محمد فالح (5١٠٠م).‏ « الحكومة الإلكترونية وأثرها على جودة الخدمة المقدمة 
إلكترونيا: دراسة حالة دائرة ضريبة الدخل الأردنية»» مؤتمر إدارة الأعمال الأول؛» كلية 
الأعمال» عمان: الجامعة الأردنية. 

خالص.ء مريم حسين (7١1١7م).‏ «الحكومة الالكترونية»»: مجلة للعلوم الاقتصادية الجامعية» 
العدد الخاصء» جامعة بغداد. 

الخرشة:؛ أمجد جمال (7١١٠م).‏ أثر مستلزمات الحكومة الإلكترونية في جودة الخدمات 
المقدمة من دائرة الجماراك الأردنية من وجهة نظر العاملين» رسالة ماجستير» جامعة مؤتة». 
الخطيبء أحمد (05٠4١ه).‏ دليل البحث والتقويم التربوي» عمان: دار المستقبل للنشر والتوزيع. 
خليل» عطالله )59 ٠‏ ك'م). مدخل مقكر ح لمكافحة الفساد في العالم العربي» مكافحة الفساد في 
الوطن العربي» القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية. 

الراشديء علي (/ا١‏ 0 ك'م). الإدارة بالشفافية» عمان: دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع» 
الطبعة الاولى. 

المؤسسات الحكومية في قطاع غزة « »مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية 
والإدارية, المجلد 00 10 العدد .)١(‏ 

الرفاعي» دز سحر قدوري ١٠95(‏ ٠٠م).‏ بحث عن الحكومة الإلكترونية وسبل تطبيقها: 
مدخل استراتيجي»: بحث منشور في مجلة اقتصاديات أفريقياء العدد السابع» بغداد: الجامعة 
زكيء ايمان عبد المحسن (9١٠٠م).‏ الحكومة الالكترونية مدخل اداري متكامل» منشورات 
المنظمة العربية للتنمية الادارية» بحوث ودراسات» مصر. 

السبيعيء فارس بن علوش بن بادي (١٠١5م).‏ دور الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد 
الإداري في القطاعات الحكومية. رسالة دكتوراه غير منشورة» الرياض: جامعة نايف العربية 
للعلوم الأمنية. ٠‏ 

السجان » بندر بن اسعد (١٠١١7م).‏ « الابعاد السلوكية المحددة لتبني انظمة الحكومة الالكترونية بين 
موظفي القطاع العام في المملكة العربية السعودية «» الادارة العامة» مجلد »)5٠0(‏ العدد (9). 


المت عنام »وجوه 7 اجنم تجتنا السو . 
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قائمة المراجع 
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٠:‏ تي نوال بنت صالح بن ناصر (5١٠٠م).‏ إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في 
الإدارة العامة للتربية والتعليم للبنات بمدينة الرياض من وجهة نظر القيادات التربوية . رسالة 
ماجستير غير منشورة: جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. 

٠‏ السديريء» محمد(4 ٠٠ثم).‏ «التحول الإلكتروني» . الملتقى الإداري الثاني: الإدارة 
والمتغيرات الجديدة» » المملكة العربية السعودية: جامعة الملك عبدالعزيز. 

٠‏ السكارنة ء.بلال خلف )1 .١‏ ك'م). الفساد الاداري» الاردن: دار وائل للنشر والتوزيع» الطبعة 
الاولى. 

٠‏ السن» عادل عبدالعزيز )51 ٠‏ كم). مكافحة أعمال الرشوة» مكافحة الفساد في الوطن العربي» 
القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية. 

٠.‏ الشريف , عبده نعمان .)3٠١5(‏ الحكومة الإلكترونية الاستراتيجية لإعادة صياغة دور الدولة 
ووظائف مؤسساتها الواقع و التحديات: حالة دول مجلس التعاون الخليجي» رسالة دكتوراه 
غير منشورة » جامعة الجزائر . 

٠.‏ الشعييي» أحمد بن عبد الله ١8(‏ ٠٠م).‏ «معوقات ومقومات نجاح برامج الحكومة الالكترونية 
في العالم العربي : دراسة خاصة عن المملكة العربية السعودية»., مجلة العلوم الإنسانية 
والإدارية» المجلد التاسع؛ العدد الأول» جامعة الملك فيصلء المملكة العربية السعودية. 

٠.‏ الشمريء» سالم بن مبارك ٠ ١٠5(‏ "”م). درجة مراعاة الشفافية الإدارية في الجامعات السعودية 
والصعوبات التي تواجههاء رسالة دكتوراه غير منشورةء الأردن: جامعة اليرموك. 

٠‏ الشمريء فراج خليف سليمان (7١١٠7م).‏ استخدام تكنولوجيا المعلومات و أثرها في فاعلية 
تطبيقات بوابة الحكومة الإلكترونية في دائرة الجمارك الكويتية» رسالة ماجستير» الاردن: 
جامعة عمان العربية. 

. الشمري» ناظم محمد نوري (” ٠ ١٠‏ ك'م). الوظيفة السياسية والاقتصادية للدولة العربية وترسيخ 
النزاهة والشفافية» المؤتمر العربي الثالث في إدارة القيادة الإبداعية والتجديد في ظل النزاهة 
والشفافية» بيروت. 

٠»‏ الشواء نسرين (54 ٠‏ ٠كم).‏ اتجاهات موظفي القطاع العام نحو تطبيق الحكومة الإلكترونية في 
الأردن: دراسة ميدانية, رسالة ماجستير غير منشورة» عمان. 


٠‏ الشيخ داود» عماد صالح عبدالرزاق (7١٠٠م).‏ الفساد والاصلاح» دمشق: منشورات اتحاد 
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الكتاب» ط١‏ . 
. الصيرفي» محمد ١ه‏ ٠ل‏ م). إدارة الأعمال الحكومية. الاسكندرية: مؤسسة طيبة للنشر 
والتوزيع. 


٠‏ الصيرفي؛ محمد (7١٠٠م).‏ التطوير التنظيم؛ الإسكندرية: دار الفكر الجامعي. 
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الطائيء علي (3١٠٠م).‏ أفاق إستراتيجية: الحكومة الإلكترونية واقعها وآفاق تطبيقها في 
العراق» جريدة الصباح» العدد (١لا/ا١),‏ 

الطائيء محمد عبد حسين (5١٠5١م).‏ «أمن المعلومات: مجالات الاختراق وآلية التعزيز». 
المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب» جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية» العدد(١‏ ؛). 

الطراونة:» إبراهيم (١١١٠م).‏ دور أجهزة الرقابة الحكومية في الحد من الفساد الإداري 
والمالي في الأردن, رسالة دكتوراه غير منشورة» الكرك:الأردن: جامعة مؤتة. 

الطراونة» ابراهي-ه(4١٠٠م).‏ أثر مراعاة تطبيق القواعد الأساسية للضريبة على الإذعان 
الضريبي من وجهة نظر موظفي دائرة ضريبة الدخل في الأردن» رسالة ماجستير غير 
منشورة؛ الكركء الأردن: جامعة مؤتة. 

الطراونة» رشاء محمد عمر العضايلة (١٠١٠١م).‏ « أثر تطبيق الشفافية على مستوى المساءلة 
الإدارية في الوزارات الأردنية»» المجلة الأردنية في إدارة الأعمال» المجلد (5)العدد .)١(‏ 
الطشة» غنيم حمود (17١٠٠م).‏ درجة الالتزام بالشفافية الإدارية في وزارة التربية والتعليم في 
دولة الكويت من وجهة نظر العاملين فيهاء رسالة ماجستير غير منشورة» عمان: جامعة عمان 
العربية. 

الطعامنة» محمد؛ طارق العلوش (5١٠١م).‏ الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها في الوطن 
العربي» جمهورية مصر العربية: المنظمة العربية للتنمية الإدارية. 

الطوخي؛ سامى (5١٠٠م).‏ الإدارة بالشفافية» الطريق للتنمية والإصلاح الإدارى من السرية 
وتدنى الأداء والفساد الى الشفافية والتسبيب تطوير الاداء البشرى والمؤسسى: دراسة مقارنة» 
القاهرة: دار النهضة العربية. 

الطوخي» سامي )5 ٠.‏ 'م). «الإدارة بالشفافية»» أكاديمية السادات للعلوم الإدارية» مركز 
البحوث والمعلوماتء البحوث الإدارية» مجلة علمية محكمة:» العدد الأول. 

الظامرء» نعيم ٠ 1١5١‏ 'م). ادارة الفساد : دراسة مقارنة بالادارة النظيفة» الطبعة الأولى» اربد: 
عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع. 

عاشورء أحمد صقر (١١٠٠م).‏ بناء العدالة والنزاهة والمساءلة في منشورات المنظمة العربية 
للتنمية الإدارية ندوات ومؤتمرات (محرر) مؤثمر أفاق جديدة في النزاهة والشفافية والمساءلة 
الإدارية منظور استراتيجي ومؤسسي ط١‏ ص55١2‏ القاهرة: مصر 

عامرء طارق عبد الرؤف (/ا١‏ 0 ك'م). الإدارة الإلكترونية - نماذج معاصرة؛ الاردن: 
دارالسحاب للنشر والتوزيع» الطبعة الأولية. 

عباس» سهيلة محمد وعلي. علي حسين ٠ ١/(‏ ك'م). إدارة الموارد البشرية» عمان: دار وائل 
للنشر والتوويع. 


يبي يي يي يي 2 سنا 


1ق أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق , تحقيق الشفافية الإلكترونية 





٠‏ عبد اللهء عارفء. (5١٠٠م).‏ الفساد الإداري: الأسباب و المعالجات» «رمه. اج 0.2153 //:مثاطا 


٠‏ العبودء فهد بن ناصر بن دهام (575١ه).‏ الحكومة الإلكترونية بين التخطيط والتنفيذ. الطبعة 
الاولى» الرياض: مطبوعات مكتبة الملك فهد الوطنية. 


٠‏ العتيبي» راشد غازي (١٠٠م).‏ أثر المسائلة الادارية على فاعلية الجامعات الحكومية بالمملكة 
العربية السعودية» رسالة ماجستير غير منشورة» الاردن: جامعة مؤتة. 

٠.‏ العتيييء عمر بن محمد (١١٠١5٠م).‏ الأمن المعلومات في المواقع الالكترونية ومدى توافقه 
مع المعايير المحلية والدولية. رسالة دكتوراة غير منشورة» الرياض: جامعة نايف للعلوم 
الأمنية. 

. العتيييء ندى بنت فلاح ٠35(‏ ٠قم),‏ الشفافية في الأجيزة الحكومية» رسالة ماجستير غير 
منشورة: كلية إدارة الأعمال» الرياض: جامعة الملك سعود. 

٠‏ العربي؛ عطية (7١١١م).‏ «أثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي للعاملين في 
الأجهزة الحكومية المحلية»» دراسة ميدانية» الجزائر: جامعة ورقلة» مجلة الباحث؛ عدد .٠١‏ 

٠‏ العسافء. صالح بن حمد (7١٠٠م).‏ المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية» ط١»‏ الرياض: 
دار الزهراء. 

العضايلة. محمدء سائدة الكيلاني؛ باسم سكجها (١٠٠٠م).‏ الشفافية ومكافحة الفساد: نحو 
شفافية أردنية» منظمة الشفافية الدولية» الطبعة الأولى. 


٠.‏ العقيلي» عمر وصفي )1 ٠‏ ك'م). مدخل إلى المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة» عمان: 
دار وائل للنشر. 

٠‏ العلاقء علي محسن (5١٠٠م).‏ بناء نظام الشفافية والنزاهة في العراق؛ ندوة المعهد العالي 
للدراسات المحاسبية والمالية» جامعة بغداد. 

٠‏ العلوان» جعفر (١١١٠م).‏ «دور أنظمة الحكومة الالكترونية في مكافحة الفساد الإداري: حالة 
من الحكومة الالكترونية القطرية )5 ورقة عمل المؤتمر الثاني لمعاهد الإدارة العامة والتنمية 
الإدارية بمجلس التعاون الخليجي, الرياض: معهد الادارة العامة. 

٠‏ العلوان» جعفر ١7١‏ ٠ثم).‏ » تأثير رضا المستخدمين وتفاعلهم على استمرارية استخدام 
خدمات الحكومة الالكترونية البحرينية», ورقة عمل» سلطنة عمان: مجلة معهد الإدارة العامة 
الإداري »العدد ١76‏ , 


٠‏ العنزيء سعد (7١٠٠م).‏ أخلاقيات الإدارة» المجلة العراقية للعلوم الإدارية؛ العدد *. ص ص 
خغلم ره -١ ١‏ 


. العواملة:؛ نائل ٠”(‏ ٠م)ز‏ الحكومة الإلكترونية ومستقبل الإدارة العامة دراسة استطلاعية 
للقطاع العام في دولة قطرء بحث منشور» مجلة تكنولوجيا المعلومات» العدد "» ص ,١7-77‏ 
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- 
لنت 


عن وب ا" عم سما 


٠‏ العواملة:؛ نائل عبد الحافظ (7١٠٠٠م).‏ «الحكومة الالكترونية ومستقبل الإدارة العامة: دراسة 
استطلاعية للقطاع العام فى دولة قطر»؛ مجلة دراسات» مج(9١)2‏ ع .)١‏ 

٠‏ عيدروس » عارف الحاج (7١١٠م).‏ - الحكومة الاكترونية الاطار الفكري والمجال التطبيقي: 
دراسة التجربة السودانية» مجلة دراسات حوض النيل ؛ العدد ()2 ص: ١١١-535؟ ١‏ 

٠.‏ الغالبيء؛ طاهر محسن منصور و العامري» صالح مهدي محسن ٠ ٠5(‏ آم المسؤولية 
الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال: الأعمال و المجتمع »الطبعة الأولى» عمان: دار وائل للنشر. 
الأعمال والمجتمع» عمان: دار وائل للنشرء الطبعة الأولى. 

٠‏ الغنامء فهد بن محمد (١١١1١م).‏ مدى فاعلية الأساليب الحديثة في مكافحة الفساد الإداري 
من وجهة نظلر أعضاء مجلس الشورى في المملكة العربية السعودية. رسالة ماجستير غير 
منشورة؛ الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. 

٠.‏ الفارسء أحمد ( 8١٠١م‏ ). تجريم الفساد في اتفاقية ة الأمم المتحدة» دراسة تأصيلية مقارنة» 
رسالة ماجستير غير منشورة:؛ الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. 
دراسة ميدانية على تأثير تبسيط الإجراءات على نظام الاتصالات الإدارية بإمارة منطقة مكة 
المكرمة» رسالة ماجسيتر غير منشورة؛ الرياض : جامعة الملك بن عبد العزيز 

٠.‏ الفيتوري» عبد انه (5. 3 'م). الشفافية الإدارية وتأثيرها على سلوك وكفاءة العاملين» رسالة 
ماجستير غير منشورة » طرابلس: أكاديمية الدراسات العليا. 

. القحطاني ؛ صالح بن محمدلرهء .)٠ ١‏ تطبيق الحكومة الالكتروني ودورها في التطوير 
الاداري بالمديرية العامة للدفاع المدني »رسالة ماجستير غير منشورة » جامعة الأمير نايف 
للعلوم الأمنية. 

٠‏ القحطانيء سالم آخرون (١57١1ه).‏ مناهج البحث في العلوم السلوكية مع تطبيقات على 
5. طاء الرياض : المطابع الوطنية الحديثة. 

٠.‏ القدوة؛ محمود )0 .١‏ ك'م). الحكومة الإلكترونية والإدارة المعاصرة, عمان: دار أسامة للنشر 
والتوزيع. 

٠‏ الكايدء زهير (”١٠1١م).‏ الحكمانية: قضايا وتطبيقاتء القاهر: المنظمة العربية للتنمية الإدارية. 


٠‏ الكبييسي» عامر )0 ٠,‏ 'م). «الفساد الإداري رؤية منهجية لأتشخيص والتحليل والمعالجة»» 
المجلة العربية للإدارة» العدد الأول» يونيو» القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية. 


٠‏ الكبيسيء عامر (5١٠٠م).‏ استراتيجيات مكافحة الفساد: مالها وما عليهاء ورقة عمل مقدمة إلى 
الحلقة العلمية الخاصة بمكافحة الجر 3 الاقتصادية» الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. 
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قائمة المراجع 


ع نج :7377772 





٠‏ الكبيسيء عامر (3١50م).‏ الفساد العالمي الجديد واستراتيجيات مواجهته؛ المملكة العربية 


٠‏ كليتجارد؛ روبرت (555١م).‏ السيطرة على الفساد. ترجمة حجاج علي حسين- ط١‏ عمان: 





دار البشير للنشر والتوزيع. 
٠‏ كناكريء قاسم (9١٠٠م).‏ قياس الأداء المؤسسيء الإمارات العربية المتحدة: شركة تيم باور 
العالمية للنشر والتوزيع. 


٠.‏ كنعان» نواف سالم )8 ٠.6‏ ك'م). «الفساد الإداري والمالي» أسبايه, آثاره. ووسائل مكافحته»» 
جامعة الإمارات العربية المتحدة: مجلة الشريعة والقانون» كلية القانون؛ العدد ؟". 


٠‏ اللوزيء موسى (١٠١٠١م).‏ التننليم وإجراءات العمل عمان» دار وائل للنشر والتوزيع» 


الطبعة الأولى. 
ِ اللوزيء موسى 72 لكان ك'م). التنمية الإدارية: المفاهيم» الأسس» التطبيقات» دار وائل» عمان» 
الطبعة الأولى. 


٠ه‏ اللوزيء موسى سلامة (١١٠١٠م).‏ الصعوبات التي تواجه تطبيق الخدمات الإلكترونية كما 
يراها العاملون في أجهزة الخدمة المدنية في الأردن» عمان: المجلة الاردنية في ادارة الأعمال» 
المجلد " ؛ العدد ١»منشورات‏ الجامعة الاردنية, ص: 818 ١‏ . 

٠‏ ليمام؛ محمد حليم(١١١٠م).‏ ظاهرة الفساد السياسي في الجزائر: الأسباب والآثار والاصلاح. 
(ط ١‏ بيروت: مركز دراسات الوحدة العربية. 

٠‏ المبيضينء صفوان (١١١١م).‏ الحكومة الإلكترونية: النماذج والتطبيقات والتجارب الدولية؛ 
الاردن: دار اليازوري العلمية الطبعة الأولى. 


٠‏ المشاقبة» خالد محمود جليل (7١١٠م).‏ أثر الحكومة الإلكترونية في أداء دائرة الأحوال المدنية 
و الجوازات في الأردن؛ الأردن: دراسة ميدانية جامعة آل البيت. 


٠.‏ مطرء عصام عيد الفتاح ( ١ ١‏ ٠٠كم).‏ التشريعات الإلكترونية الدولية والعربية: جرائم الكمبيوتر 
والإنترنتء أمن المعلومات؛ الملكية الفكرية الرقمية» حماية المستهلك: دراسة تفصيلية» 
الإسكندر ية: المكتب الجامعي الحديث. 

٠‏ مطرء عصام عبد الفتاح .١ ١(‏ 'م). جرائم الفساد الإداري: دراسة قانونية تحليلية مقارنة 
في ضوء الاتفاقيات الدولية والتشريعات الجنائية وقوانين مكافحة الفساد في الدول العربية 
والأجنبية» الإسكندرية: دار الجامعة الجديدة. 

٠‏ المطيري؛ ثامر بن ملوح (7١١1١م).‏ دور الإصلاح الإداري في حماية النزاهة وتعزيز الرقابة 
والمساءلة والشفافية في الأجهزة الحكومية: النظرية والتطبيق» ورقة عملء» المؤتمر الثاني لمعاهد 
الإدارة العامة والتنمية الإدارية بمجلس التعاون الخليجي؛ الرياض: معهد الادارة العامة. 


حو و3 عربهم وحن تتعوم - سيبل ناسنا 
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٠.‏ المطيريء فيصل بن طلع ٠8(‏ ٠ثم).‏ معوقات تنفيذ الاستراتيجية الوطنية لحماية النزاهة 
ومكافحة الفساد: دراسة تأصيلية تحليلية» رسالة ماجستيرء الرياض: كلية الدراسات العلياء 
جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. 


٠‏ معهد الادارة العامة (7١١١م).‏ واقع الفساد الادراي وجهود التغلب عليه» ورقة العمل الموحدة 
لندوة واقع الفساد الاداري وجهود التغلب عليه؛ الرياضء المملكة العربية السعودية. 

٠‏ المغربيء عبدالحميد عبدالفتاح )5 ٠,‏ كم). الإدارة: الأصول العلمية والتوجهات المستقبلية 
لمدير القرن الحادي والعشرونء المنصورة: المكتبة العصرية للنشر والتوزيع 

٠.‏ المغربي» محمد الفائح :0 ١‏ ''م). «الفساد الإداري: أسبايه وأثاره واهم أساليب مكافحته»» 
ورقة عمل مقدمة في المؤتمر السنوي العام الحادي عشر: الإبداع والتجديد في الإدارة العربية» 
نحو غستراتيجية وطنية لمكافحة الفسادء القاهرة» جمهورية مصر العربية. 

٠‏ المغربي» محمد الفاتح (١١١٠م).‏ الفساد الادراي أسبابه واثارهوأهم أساليب مكافحته » المؤتمر 
السنوي العام «نحو استراتيجة وطنية لمكافحة الفساد»؛ القاهرة: منشورات المنظمة العربية 
للتمية الادارية. 


٠»‏ الملاحيم؛ وفاء سالم (١١١١م).‏ تقييم جودة مواقع الحكومة الالكترونية وأثرها على الثقة 
بالتبادلات الالكترونية من وجهة نظر الموظفين في الوزارات الاردنية» رسالة ماجستير غير 
منشورة؛ الاردن: جامعة مؤتة. 

٠‏ المنذرية:؛ سحر سعيد خميس (١١١1م).‏ الشفافية الإدارية في وزارة التربية والتعليم بسلطنة 
عمان من وجهة نظر العاملين فيهاء رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة السلطان قابوس. 

٠‏ المهتدي» سوسن زهير (١١١5م).‏ تكنولوجيا الحكومة الإلكترونية» الطبعة الأولى»عمان: دار 
أسامة للنشر والتوزيع. 

٠‏ الموسويء علي بن شرف (١١١١٠م).‏ التدريب الإلكتروني وتطبيقاته في تطوير الموارد 
البشرية في قطاع التعليم قفي دول الخليج العربي» ورقة مقدمة في الندوة الأول في تطبيقات 
تقنية المعلومات والغتصال في التعليم والتدريب» كلية التربية قسم تقنية المعلومات؛ جامعة 
الملك سعود. 

٠‏ نجم ء عبود نجم (١١٠٠٠م).‏ أخلاقيات الإدارة في عالم متغير؛ القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية. 

٠‏ نجمء عبود (4١٠٠١م).‏ الإدارة الإلكترونية الإستراتيجية والوظائف والمشكلاتء الرياض: دار 
المؤيخ للنشر. 

٠‏ الهادي» محمد (7١٠٠م).‏ «توجهات أمن وشفافية المعلومات في ظل الحكومة الإلكترونية». 
مقدم في المؤتمر العربي الثالث في تكنولوجيا المعلومات والتنمية الإدارية «شفافية وأمن 
المعلومات في ظل الحكومة الإلكترونية»» شرم الشيخ. 


نه لحم وتوسحه جو سكو مسج 
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الهادي» محمد محمد(" ١١٠م).‏ الحكومةالالكترونية كوسيلة للتنمية و الإصلاح الإداري» 
اناو[ 321305نطلان ٠ع .)١١(‏ 


الهشء أبوبكر (5١٠٠م).‏ الحكومة الإلكترونية الواقع والآفاق» القتهرة: مجموعة النيل العربية 
للنشرء الطبعة الأولى. 

هلالء محمد عبد الغني حسن (١٠١١٠م).‏ مهارات مقاومة ومواجهة الفساد: دور الشفافية 
والمساءلة والمحاسبة في محاربة الفساد» مصر الجديدء مركز تطوير الأداء والتنمية. 


الهوش» ابو بكررمحمود(؟ا٠‏ ٠كم).‏ الحكومة الالكترونية الواقع والافاق» الطبعة الاولى» 
القاهرة: مجموعة النيل العربية للنشر. 

الهوشء أبوبكر (54١٠٠م).‏ نحو حكومة متشابكة بينياً: (الحكومة الإلكترونية)» مجلة الدراسات 
العلياء العدد .)١5(‏ 

الهيتي» صلاح الدين (59١٠١٠م).‏ « استراتيجيات الحكومة الالكترونية : التحديات والفرص»» 
ورقة عمل مقدمة في حلقة نقاشء الجمهورية العربية المصرية: جامعة الحديدة. 


الهيتي» صلاح الدين؛ آمنة ماجد الربيحات (5١٠٠م).‏ «أثر التهديدات الأمنية في أمن المعلومات 
في ضوء تطبيق الحكومة الإلكترونية دراسة ميدانية في عدد من الوزارات الأردنية وأمانة 
عنان الكبرى»» مجلة المحاسبة والإدارة والتأمين» القاهرة: كلية التجارة» جامعة القاهرة؛ العدد 
الخامس والستون. 

الهيجان» عبد الرحمن أحمد (418١ه).‏ «استراتيجيات ومهارات مكافحة الفساد 
الإداري». الرياض: المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب؛ المجلد »)١7(‏ العدد (7؟)» 
جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. 

الوقدانيء» عبداللهء عيسى العيسى» ناصر ابا الخيل ٠ ١5‏ ك'م). «واقع الفساد الاداري في 


الاجهزة الحكومية في المملكة العربية السعودية وجهود التغلب عليه»» ورقة عمل مقدمة لندوة 
الفساد الاداري وجهود التغلب عليه» الرياض: معهد الادارة العامة. 


الموقع الالكترونية : 


البنك الدولي 0]0.|الالاةج312|10طات./ثانثاننا/ 
منظمة الشفافية الدولية ‏ ل[0111ل22[/.010/010 2م135 //ابثايانا 
الهيئة الوطنية لمكافحة الفساد 11222113.001/.523.//اللا/الا/ 


ثانيا: المراجع الأجنبية: 


»#»# 2 
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لاأممناك 20ة عتلدل؟ا ع ماع فصة181 01 10221نا10 2210023[1زء]12 «01122120100 11320151" 
.101.20 1[8417500) ومتقط0 

. «]176122051111-0017/61111111 22034011137 لدعاع7010طع1)2013(.>16لشث, 1 تنتمطك1- ام ٠‏ 
.(3) 2 0[1/ا ووع]2 1ال5016 رلأعقوعدع] الاع12ء5131138 2110 1721655كنا8 

70101 116» , [ع ازع اتاونالا 320 1130 الال11لطدة؟]1 .(2009) .0 غ101502(2- لذ ٠‏ 
و«212251113ع2 1116 112 17/011110 205101197 ف :3613هث 5231101 12 30171111201 
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.“7 -01110152110115 2321011117 الث ''. (31120,11.)2011ال1- لم ٠‏ 
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٠ 482061511, 111011135 18. )2007(. "1005 11-80761711112 11 160136 )2013210117”* 
:2م106‎ 01 8601201015, ][12137 1517 01 ٠ 
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060 ع1 01 011مع1 2010 - نمع )171/2 112171101113221 طفترث , (2010) 112200 3855231 ٠‏ 
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6011011 560110 ,122]10115[أطناط 

6 1101101 116 .امع ]1 /011 مده ن) لتنة علمة؟ 1 ,دع 1ك1مدية 8 ٠‏ 
أ612اط1آ ع [2011 ,ع1 6-0001 12 07622655 01 لم11 021121 ل 


من و ا م ال اها ٠‏ 


5-0 2 | أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية 


قائمة المراجع 


كيد ب 0 م 2 محيجي باج عيب بع ا و 0 بت سوم وسو و جم حيس ب اج ا 0 اجو موي21 روعي رو الي زر 01 
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ل2[12.113.01//: اط ,غ110 طاعتدعوع]1 ,م0101 "تعماتد) , «[عل840 الاعصسمرة 0001 
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8 ,.11 1150192 01110265 ,1 اند “اععع13 .(2010) 03210) صطه[ل أمارع8 ٠‏ 
50121 320 ]18-80176121262 :لإع1532503162] 01 ع5ناأآناهت 3 216ع1 0]) 10015 
111 001/11116) .”5061611657 101 10015 3212211-01113211011 3110 0261211655 35 1116013 
2264-1 22 ,(27)3 ,لا11ع1211ال) 1210110361002 


58 .1 0512ل 0111265 ,.1 [نله زععع12 .(2012) 031210 صطه[ أمارع8 ٠‏ 

224 ,206012 50121 ,1015 طوتامغطا “111[ط772تامعع3 2200 لإعمع 0م2325 

1م260  )30161210621:‏ 15212510120128 ,«الع ممع /امع-ه عكلنوع0ط13امء 
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1501121110 210 5212202 عطتع 1 ,)02140 أع أنالمةاتاع أرعطلخ روماعر8 ٠‏ ' 
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(2011110-1211528012)2009 1121 , 16012-1011125 !1 11135 , 122 -61753110 5 032105 » 
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000711111 .* 121012611765 ]80761111222-© 5128220165 01 3221(/515 112010 
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» 021505 11313515, )2007( 836015 113801135, 261113 أكل222200111611‎  ,5 
11621235 )0125511201012 2110 6ط 2لا5‎ 6515 01 0113111(7' 20210361165 111 6-6111 
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1010111131 116110111 116 ,10130121 01 5001 002ممآ . ”بتاع 1ا 1 1161211 
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.01 تتا[ :8111 -/41 01 1512 ,0ه 


جو عرعرتو ب الوراع ص ودرب بود حتتيد ح < جاصصحيطت جور ابمطبرسة جبودجت ىا دج وج حورن زالاانةا مانا يزان وص 5 الودج رواجئططن بد نا 1 اد تطالة صن 1 نولابي وتاك رجن ”غ150 مهاد جنل 1 بار ٠‏ كن لطي مجو لهو جاا _ -1 7 001لا ايا جد سسجت جوتي ره يتا 501 اا 


ل و ا ا الو و ا ا 0 3-1-1 يوسم محم سم بي 
لما نك مك ا ليقا وقلع لساك مم جد حبسا مسحت 226 بعل قلات لوطل - ملح شه عل نا ما ماله لوال » حلذ سك شل مآع دادس طقل كا المد نا قله عوط ماش سد عد بسولة لتجلف جين كد تمد فل ميدي ل سةطه دب ني 1 م لل ةا 
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٠ 811201,11. )2013(. 451166655 220 12111116 1201015 101 6-801 6111116121 21065:‏ 
5ع 2) ,14 101 ,10111231 12101122165 1311م لاع 2 . «ام لاع 17012 (110أ5 عكقء كر 
.(165-173 
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0 .151102121 [طفاوظ آلآ 2 م1 اللعطصمع١00ء‏ 101 15ماء12 55ع5066 ع5 45565512601 

0017 ,عع معله1دهن) 10222210021 أدس لآ ,ا اعتطتمرء001) علدمتاءع81 01 85 0ألعءع10م 
3995-2 مم م1226 ع10720م-رع-الة كل لدعا 1.220 ماع11 لاتصتة1' .05ع) 2002 


01 -أامث 08 20مممء8 لهع20111 .(2005) .11 ,علمعراع ٠‏ 
0 08 عع2عو106 ع5 م10 لعمومع:2 ذ5أوعط1' لعطذ1[طنام0 نآرخصدم1ع]] 
112171514 0و0 قر طم ه11050طط 
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لضة 'زق552]6 001761211026116)-1 11 155065 لإعكل' ,(2000) م1010 11021و ٠‏ 
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10 05 217151197[] ,«ة512 53121214 2125لتتتاعاء10» ,(2000) .0آ صوع1ا0 ٠‏ 
1 كت[ 


”*9/[ 1152115021362 121625 18-80176121212 161ا86 12065" .(2000) .[ ,8111 ٠‏ 
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امال تبت :تت ننج يتس جا" اله لات ل 1ج 1016 0( اط تجاتار :جاتب لتلا : 


ع ثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية 


قائمة المراجع 


متحي ممه سويت ادو موي مرت 00 00010000 مسر م 0 
ودرا اام 17 ل اش دم تا د لوكت 90م سل ققالف متشت مس اق سد 1011 


ماف لع لط ماما عت مل ا 1 
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أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الإلكترونية 55١ ١‏ 
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0 20128عآ اللعنتصرء 18-0007 15“ .(2010) .5.1500 320 ر5ع1011 .نآ ,./ا روملط ٠‏ 
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يي يي ل ل ل يا 


أثر تُطبيق الحكومة الإلكترونية في تحفيق الشفافية الإلكترونية سي 





الملاحق 


:عقا 5 لوعو ا و لاد لاتما وشا اتج وا و ا 





و ا عور اي ا ون سد اويا دواو مووي ل وات 7 مس سر وت عي جه يبع 2 و مجد مج عم مسر سويو وب وجو يدهم 
تق از ل 7777 10 


استبانة الدراسة 


(بسم الله الرحمن الرحيم) 

الى المكرم / المكرمة 

تهدف هذة الدراسة إلى التعرف على « أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في 
تحقيق الشفافية الالكترونية ودورها في الحد من ممارسات الفسدد الإداري في 
الأجهزة الحكومية في منطقة الرياض» » ولتحقيق أهداف هذه الدراسة تم إعداد 
هذه الاستبانة والمكونة من أربعة أجزاء: الجزء الأول مكون من ست فقرات تعكس 
الخصائص الشخصية والوظيفية للمستجيبين» والجزء الثاني مكون من )"١(‏ فقرة 
تقيس مدى تطبيق الحكومية الإلكترونية » والجزء الثالث مكون من (؟١)‏ فقرة تقيس 
مدى الشفافية الإلكترونية » والجزء الرابع مكون من )١5(‏ فقرة تقيس ممارسات 
الفساد الحكومي. 

نرجو التكرم بالإجابة على جميع الأسئلة الواردة بالاستبانة لخدمة أهداف الدراسة؛ 
علما بأن اجابتك سوف تعامل بسرية تامة ولأغراض البحث العلمي فقط. 

شاكرين لكم حسن تعاونكم 

الباحثتان 
د. سلوى الحمودي 


د. سرى العايد 


الالال لا دؤي ةن بط 36 ابلط «الثخاتك! 00 د" با لال تان د11 لمعه تحاط ل 31 نينيع 27 لازنالا ا أ 
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أولاً: الخصائص الشخصية و الوظيفية 3: الر جاء ضع إشارة ا في الخانة د 
-١‏ هل سبق لك التعامل مع الخدمات الإلكترونية المقدمة من (وزارة الداخلية؛ 
وزارة التعليم العالي؛ وزارة الخدمة المدنية» وغيرها...) 
ل] نعم لا 
إذا كانت اجابتك ب (نعم) فتفضل مش كوراً بالإجابة عن بقية الأسئلة» وإذا كانت 
إجابتك ب (لا) أرجو عدم الإجابة عن باقي الاسئلة. 
-١‏ الجنس : ذكر أنثى 





-١‏ المؤهل العلمي : [] دبلوم ( كلية) فما دون [] بكالوريوس 


[] ماجستير ل] دكتوراه 
0 أخرى ا 
؛ - الوظيفة: << [] موظف حكومي [] موظف قطاع خاص 
م لا أعمل حالياً أعمال خاصة 
0 أخرى 0 
ه-العمر: 0 أقل من ١١0‏ سنة- 0 5-76" سنة 
0 505-556 سنة ]60-551 سنة 


1- عدد مرات استخدام الخدمات الحكومية الإلكترونية سنوياً: 
[] من١١-٠7‏ مرة 0 أكثر من١٠‏ مرة 
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الملاحق 
ا 000000 


0ك 
اس اث لسر تبحر رمه ره ع ف لكت 





نالك لتست م اند شم سيت لاسن جار مطل قا ند امد ملك د وما هد الله لك سد اش لد لم د لد لل 

ثانياً: تطبيقات الحكومة الإلكترونية: الرجاء ضع إشارة (1) في الخانة التي 
توضح درجة موافقتك على العبارات المتعلقة بتطبيقات الحكومة الإلكترونية من 
خلال تعاملاتك التي تتم من خلال الموقع الإلكتروني للجهة الحكومية التي تعاملت 





درجة موافقتك على العبارة 
الفقرة 


يوفر الموقع الإلكتروني للجهة 
الحكومية معلومات شاملة عن 
الخدمات التي يقدمها لك. 

تم تحديث المعلومات المعروضة 
على الموقع الإلكتروني 


يتيح الموقع الإلكتروني للجهة 
الحكومية إنجاز المعاملات في 
جميع الأوقات. 

المعلاومات المعروضة في 
الموقع الإلكتروني سهلة 
الفهم. 

يوفر الموقع الإلكتروني الأدلة 
الإرشادية والوثائق المتعلقة 
بالخدمات وكيفية الاستفادة منها. 

يعرض الموقع الإلكتروني أي 
معلومات للتواصل مع الجهة 
مثل (أرقام الهواتف/ الفاكس / 
البريد الإلكتروني). 

يعرض الموقع الإلكتروني 
الحكومية. 

يقوم الموقع الإلكتروني للجهة 
الحكومية بتخزين معلوماتك 
الشخصية واسترجاعها آليا. 








->-11[1-3-1-1١1١07973736‏ ا أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية الالكترونية 


الملاحق 
ا ا ا 0 


مهن جر سبي ويم 0 كا د ان يد ل ا 
مس الس و ل لتق سا 1 بش 0 تي تا الب لقا ا ام اسان ا شلدله مه كذ مد قاد ساف دحال واو د اس ول لقن لسكا ل شم سبد موك هم لت الت ل عط ا 


تستطيع البحث عن المعلومات 
التي تحتاجها من خلال خاصية 
البحث المتوفرة في الموقع 
الإلكتروني للجهة الحكومية. 
يتميز الموقع الإلكتروني 
بسسوعة تتحميل البياداك الى 
تحتاجها 


يتم تصفح الموقع الإلكتروني 
للجهة الحكومية بسهولة. 

يتيح الموقع الإلكتروني تقييم 
الخدمات الإلكترونية الحكومية 
التي يقدمها لك. 

يوفر الموقع الإلكتروني تعليمات 
مساعدة عن كيفية الاستفادة من 


خدمات الموقع الإلكترونية. 


يضمن الموقع الإلكتروني 
يضمن الموقع الإلكتروني دقة 
العمليات المالية للخدمات التي 
قمت بها. 

يتيح الموقع الإلكتروني تنفيذ 
كافة العمليات المالية للخدمات 
الإلكترونية. 

يتميز الموقع الإلكتروني بالدقة 
في تحديد تكلفة الخدمات 
الحكومية المقدمة. 

يم إر سال إشعار تسديد تكلفة 
الخدمة الإلكترونية آلياً. 





أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية يع 


المي 


تستطيع دفع رسوم الخدمات 
الحكومية عن طريق بطاقات 
الدفع الإلكتروني المختلفة 
ماستر كارد وغيرها...) 
يستطيع الموقع الإلكتروني 
التعامل مع الأخطاء المالية 
تشابه البيانات أو أخطاء إدخال 
البيانات). 

تستطيع جهة تنفيذ الخدمة 
الإلكترونية الحصول على 
البيانات التي تخصك من 
القطاعات الحكومية الأخرى. 
مثال على ذلك وزارة الداخلية 


تستعرض جميع بياناتك من 
الأحوال المدنية 


يوجد شبكة اتصال إلكتروني 
بين مركز الجهة الحكومية 
وفرعها على مستوى المملكة 
مثل نظام ساهر للمخالفات 
المرورية. 

يوجد شبكة اتصال إلكتروني بين 
الجهات الحكومية والمؤوسسات 
المتعاملة معها من القطاع 
الخاص مثل البنوك وغيرها. 
يوجد شبكة اتصال إلكترونية 
بين الجهات الحكومية المختلفة 
لتبادل المعلومات. على سبيل 
المثال ر بط نظام المخالفات 
بإنهاء المعاملات الحكومية 
الأخرى كتجديد الجواز أو 
تجديد بطاقة الأحوال المدنية. 
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الخدمات الحكومية آلياً من 
خلال الرسائل الإلكترونية 


عبر الهاتف الجوال أو من 
خلال البريد الإلكتروني. 
يوجد بو ابة موحدة للتشسيق 
إلكترونياً ب ين جميع الجهات 
الحكومية لإنجاز المة 





ثالثاً: الشفافية الإدارية: الرجاء ضع إشارة (1) في الخانة التي توضح درجة 
موافقتك على العبارات المتعلقة بدرجة الشفافية الإلكترونية من خلال تعاملاتك التي 
تتم من خلال الموقع ا 


درجة موافقتك ]|0022 درجةموافقتك على العبارة | ( العبارة 
الرقم الفقره موافق | .وبي | .حب | غير موافق 
بشدة موافق بشدة مو وافق 
- الخدمة الإلكترو ونية 


تعثير إجراءات الحصول 
على الخدمة الإلكترونية 
مبسطة وخالية من التعقيد. 


يتم تنسيق الإجراءات المتداخلة 
بين الجهات ذات الصلة عند 
تنفيذ الخدمة الإلكترونية. 


يتم نشر الأنظمة والتعليمات 
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يتيح الموقع الإلكتروني طرح 
المقترحات أو تقديم الشكاوي 
للخدمات الحكومية المقدمة لك. 
يتيح الموقع الإلكتروني 
الاطلاع على المعلومات 
الصادرة عن الجهات 
الحكومية. 

تتصف المعلومات المنشورة 
على الموقع الإلكتروني 
بالمصداقية. 

المعلومات التي يتم الحمصول 
عليها من الموقع الإلكتروني 
و اضحة. 

المعلومات التي يوفرها 
الموقع الإلكتروني عن الخدمة 
الحكومية تفي بمتطلباتك. 


الإلكتروني للجهة الحكومية 
شكل مستمر. 





000 





رابعاً: الفساد اد الإداري: الرجاء ضع إشارة () في الخانة التي توضح درجة 


الفقرة 


تطبق الجهة إجراءات 
الحصول على الخدمة 
الإلكترونية على جميع 
المستفيدين بنفس الآلية. 
التعامل مع الخدمات الإلكترونية 
يضمن للجميع فرصا متساوية 
لطلب تلك الخدمات,. 
تنفيذ الخدمات الإلكترونية 
يتم وفقا لتسلسل رقم الطلب 
الموثق آلياً 
التعامل مع خدمات الموقع 
الإلكتروني تقضي على 
يقلل التعامل مع الموقع 
الإلكتروني للجهة الحكومية 


الموقع الإلكتروني يقضي 
على مظاهر الرشوة. 


الخدمة الحكومية في الوقت 
المخصص لها. 


التي تتم خلال الموقع الإلكتروني للجهة الحكومية التي تعاملت معها. 


درجة موافقتك على العبارة 





3 


يقلل التعامل مع الموقع 
الإلكتروني من الأخطاء في 
تنفيذ المعاملات الحكومية. 


يستطيع الموقع الإلكتروني 
كشف الأخطاء في الطلبات 


طلب الخدمات الإلكترونية 
بشكل إلكتروني مثل تعبئة 
بيانات خاطئة. 

يقلل التعامل مع الموقع 
الإلكتروني من تكاليف 
تنفيذ المعاملات الحكومية. 
يسمح الموقع الإلكتروني 
للجميع الاطلاع على جميع 
الأنظمة أو اللوائح الحكومية. 
يتيح الموقع الإلكتروني 
خطوط اتصال ساخنة 
(مشل هاتف مجاني/أو 
بريد إلكتروني....) 
نتيجة الطلب المقدم 
إلكترونياً يتوافق مع الأنظمة 
واللوائح الحكومية. 

يتيح الموقع الإلكتروني 
الاعتراض الإلكتروني على 
نتيجة الطلب لخدمة ما. 











1 تف ا اع م 2110 


الباحثتان في سطور 





-١‏ الدكتورة سلوى بنت عبدالله الحمودي 

المؤهل العلمي: 

شهادة الدكتوراه من جامعة بورتسموث 201151770101 01 /[]أ615 ٠لا‏ » كلية إدارة 
الأعمال» قسم نظم استراتيجيات الإدارة» في المملكة المتحدة» في موضوع استراتيجيات 
ادارة المعرفة باستخدام إدارة الأداء المتوازن. 

الوظيفة الحالية : 

٠‏ استاذ مساعد في قطاع الإدارة العامة » الفرع النسائي لمعهد الإدارة العامة. 

الأنشطة العلمية : 

7١15 -‏ ترجمة كتاب « الشركة الذكية: خمس طرق للنجاح مع الإدارة المبنية على الأدلة»؛ 
معهد الإدارة العامة» عنز؟ا :/08 2م6010 أمعوأااعاما عط1 (2010) نولا لمنهم8 
لاعاألالا امل ,أضصعصمع0هضقا/ا 0ع8256-عممعلأباع طأألاا 5066655 10 5م516 
كانا !21651 ,اناأنأث عط! .0) | 5005 8 

١١ -‏ بحث بعنوان « رضا المس تفيدين من الخدمات الحكومية الالكترونية في المملكة 
العربية السعودية بالتطبيق على منطقة الرياض ؛ بالمشاركة مع د. سرى العايد » 
مؤثمر ثقافة خدمة العملاء في القطاع الحكومي» معهد الإدارة العامة » الرياض. 

٠١١6 -‏ بحث بعنوان عأأطنظ مأ 5م1أو5]2)6 أممممعو3م1/3 عولع لامكا 


,10.3 ,14.أم/ا ,للاعأناع ا 5ذ5عرأؤنا8 548لا-03ماان ,لإللاأه 6356 - 566101 
0ل الاعلظا ,لاقم لهي وصتطذأاطناظ لألاقن] 


١١6 -‏ ؟بحث بعنوان 1/36306176/14 عولعالزامم>ا مععبلاء8 ممأأع3عاما عط[ 
ر ألا أأأكصا عأناان ,"لإلناأة أقأم قاع قق :لماوع ٠‏ 0030123101 300 
م0ع10] مارعنباظ لمقبال 5320 ,عع تمع1ع01م00 و5ود5عورأونا8 أهمه31ممعأاما 


١١6 -‏ كم[ 5لرعأؤلا5 53130600 :5]2]60165 أمعلمع1/3030 عو0ع/ا0ا» 
«7م16ع56 و أاطنا5 فصل في كتاب: 070062 2315 ,1لقنالو مأل ,2030 
+ 010311123110031))» .011 5لإضضع1 .نا أاعط0] 0مق ,ؤ5ماطوط ع0 
.5 ,ا01088 ١6)ا‏ «.5ع1لاممضمهع ومأأواعطط مأ ع6مقوماع/01 ١١‏ 300 
001:10.4018/978-1-4666-7332-8 .2015 .مع2 3 .اعل/الا .1-304 


اك تدج مانام" لكا اده وتلا <الد ننم ه217 لا 51 الق 64 ايجال تله لاد لت 1 ال الجطلش شلا وف ج انف !0 سنت بالج 
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7١١5 -‏ فصل بعنوان « الإدارة الاستراتيجية والقيادة» في كتاب : بركات مازن العتيبي 
«القيادات الإدارية في المنظمات الحكومية ‏ الأدوار والتوقعاتء معهد الإدارة 
العامة. 





٠٠١1١5 -‏ بحث بعنوان وذاطنظ عط مأ 52169165 أمع0ع1/3630ا عولع اناه كا 
اجنااععأاعاضا 0ه ععمع: »0001 (272311073ع]1| 1115 ,لإلنا5 0356 :560101 
6329 ا (0103012311003 8 ألمع303060/ا مولع لامكا ,اهأأمة0 
13 نام ,لا00لإ5 ,لإاعمللا5 01 /رتاأأواع/اأملا عط 1 ,2014 اللكانانا 

١١5 -‏ مراجعة ترجمة كتاب بعنوان «التعقيد والادارة وديناميكيات التغيير» تأليف 
اليزابيث ما كميلان وترجمة دلال منزل النصيرء معهد الادارة العامة, الرياض. 

7٠١17 -‏ بحث بعنوان 5!/51615 8313060 5عأ5112160 130306604/] 01/1600 كا 
اجنااععاأعاما ذه ععمعع200) أهده نأ ميعاما 105 عطا ورماعع5 أأأطنظ مأ 
علا وصأصوع ا أ 00301531003 300 أمعلمع1/130390 عولعالنامم؟! (15أم22) 
54لا ,00 ,ومأوصأطدهل/ا/ا ,لأأوعلاامنا ممأووأطاوهل/لا 060106 

"له "بحث بعنوان «إدارة المعرفة في الأجهزة الحكومية: دراسة استطلاعية»» 
الخليج العربية» المملكة العربية السعودية» الرياض 

٠٠٠١ -‏ بحث مقدم للحصول على درجة الدكتوراة بعنوان ©و001/160»! 5]2]6016 » 
مث ,3أ4636 ألل5 (هآأ أماأعء5 أأأطنظ 5أ لمعأدلاك أمعلمعوجمولا 
7/15 ألملا ,|001طاه5 55ع7 أؤ5نا8 .560166810 83130660 116 01 )1م2023 
كانا.اانامترة:ن2 ]0 


٠٠١4 -‏ بحث بعنوان 20عمم]ناعا )10 ع5 “ 5ع أو5]:2]6 )1/3030 ع ولع ابثاه0م>ا » 
عكانا ,مام ه50 باأمعطممع1/13030 عولعالززميكا مه عممعع0001 


الخبرات العلمية والمهنية: 

3٠011 -‏ - حتى الآن مديرة إدارة البحوث والاستشارات في الفرع النسائي 

3١١1-501١ -‏ رئيسة قسم الإدارة العامة في معهد الإدارة العامة 

201١5 70١5 -‏ منس قة البرامج العليا (حلقات تطبيقية - مؤتمرات - ندوات - 
لقاءات) في معهد الإدارة العامة 

7٠0٠٠١ -‏ حتى الآن أستاذ الإدارة المساعد في معهد الإدارة العامة الفرع النسائي 
بالرياضء» محاضر واستشاري في قطاع الإدارة العامة وإدارة الاعمال. 


بر تطبيق 


حيسي مسن .اسك ناف تمد كني لل يأك بط يق ني ا ا ا جو 


3٠١5-5607 -‏ منس قة قطاع الادارة العامة في معهد الإدارة العامة - الفرع النسائي 
بالرياض. 

3٠٠0٠75-1١155 -‏ منسقة برنامج الجودة الشاملة في معهد الإدارة العامة - الفرع النسائي 
بالرياض. 

99519١-١..؟”‏ محاضر واستشاري في قطاع الإدارة المكتبية في معهد الإدارة 
العامة الفرع النسائي. 

عضوية اللجان العلمية والمهنية: 

د ككثء5-ل/ا١ا.ء؟”‏ عضو في هيئة تحرير مجلة الإدارة العامة 

72٠010-50 -‏ عضو في لجنة المقابلات للمتقدمات على وظيفة عضو هيئة تدريب 

70١١5-7016 -‏ عضو في اللجنة العلمية لمؤتمر ثقافة خدمة العملاء في القطاع الحكومي 

3٠٠١1١5-56 -‏ عضو في لجنة التخطيط الاستراتيجي لمعهد الإدارة العامة 

51١19 -‏ - 6 عضو في مجلس الكلية التقنية للبنات 

5١1١54-0١ -‏ عضو في لجنة البحوث المعتمدة في معهد الإدارة العامة 








يل اجنا بق نس 2 ساف واف لى 1ن ل سك جاده ليطت لزت نايا نيس شب يان سي يي ين ف 1 11 
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ب وسيم ب مسج سد ب سمه سبع يعد سوج جعي عسوي بيد مسب وميه ١‏ ب مسيم ون سباي د معد ميمه ا مومس سيا + و جوجمم ممه مبمجدوء بس سمه عدي عوسي مسج ممه جب دج .ا ل 
ال ل سط ساف سنك ساد د سنن محر مد للدت د لط ةك سه لح لك مي اج از مله يي ححص اناب مركامة ناض مسد سق ل يسم فل قسج 41 سات فته 201 اوور 7ب 0 يطبت شم الوصو را قا 





"- الدكتورة: سرى إبراهيم محمد العايد 

المؤهل العلمي: 

- تحمل درجة الدكتوراه في إدارة الأعمال من جامعة الجنان في لبنان بتقدير امتياز . 

الوظيفة الحالية : 

- أستاذ إدارة الأعمال المساعد قسم إدارة الأعمال - كلية العلوم الإدارية والمالية جامعة 

السعودية الإلكترونية - المملكة العربية السعودية 

الأنشطة العلمية: 

)3١١1/( -‏ بحث بعنوان « دور إدارة المعرفة في اختيار البديل الاستراتيجي لدى مديري 
شركات الاتصالات» 

3١ ١/( -‏ ) بحث بعنوان «التحديات التي تواجهه القيادات النسائية السعودية في منظمات 
القطاع العام بمنطقة الرياض من وجهة نظرهن» 

)5١1١65(-‏ « دور الأنماط القيادية الحديثة في تنمية الجودة الشخصية لدى الإداريين وأثرها 
في تحقيق الجودة الشاملة في المصارف التجارية الأردنية» - أطروحة دكتوراه - 
خدمة العملاء في القطاع الحكومي» ورقة عمل محكمة ومنشورة 

)١١١5( -‏ جودة الخدمات المقدمة لطلبة الجامعات السعودية وأثرها في تحسين رضاهم: 
مؤتمر ثقافة خدمة العملاء في القطاع الحكومي» ورقة عمل محكمة ومنشورة. 

)٠١١١( -‏ «العوامل المؤثره في اتخاذ القرارات الإدارية: دراسة ميدانية في المستشفيات 
الخاصة الاردنية المعتمدة دوليً». - أطروحة ماجستير- 


ده اع عاث مات لق تت 2 وخ ع ام-1 رت لاج ب جم :ك7 + يننج طادة الطلات” ١‏ شلا #عطهت اماد تلمحتو ب يجي . 


حقوق الطبع والنشر محفوظة لمعهد الإدارة العامة ولا يجوز 
اقتباس جزء من هذا الكتاب أو إعادة طبعه بأية صورة دون 


موافقة كتابية من المعهد إلا في حالات الاقتباس القصير بغرض 
النقد والتحليل» مع وجوب ذكر المصدر. 





تصميم وإخراج وطباعة 
الإدارة العامة للطباعة والنشر بمعهد الإدارة العامة - +57 ١ه‏ 


هذا البحث 

تعد الحكومة الإلكترونية خولاً أساسياً في مفهوم الوظيفة العامة والتميز 
في أداء المندمات العامة ورفع كفاءتها وتعزيز دورها في المشاركة والرقابة لتحقيق 
الأمداف الرجوة منها وقد أصبكت فدحلا جحدردا في مجال تقديم خدمات أفضل 
للمواطنين وللأجهزة الحكومية المتعددة وقطاع الأعمال من خلال جعل الحكومة 
أكثر شفافية عسن طريق استخدام حلول إلكترونية تكفل العدالة والمساواة 

هدف هذا البحث إلى خديد أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في خقيق 
الشفافية الإلكترونية في الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية السعودية ودورها 
في الحد من مارسات الفساد الإداري في تلك الأجهزة . 

توصل البحث إلى عدد من النتائج كان أبرزها أن تطبيق الحكومة الإلكترونية 
بأبعادها الأربعة (الظهور التفاعل, العمليات المالية . تكامل الخندمة ) في الأجهزة 
الحكومية بالمملكة العربية السعودية جاع مستوى متوسط كذلك فإن توافر 
0 الشفافية الالكترونية اشفافية معلومات. شفافية إجراءات) في الأجهزة 
الحكومية بالمملكة العربية السعودية, وفقاً لإجابات أفراد عينة الدراسة جاء 
بمستوى متوسط. في حين أن الحد من مارسات الفساد الإداري في الأجهزة 
الحكومية بالمملكة العربية السعفودية ١١‏ تطبيق الحكومة الالكترونية وفتا 
لإجابات أفراد عينة الدراسة جاء بمستوى مرتفع. 

وبناٌ على نتائج البحث ومحاوره دمت عدة توصيات كان من أهمها ضرورة 
تكثيف التدريب والتأهيل المستمر للكوادر البشرية القائمة على أنظمة برامج 
الحكومة الإلكترونية حتى تكون قادرة على مواجهة أي خديات تقنية وإدارية 
وسلوكية, مع التأكيد على أهمية المسائل والقضايا المتعلقة بالمخصوصية 
والسرية الشخصية. 
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تصميم وإخراج وطباعة الإدارة العامة للطباعة والتشر ‏ معهد الإدارة العامة 15178اه 


